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Interventionen for att forebygga vald bestar av
tre delomraden

Identifiering av fenomenet
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Varje del ar lika viktig.

Interventionen kan inte genomféras om nagon del av interventionen
inte genomfors.

Kom ihag!

Vald berér alltid hela familjen.
Den som upptrader valdsamt kan vara vem som helst av
familjemedlemmarna och valdet kan riktas mot vem som helst av
familjemedlemmarna.

Om det forekommer vald i familjen kan alla familjemedlemmar beho6va hjalp och stod.
Behovet av hjilp och stéd kan utredas endast genom att man fragar.
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Inledande lageskartlaggning

1. Ar faran A ﬁ
omedelbar och 'f@'@\'
allvarlig?

\N/

4 N  Nej
Ja

Om faran ar allvarlig och

omedelbar, kontakta Ga till fraga nr 2.
nodcentralen (112) och agera i

enlighet med deras anvisningar.

ett barn eller en

2, Galler valdet @

familj med barn? V.V,
4 Y
Ja Nej
Kontakta omedelbart GOr en noggrannare
barnskyddgt _eller social- och kartliggning och sikerhets-
krisjouren. lan. MARAK-
Konsultera polisen innan en . II()b ! S
eventuell begdran om riskbedomning* och
utredning gors. tjinstehandledning.
Agera i enlighet med de En orosanmalan enligt 35 § i
givna anvisningarna. socialvdrdslagen och 25 § i
aldreomsorgslagen ar
maojlig.

*MARAK anvands ocksa
i Kervo fran 2023

Kom ihag din anmilningsskyldighet: barnskyddslagen, socialvardslagen,

aldreomsorgslagen, anmadlan till polisen.

Kom ihdg TUTKA-anmadlan (Vanda) eller GRANITE-anmalan (Kervo), om
du moter vald eller hot om vald fran klientens sida.
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Varje klient befinner sig i en individuell
situation. Ta reda pa hurdant vald det ar fraga
om.

Instrumentellt vald
Det ar ett satt att uppna nagot som ar viktigt for en sjalv.
Vald utévas medvetet och instrumentellt.
Ibland uppfattar garningsmannen inte sin verksamhet som vald

Ta reda pa vilket behov eller
vilken brist som ligger bakom det
vdldsamma beteendet, for att du

battre ska forstad klientens
situation och kunna erbjuda ratt
slags hjalp och stod.

Performativt vald
-Man vill visa andra t.ex. sin makt och styrka.
-Ett upptrddande som inte kan genomfdras utan publik.

Ta reda pa vilken radsla som
hindrar att man berattar 6ppet om
vald.

Expressivt vald
- Uttrycker en kansla, t.ex. vrede, radsla och skam.
- Ofta en ogenomtdnkt garning eller en impulsiv reaktion.
- Det ar inte nodvandigtvis intentionellt, dvs. avsiktligt.
. Det kan ocksa vara fraga om en reaktion pa att bli utsatt for vald.



Faser att ingripa i en situation med vald i ndra
relationer

Diskutera sakerheten och valdet eller
hotet om det
Med barn och unga kan man anvdanda
materialet TurvalO som hjalp

Gor en kartlaggning och bedom risken
Ar faran omedelbar och allvarlig? Géller
valdet ett barn eller en barnfamilj?
Dokumentera noggrant - Med en vuxen kan man som hjilp anvinda Konsultera kollegor,
klientens berittelse, THL:s filter- och kartlaggningsblankett chefen eller
fysiska skador och dina specialister inom
observationer. + Gor en sdkerhetsplan tillsammans med klienten valdsarbete med lag
Anteckna ocksa - Med en vuxen kan man som hjalp anvanda troskel.
konsulteringarna och de THL:s filter- och kartlaggningsblankett
anvisningar som du fatt.
Anteckna de fragor som
stillts till barnet och den Be att fa ett arbetspar
situation dér valdet i synnerhet om du diskuterar med ett barn.
_ framkom. Kontakta barnets vardnadshavare forst nar
Kom ihag att hemlighalla du beddémer att det ar tryggt.
uppgifter, om klientens
sakerhet eller tryggandet av Kom ih&g din anmaélningsskyldighet
undersokningen kraver det. . Om det ar fraga om en barnfamilj, kontakta forst
barnskyddet.
Konsultera polisen innan en begdran om utredning
gors.
Nar det géller vuxna offer fér vald i parrelationer
kan du gora en orosanmalan i enlighet med
socialvards- eller dldreomsorgslagen. Du kan
ocksa ge klienten radet att géra en polisanmalan.

Kom ihag att gora en
anmalan om en
klient brukar vald
mot dig.

I situationer med vald i parférhadllanden
Beddm om marak-processsen ar nodvandig. Som
hjalp kan du anvdanda MARAK-riskbedémnings-
blankett (MARAK finns ocksa i Kervo fr. 2023).

>PoamMm=-rcnunz20xX

Styr klienten beroende p3 situationen till
[ampliga tjanster. Att hanvisa ett barn till |akare for
undersdkning gors av barnskyddet eller enligt
barnskyddets anvisningar.

Hall barnet uppdaterat om vad som
hander.

PpPAM=-EZ2MICRXOQ

Misstanke om misshandel Misstanke om sexualbrott
Barnskyddet hanvisar barnet vid behov Barnskyddet hinvisar barnet till jouren
under tjanstetid (man-fre kl. 8-16) till inom den specialiserade sjukvarden i
sin egen hdlsostation, vid nagon annan bradskande fall.
tidpunkt till sjukhusets samjour. licke—bradskande fall sker

Halso- och sjukvarden konsulterar den undersékningen endast p& basis av en
specialiserade sjukvarden om ett begdran om handréckning fran polisen.
eventuellt behov av jourremiss. SERI-centret betjinar offer for

Om ldkarens undersékning grundar sig sexualbrott som fyllt 16 ar.

pa en begiaran om handrackning fran
polisen, sker undersdkningen alltid enligt

en separat anvisning inom den
specialiserade sjukvarden.




@

Hur bemoter jag vdldsfenomen?

Egen erfarenhet av vald

Vald ber6r oss alla pa nagot satt.

Man maste vaga ta upp amnet ocksa pa personlig niva: vad ar mitt forhallande till vald?
Finns det nagot i mitt liv som jag borde prata med nagon om?

Identifiera defenserna. Egna obehandlade erfarenheter kan paverka negativt
yrkesutbildade personers arbete niar de moter en klient som har vald i sitt liv.

Klientens erfarenhet av vald

Erfarenheter av vanvard och vald i det forflutna éverfors latt till nasta generation, om
man inte identifierar dem och fattar ett medvetet beslut om att agera annorlunda.

Om du traffar en klient regelbundet, skapa fortroende genom att regelbundet fraga
klienten hur det gar. Du kan ocksa fraga om sdkerhet och vald ocksa vid det forsta motet.
Ta reda pa varfor du fragar om sédkerhet och vald for att du ska kunna forklara det ocksa
for den andra parten. Gor diskussioner om vald till en naturlig vana for dig.

Vald &r inte en familjs privatsak. Att fraga om sdkerhet och vald ar méansklig omtanke
och en yrkesmassig skyldighet. Om det har forekommit vald i familjen, aterkom till imnet
vid senare moten.

Aven om det inte férekommit vald tidigare l6nar det sig att med jimna mellanrum fraga
om sdkerheten i langa klientrelationer, eftersom situationerna kan férandras.

I

Nar en klient talar om vald — stanna upp!

i
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Social- och halsovardsmyndigheterna ar
skyldiga att omsorgsfullt anteckna klientens
situation. Noggranna anteckningar ligger i bade
klientens och arbetstagarens intresse.

En klients siakerhet ska alltid sikerstillas innan uppgifter lamnas ut.

Konsekvenser av anteckningarna vid en eventuell straffprocess ska
beaktas.

Klientens berittelse, egna observationer, konsultationer och
utredningsarbetets forlopp ska antecknas noggrant:

. Vem gjorde, vad gjordes, mot vem gjordes ndgot, nir gjordes det,
vem berattade om det.

. Dokumentera synliga skador. Inom hélso- och sjukvarden ska man
komma ihdg diagnoskoderna och den tillaggskod som anger
garningsmannen.

. Om den som berattar ar ett barn, antecknas barnets berattelse med
egna ord. Ocksa de fragor som stilits till barnet antecknas och i
vilken situation arendet framkom (t.ex. vad som sagts eller gjorts
strax fore) och om det fanns andra pa plats som horde berattelsen.

. Konsultationer antecknas (namn och erhdllna anvisningar) samt hur
utredningsarbetet framskrider.

. Ocksd misstankar ska antecknas - Obs! Endast fakta som kan
observeras objektivt, inte arbetstagarens egna tolkningar!

. Anteckningarna hemlighadlls eller fordrojs, om det i drendet finns ett
sakerhetshot.

¢ En myndig person kan ge tillstand till att anteckningarna
hemlighadlls, nadr det galler en minderdrig kan utlamnandet av
uppgifter fordrojas for att barnskyddet ska hinna utreda
familjens situation innan uppgifterna lamnas ut till
vardnadshavarna.

¢ Kolla din egen enhets Apotti-praxis for att dolja uppgifter.

. Konsultationsnumret till HUS rattspsykologiska enhet for barn och
unga for myndighetsbruk i alla fragor och situationer som galler
vanvard: tfn 050-428 78 88 vardagar kl. 9-15.
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Olika faser i att ta upp till
diskussion och exempelfragor

Fragor som leder till amnet

"Jag har markt att sadana har livssituationer kan
vara svara for manga... Hur har er familj upplevt...”
" Ar du n6jd med ditt parforhallande/familjeliv just
nu? "Vad fungerar bra?” "Vad kunde vara battre?”
"Om vilka saker och hur ofta brakar ni” "vad
hander da?”

Sarskilda valdsrelaterade fragor

" Finns det nagon i ditt liv vars beteende skrammer
dig?” "Ar det nan som gor dig illa?” Vem?”

"Ar du oroad 6ver ditt eget eller nagon av dina
familjemedlemmars aggressiva beteende?”

"Har du negativa kanslor gentemot din make eller dina
barn?” "Hur syns dessa kanslor i din vardag?”

Fordjupande och preciserande fragor

“Kan du berdtta mer om det har...”

"Vad menade du nar du sa...”

"Vad anser du om saken?”

"Vad onskar du att det skulle handa i saken?”
"Forstod jag rdtt att du menade...”

Kom ihdg att vald kan visa sig som t.ex.

Fysiskt vald
Psykiskt vald
Sexuellt vald
Ekonomiskt vald
Religi6st vald
Social isolering

Den som utsatts for vald identifierar inte alltid upplevelsen
som vald.

’ Att man vinjer sig vid vald kan bero t.ex. pa att den egna
situationen kdanns som normal eller pa kulturella faktorer.
Valdet kan vara direkt eller indirekt

Fysisk och emotionell forsummelse ar svarare att
identifiera &n fysisk och emotionell vanvard.

@




Din samarbetspartner vid vald
I nara relationer

Valdsamt parforhdllande och hot om vaid Skyddshem
Polisen Klienten kan sjdlv vdlja vilket skyddshem han

MARAK eller hon vill ga till

Nollinjen (24/7) tfn 080 005 005

Landsomfattande kristelefonen tfn 09 2525 0111

Brottsofferjouren tfn 116 006
Skyddshem i Vanda och Mellersta Nyland
Lahisuhdevakivaltatyon yksikko Koivula
Lyomadton Linja Mellersta Nyland
Kriscentret Monika for kvinnor Mona
Miessakit ry/Lyémadtdn Linja

Maria Akademi

Missbrukar- och mentalvardstjanster
SOPU-arbetet (hedersvald)

Tukikeskus Varjo (forfoljelse)

Suvanto ry (for dldre)

nettiturvakoti.fi

tukinet.net

Vantaan turvakoti ry

Mellersta Nylands skyddshem
Padkaupunkiseudun turvakoti ry:s skyddshem
Skyddshemmet Mona

Sophie Mannerheims skyddshem

FRK:s Skyddshem for unga

nettiturvakoti.fi

Kulturella fragor i samband med vald

Skyddshemmet Mona (fér kvinnor)
Kriscentret Monika (for kvinnor)
Nicehearts (for kvinnor)
SOPU-arbetet (hedersvald)

Lyomaton Linja iEsbo/Miehen Linja (for man)

haeapua.info

Oro over eget vadldsamt beteende
Nollalinja (24/7) t. 080 005 005
Lahisuhdevakivaltatydn yksikko Koivula
Lyomadton Linja Keski-Uusimaa
Paihde- ja mielenterveyspalvelut
Miessakit ry / Lydmadtdn Linja (miehille)
Maria Akatemia (naisille)

Hjalp for pojkar och man
Lahisuhdevakivaltatyon yksikko Koivula
Lyomaton Linja Mellersta Nyland
Miessakit ry/Lyomaton Linja
Psykosociala tjanster for unga
Pojkarnas hus
Nuorten Kriisipiste
Tukikeskus Varjo
Turvaverkko Helsinki
SERI-centret

Barn/ungdom som upplevt eller sett vald
Barnskyddets konsultation med myndigheter
Polisens konsultation med myndigheter
Polisens Ankarverksamhet

Social- och krisjouren

Psykosociala tjanster for unga

FRK:s Skyddshem for unga
Lahisuhdevakivaltatyon yksikkoé Koivula
Lyomaton Linja Mellersta Nyland

Sekaisin Chat

Nuorten Kriisipiste

Pojkarnas hus/Flickornas hus

Turvaverkko Helsinki (MLL/Fdreningen i Helsingfors)
Apua vdkivaltaan - chat (ETKL)

Lasten ja nuorten chat (ETKL)

Hjalp for flickor och kvinnor
Lahisuhdevakivaltatyon yksikko Koivula
Lyomaton Linja Mellersta Nyland
Maria-Akademin
Psykosociala tjanster for unga
Flickornas hus
Nuorten Kriisipiste
Kriscentret Monika
Tukikeskus Varjo
Turvaverkko Helsinki
SERI-centret
Valdtiktskriscentralen Tukinainen

Barn/unga som uppvisar symptom genom
valdsamt beteende

Forskoleundervisning

Halsostationstjanster

Psykologtjanster 0-6 ar

Radgivning i uppfostrings- och familjefragor 0-12 ar

Elevvarden

Psykosociala tjanster for unga 13ar+

Socialarbete fér barnfamiljer

Barnskyddet

Konsultation med polisen/Ankarverksamhet

FRK:s Skyddshem for unga

Skilsmassogrupper for barn och unga




5 satt for konstruktiva diskussioner

Var intresserad

Fokusera pa amnet. Mot klienten i hans eller hennes egen livssituation. Anta inte,
utan fraga och lyssna.

Fraga

Ta upp sdkerhet och vald endast pa tu man hand. Anvind vid behov en tolk.

Borja utifran neutrala iakttagelser - inte av oro.

Strava till 6ppna fragor, dvs. undvik fragor som klienten kan svara "ja” eller "nej” pa.
Observera att "Varfor’-fragor ar besvarliga och kan lasa diskussionen.

Nar du diskuterar med klienter med invandrarbakgrund ar det viktigt att anvanda konkreta
begrepp. Fraga om géarningar, eftersom uppfattningen om vald kan vara annorlunda i olika
kulturer. Anvédnd yrkestolkar (kom ihag spraklagen 423/2003).

Ta hansyn till tolkens kon.

Fraga bada parterna i parférhdllandet om vald, vid behov ocksa av barn. Innan du
diskuterar med den misstankte garningsmannen ska du forst forsakra dig om sdkerheten
for den som berattar om och upplever vald.

Lyssna

Det ar viktigt att utreda hurdant vald det ar fraga om, eftersom det inverkar pa hur
parterna kan hjdlpas.

Det ar svart men viktigt att skilja mellan situationer med jobbiga inb6rdes brak och vald.
Genom att stilla fragor om brak kan du forsta valdstemat, men brak och vald ar olika
saker. | valdssituationer ar radslan ofta narvarande och det rader ett obalanserat
maktforhallande mellan parterna.

Uppmuntra och respektera

Uppmuntra valdsparterna att soka hjalp i situationen. Kom ihag att processen for att
sluta anvanda vald ar lang. Visa respekt for de l6sningar som klienten har fattat, dven

om du ar av annan asikt.
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Hjalp och stod vid
skilsmassosituationer

En besvarlig skilsmassosituation okar risken for
vald. Arbeta aktivt och sensitivt.

Litet behov av stod: malet &ar att forebygga uppkomsten av problem
Perhepesd (MLL:s forening i Helsingfors)
suomalaineneroseminaari.fi
apuaeroon.fi
Miessakit/Erosta Elossa
Skilsméassogrupper for barn och unga i Vanda/Kasper ry
FRK:s Skyddshem foér unga
Social handledning for hjalp vid skilsméassa, Vanda
Barnatillsyningsman: tidsbokning, telefontjanst, walk-in-tjanster

Stodbehovet dr mattligt: malet ar att problemen inte fordjupas
Kamratstodsgruppen Vanhemman neuvo (ETKL ry)
Forsta hjalpen-tider for parférhallandet och skilsméssa, Vanda
Lahisuhdevakivaltatyon yksikko Koivula
Lyomaton Linja Mellersta Nyland
Beddmning av barnfamiljers behov av tjanster
Forsamlingens central for familjedrenden
Medling i familjedrenden (Familjeradgivning, Férsamlingen)

Stort behov av stod, allvarlig situation: malet ar att 16sa krissituationen
Oppenvardstjinster inom barnskyddet
Barnfamiljers och barnskyddets jour
Domstolsmedling med experthjalp (Follo-medling)
Motesplatsverksamhet
Stodcentret Varjo (forfoljelsesituationer)
Skyddshem i Vanda, Kervo, Helsingfors, Esbo osv.
Skyddshemmet Mona, Sophie Mannerheims skyddshem (MLL)
Social- och krisjouren
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Vald i nara relationer ar likadant oberoende
av nationalitet, men personer med
invandrarbakgrund kan ha sarskilda
utmaningar i situationen

Stdllning i samhallet:
Svaga sprakkunskaper, otillrickliga sociala skyddsnat, radsla for myndigheterna,
okunskap om de egna rattigheterna och servicesystemet, rasism och diskriminering,
isolering.
Upplevelsen av att sta mellan tva kulturer:
En flytt till ett nytt land utmanar etablerade modeller och 6kar belastningsfaktorerna
- kan 6ka risken for vald.
Kulturella skillnader:
Olika asikter om jamstadlldhet mellan konen, kvinnans och barnets
stallning, familj och familjeférhallanden, fostran, vald samt forhallandet
mellan klienten och arbetstagaren.
Uppfattning om att vald ar familjens interna sak, religionens inverkan.
Tidigare erfarenheter:
Valdet har blivit en normal del av livet.
Motstridiga krav:
Fran maken, samfundet, det omgivande samhallet och servicesystemet
Hedersrelaterat vald:
Samfundsrelaterade former av vald, t.ex. vald som fortlopande kontroll mer d&n som
enstaka gdrningar.
Kénsstympning av flickor och kvinnor, dvs. omskarelse:
Tradition som kranker de manskliga rattigheterna och som kranker
flera internationella konventioner om manskliga rattigheter.

Obs! Utred med flyktingklienter i samband med bedomningen av servicebehovet
eventuell manniskohandel.

&

Varje kultur fortsatter att utvecklas i sin egen omgivning, men en
person som flyttat ndgon annanstans marker det inte nédvandigtvis.

Barn kan hamna pa "kollisionskurs” nar de har anpassats till det
finlandska samhallet och borjar utmana familjens kulturella
traditioner.
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En skyddsplan ar att forutse valdssituationer

Med skyddsplan avses planering av den egna verksamheten i forvag for
att undvika farliga situationer.

Skyddsplanen kan gds igenom fritt diskuterande.

¢ Pa vilka tecken kan jag ana att en person ar ett vdldsoffer? Hur ska
jag hantera situationen?
¢ Vart kan jag fly i en nodsituation? Hur kan jag fa med mina barn?

¢ Vart kan jag ringa for att fa hjalp eller pa vilket annat satt kan jag
formedla ett meddelande om mitt hjdlpbehov? Kan jag till exempel
komma overens om nagon "signal” som min granne, van eller ndgon
annan bekant kanner till, som kan ringa hjalp till platsen?

Sakerhet kan du planera med en person eller ett barn som har
upplevt vdld men som ocksa uppfort sig valdsamt.

Anta inte att en klient med invandrarbakgrund kanner till sina
rattigheter, det finlandska samhallets seder och tillgangliga
tjanster.
o Utover sprakkunskaper kan aven las- och skrivkunnigheten vara
bristfallig. Tala tydligt och med konkreta begrepp.
¢ Fokusera pa frdgor som ar vasentliga med tanke pa hur man ska
gora i en nodsituation och for att sakerstalla sakerheten:
¢ Kontrollera att klienten kan stava sitt namn och
kommer ihdg sin personbeteckning
¢ Kontrollera att kunden kanner till
skyddshemstjansterna och kommer ihdg nédnumret
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Varje arbetstagare har en viktig roll i
servicekedjan for forebyggande av vald

Vilka kontaktytor har du i ditt arbete for att forebygga vald?

-,
Stod for att hantera upplevelser av vald
| Stod for att avstd fran vdldsamt beteende

7

Forebyggande av fortsatt vald

\

[Akut hjalp \_____Krisarbete = , Tjanster inom

tidigt stod

Identifiering och diskuterande av vald, kartlaggning av
situationen och tillhandahallande av st6d

~

Identifiering av riskfaktorer, riskreducering
.

Starkande av skyddande faktorer, 6kande av sdakerheten

.

8
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Det finns hjalp och stod for
valdssituationer.
Tjanster erbjuds alla parter i valdet.

Vdld i nara relationer ar ett vanligt
fenomen

Vem som helst i familjen kan anvédnda vald eller
bli utsatt fér vald.

Om det forekommer vald i familjen, behéver alla
hjalp.

vald mellan foérildrarna skadar ocksa barnet,
dven om valdet inte riktar sig direkt mot barnet.

Akut hjalp24/7

Nollinjen t. 080 005 005 (avgiftsfri, anonym,
service pa manga sprak)

Social- och krisjouren t. 09 8392 4005
Skyddshemmet i Vanda t. 040 4555 543
Skyddshemmet i Mellersta Nyland t. 050 325
2900

FRK:s Skyddshem for unga t. 09 871 4043/t.
0503395413 (sms, WA)

Skyddshemmet Mona t. 045 6396 274

Obehandlade valdsupplevelser kan
overforas till ndsta generation.

Stoppa overforingen genom att prata.
Diskutera valdet t.ex. under radgivnings-
besok eller i nagon annan situation, dar du
traffar yrkesutbildade personer inom social-
och hélsovarden. Hjalp och stdds erbjuds
alla som ar parter i valdet.

Langvarigare hjalp och stéd
Brottsofferjouren ma-fr 9-20t. 116 006
Lahisuhdeviakivaltatyon yksikko Koivula,
vard. 8-16t. 040 773 1063
Lyomaton Linja Mellersta Nyland, vard. t. 050 37
2822
Miessakit ry/Lyomaton Linja (for man),

t. 044 751 1334, lyomaton.linja@miessakit.fi
Maria Akademin (for kvinnor), t. 09 7562 2250
Monika-Naiset liitto ry/Kriscentret Monika (for
kvinnor med invandrarbakgrund) ma 9-19 och ti-
9-16, t. 0800 05058

Lyomaton Linja i Esbo/Miehen Linja (for man med
invandrarbakgrund,

t. 09 276 62 8 99, kontakti@lyomatonlinja.fi

Denna sida kan kopieras och ges till klienten. Vid
behov kan "kontaktuppgiftslddorna” klippas av sa
att de ryms i ett litet utrymme.
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N&r man fragar alla om

sdkerhet och vald ér det

varken stamplande eller
krankande.

i
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Verktyg for att hantera vdld med
barn och unga

Starkandet av sakerheten

och forebyggandet av vald

ar framjande av héalsa och
vélfard, dvs. det angar

alla yrkesutbildade
personer som arbetar
inom social- och

hélsovdarden samt det
pedagogiska omradet.

Gor det till en lamplig rutin i
ditt arbete att tala om
sdkerhet och vald.

TurvalO

(Forbundet fér moédra- och skyddshem)
Toivon & Turvan tydkalu

(Radda Barnen rf)

Aggression portaat
(Befolkningsforbundet)

Theraplay

(Theraplay-foreningen i Finland rf)
Taitoja mielen toipumiseen
(Institutet for hdlsa och vilfdird, THL)
Muksuoppi

(Ben Furman)

Huolena nuoren radikalisoituminen? Opas
nuorten kanssa tyoskenteleville
(Dialogikasvatus)

Lapsen arkieron jalkeen1ja 2
(Féraldraplan/SHM)
YouTube-kanalen
Vakivallaton Vantaa
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