Asiakkaille tarjottavien
digipalvelujen nykytila Siun
sotessa 2020

’
Pohjois-Karjalan aali- ja
5;’07[E terveyspalvelujen kun tyhtym
www.siunsote. fi




2(19)

Sisallysluettelo

1.
2.
3.
4.
Tekijat

Digipalvelujen kehittdmisen taustaa ........cccceeeeeiiieeeiiiieceici e s rene e s rene s s eenesesseennns 3
1.1. Katsaus digipalvelujen kehittdmiseen terveyspalveluissa ........cccceeevveeeiiciieececciiee e, 3
1.2. Katsaus digipalvelujen kehittdmiseen sosiaalipalveluissa .........ccccceevvieiiiiiieeicicien e, 5
1.3. Koronan vaikutuksia digipalvelujen KayttOon........cccccvuveeiiiiiieiiiieee e 6
1.4. Havaittuja haasteita digipalvelujen kehittamisessad .........cccoceeeeciiieecciiee e, 7
PalVelUKUVAUKSEL ......ccoiiiiriieeiiiiiiiiiirrrsinn s ssaaesssss s s s e e s s nnssssssssnne ]
Digipalvelujen KAyttO Siun SOTESSA ....ccceuuiirreeuiirieeniireeeniereeaneereeaneerennseenenasessnenssessrennes 12
3.1. Digipalvelujen kdytto terveys- ja sairaanhoitopalveluissa.........cccccceeeeiiiviiiiireeeeeeeenenns 14
3.2. Digipalvelujen kayttd perhe- ja sosiaalipalveluissa .......cccoeciieeiicieeiicciiee e 16
3.3. Digipalvelujen kaytto ikdaihmisten palveluissa.......ccccciveeieciiieecciiee e 18
B0 T=T=T 1= 19

Anna Polonen
Ira Toropainen
lira Nuutinen

www.siunsote.fi



3(19)

1. Digipalvelujen kehittamisen taustaa

1.1. Katsaus digipalvelujen kehittamiseen terveyspalveluissa

Pohjois-Karjalassa asiakkaille tarjottavien digipalvelujen kehittamista on tehty terveyspalveluissa jo
useiden vuosien ajan. Esimerkiksi videovilitteisia etdkonsultaatioita perusterveydenhuollon ter-
veysasemien ja erikoissairaanhoidon ihotautien poliklinikan valill3, niin ettd asiakas menee terveys-
asemalle, on aloitettu kehittamaan jo vuonna 2012. Etakonsultaation kehittamista tehtiin terveys-
asemien ja ihotautipoliklinikan kanssa aktiivisesti vuoteen 2016 saakka, johon mennessa nelja
maantieteellisesti sairaalasta aika kaukana sijaitsevaa terveysasemaa oli saatu toimintaan mukaan.
Siun soten aikana toimintayksikoiden valista yhteista seurantaa ja toimintamallin arviointia ei ole
enaa tehty, eikd toimintamallia ole Iahdetty levittamaan muille terveysasemille. Terveysasemilla on
tehty myos etdpalvelu-kokeilu, jossa asiakkaalle on mahdollisuus ottaa terveysaseman paatteen
kautta yhteys ravitsemusterapeuttiin, mutta kaytanto ei ole jaanyt elamaan.

Seuraava kehittamisharppaus etdkayntien/-konsultaatioiden kohdalla on tapahtunut vuonna 2018,
jolloin on alettu kehittamaan ostopalvelupsykiatrien, yleislddkareiden ja geriatrin etdvastaanottoja
niin, etta asiakas saapuu terveysasemalle ja etdyhteys muualla olevaan ammattilaiseen on otettu
yhdessa terveysaseman tydntekijan kanssa. Samoihin aikoihin on perusterveydenhuollon puhetera-
piassa otettu aktiiviseen kayttoon videovilitteinen etaterapia ostopalveluna joko asiakkaan kotoa
tai Siun soten lahipisteelta kasin toteutettuna. Naiden palvelujen toteuttamisessa paavastuu on yk-
sityisilla palveluntuottajilla. Ensimmaiset viralliset etakdynnit, joissa asiakas ottaa etdayhteyden am-
mattilaiseen kotoaan kasin, on tehty Siun sotessa psykiatrian poliklinikoiden toimesta loppuvuo-
desta 2019. Kehittamistyo psykiatrialla on toteutettu opinndytetyona. Innokkuutta etdakayntien to-
teuttamiseen olisi ollut aiemminkin, mutta vasta tuolloin Siun sotessa tehtiin linjaus, ettd Teams-
palvelua saa tietyt tietoturvaehdot huomioiden kayttaa asiakastyossa. Tietoturvaan liittyvia huomi-
oita on tehty myos asiakkaiden ottamien valokuvien osalta, joita digitalisaation my6ta on alettu
hyédyntamaan niin hoidontarpeen arvioinnissa kuin hoidon seurannassa. Valokuvien lahettamiselle
ei kuitenkaan ole vield olemassa sovittua yhteista kaytant6a, joka on tietoturvan nakdékulmasta hy-
vaksyttava.
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Kuva 1. Etdkdyntien/-konsultaatioiden kehitys ennen koronaa

Pohjois-Karjala on ollut edellakavijana myos tarjoamalla asukkailleen terveyden seurantaan tarkoi-
tetun omahoitopalvelu Medinetin jo vuodesta 2012 |ahtien. Palvelulla on ollut merkittava rooli
muun muassa omien laboratoriotulosten katsomisessa ennen Omakannan kayttéonottoa. Me-
dinetin merkitys on Omakannan myo6ta jaanyt vahemmalle ja sen kdyttomahdollisuuksia muun mu-
assa asiakkaan omahoidon seurannassa ei ole hyddynnetty riittavasti. Palvelu mahdollistaisi esimer-
kiksi asiakkaan tekemdn verenpaineseurannan merkintéjen siirron sahkoisesti ammattilaiselle,
mutta verenpaineseurantaa tehdaan edelleen pitkalti manuaalisesti ja toimitetaan tiedot paperilla
ammattilaiselle. Palvelun kautta on ollut mahdollisuus vuodesta 2013 |dhtien myos tayttaa lomak-
keita sdhkoisesti ja lomakkeiden siirto potilastietojarjestelmdan on mahdollista. Ja vuodesta 2016
lahtien se onkin ollut Medinetin parhaiten hyédynnetty palvelu erityisesti paivakirurgiassa. Me-
dinet-lomakkeiden ongelmana on, ettd lomakkeita on kehitetty aika paljon, mutta ne eivat syysta
tai toisesta ole tulleet kdyttoon. Esimerkiksi alkoholin kayton riskid mittaavaa Audit-testi on ollut
kdytossa jo vuodesta 2014 lahtien, mutta testid on taytetty alle 50 kertaa. Tiedossa kuitenkin on,
ettd testin tayttaminen kuuluu moniin terveystarkastuksiin.

Sahkoisesti taytettavida lomakkeita on alettu kehittdd myos Pohjois-Karjalan kuntien yhteiseen
Miunpalvelut -verkkopalveluun pienimuotoisesti jo vuodesta 2011 Iahtien. Miunpalveluihin on ke-
hitetty jatkuvasti uusia lomakkeita ja kaikki lomakkeet ovat I6ytdaneet kayttdjansa. Miunpalvelujen
ongelmana on, etta vaikka asiakas voi tayttaa lomakkeen sahkoisesti, tyontekija voi joutua tulosta-
maan ja skannaamaan lomakkeen tietojarjestelmiin ja |lahettamaan asiakkaalle vastauksen paperi-
postina. Miunpalveluihin on koottu myds linkkeja Siun soten hyédyntamiin paikallisiin ja kansallisiin
digipalveluihin, joten Miunpalvelut toimii tietynlaisena valiaikaisena alustana eri palveluille, kun var-
sinaista asiakasportaalia ei ole.

Terveyspalveluihin on ollut mahdollisuus varata aikoja verkkoajanvarauksen kautta jo vuodesta

2011-2012 l3dhtien joidenkin kuntien alueella ja viimeistadan 2017 vuodesta ldahtien verkkoajanva-
raus on ollut kdytossa koko Pohjois-Karjalan alueella Siun soten myo6ta. Viimeisimpana Siun soten
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omana digipalveluna on otettu kayttdon itseilmoittautumisautomaatit sairaalan aulatiloihin kesalla
2020.

Valtakunnallisista palveluista Siun sotessa on alettu hydodyntamaan laajemmin Omakantaa 2015—
2016 vaihteessa, jolloin Siun soten alueen terveyspalvejen kirjaustiedot ovat siirtyneet asiakkaille
nahtavaksi. Vuoden 2019 alusta on otettu kdytt6on Omaolo-palvelu, jossa kdytossa on useita oi-
rearvioita, joista koronaoirearvio on kytketty myos sahkoiseen ajanvaraukseen. Lisaksi Siun sote on
ottanut kdyttéon vuonna 2019 Suomi.fi viestit-palvelun, jonka kautta asiakkaiden on mahdollista
saada esimerkiksi ajanvarauskirjeet sahkoisesti. Suomi.fi-viestien kayttdonotossa on ollut haasteita,
eika palvelun taytta potentiaalia ole vield saavutettu. Valtakunnallisista palveluista hyédynnetaan
myOs muun muassa terveyskyla.fi -sivuston tuottamia palveluita, erityisesti mielenterveystalo.fi:n
omahoito-ohjelmia ja nettiterapioita on hyédynnetty Siun sotessa jo useiden vuosien ajan.

1.2. Katsaus digipalvelujen kehittamiseen sosiaalipalveluissa

Sosiaalipalvelujen alle kuuluva ikdihmisten palvelualue on hyédyntanyt turvateknologiaa muun mu-
assa ikaihmisten kotona asumisen tukemiseksi jo pitkdan. Esimerkiksi turvahalyttimet ovat olleet
kdytossa Joensuun alueella jopa 1980-90 -luvuilta ldhtien. Toisena esimerkkina turvateknologiasta
mainittakoon ladkeautomaatit, joita on alettu ikdihmisten palveluissa ottaa kaytté6n jo vuonna
2016. Turvateknologiaratkaisujen kehittaminen on jatkuvaa.

Sosiaalipalvelut ovat olleet Siun sotessa edellakavijoita chat-palvelujen tarjoamisessa. lkdihmisten
palveluissa neuvonta-chat on ollut kdytossa vuodesta 2017 lahtien, tyoikadisten sosiaalipalveluissa
chat on otettu kdyttdoon vuonna 2018 ja valtakunnallinen, lapsille ja nuorille suunnattu "Onks taa
normaalia” chat on jalkautettu Siun soteen my6s vuonna 2018. Lasten ja nuorten chat ja siihen kyt-
keytyvat verkkoauttamisen muodot (huolitestit, tarina-auttaminen) ovatkin saaneet suuren suo-
sion.

Sosiaalipalveluihin on mahdollista myos lahettda useita lomakkeita sdahkdisesti Miunpalvelun
kautta. Miunpalvelujen ensimmainen sosiaalipuolen lomake "toimeentulotukihakemus” on otettu
kayttoon jo vuonna 2011. Miunpalvelujen kautta asiakkailla on ollut mahdollisuus myés muun mu-
assa ilmaista huolensa lahimmaisestdaan sahkoisen huoli-ilmoituksen kautta jo vuodesta 2018 lah-
tien. Palvelu on nahty tarpeellisena ja vuonna 2020 huoli-ilmoituksia on tullut keskimaarin 2kpl/vrk.
Sosiaalipalveluissa on otettu kayttoon Suomi.fi viestit-palvelu vuonna 2019 ja Omaolo-palvelun
palveluarviot vuonna 2019 sekd hyvinvointitarkastus tyoikdisten palveluihin pohjoisella alueella
vuonna 2020.

Etdkdynteja on tehty vahadisissa maarin jo vuonna 2019, mutta vasta koronan myo6ta etdakaynnit ovat
sosiaalipalveluissa lahteneet aktivoitumaan. Suuri kehitysaskel etdna tarjottavien palvelujen osalta
sosiaalipalveluissa on otettu ikdihmisten puolella kotihoidossa, jossa on alettu toteuttamaan kuva-
puhelinkdynteja asiakkaille 2019 vuoden loppupuolella. Kuvapuhelinkdynnit toteutetaan talla kes-
kitetysti etdhoiva Santran kautta.
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Sosiaalipalveluissa osittain kdaytdssa oleva asiakastietojarjestelma Pro Consona osaltaan estaa di-
gipalvelujen kayttoa, silla esimerkiksi verkkoajanvarauksen tekeminen ei ole Pro Consonaan mah-
dollista eikd omahoitopalvelu Medinet ole tarkoitettu sosiaalipalveluihin. Sosiaalipuolen kirjaukset
eivat myoskdan nouse kantapalveluun eli Omakantaan luettavaksi.

1.3. Koronan vaikutuksia digipalvelujen kayttoon

Koronan vaikutukset digipalveluissa nakyvat muun muassa etakayntien/-konsultaatioiden lisdanty-
misend. Koronan iskiessa Siun soten johto antoi etakdayntisuosituksen, jonka myota suositeltiin vah-
vasti etakayntien lisdamista seka terveys- ettd sosiaalipalveluissa korvaamaan kasvokkain tapahtu-
neet kaynnit. Koronan myota etakdynteja tekevien yksikdiden maara on moninkertaistanut. Vertai-
lun vuoksi 1/2019 etdkaynteja toteutti nelja yksikkoa, vahan ennen koronaa 2/2020 etdkaynteja to-
teutti kahdeksan yksikkoa ja 11/2020 etakdynteja toteutti jo 57 yksikkoa. Myos toteutettujen eta-
kdyntien maara on muutamassa kuukaudessa kasvanut merkittavasti. Alla olevassa kaaviossa on ku-
vattu etdakdyntien madran kasvua 1.1.2019-30.11.2020 valilla. Vuonna 2019 etdkaynnit ovat pitkalti
olleet viela kdynteja, joissa asiakas menee terveysasemalle toteuttamaan etdkdynnin toiseen yksik-
koon. (Naissa luvuissa ei ole etdkonsultaatioita ihotautipolille, koska tilastointi ollut erilainen).

Etakayntien maara
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Kuva 2: etdkdyntien maara 1.1.2019-30.11.2020

Koronatilanteen my6ta maininnan arvoista on myds kehitysvammaisten palveluissa kehitetty ja la-
hes koko Siun soten alueelle levitetty etdpaivatoiminta seka kayntiin saatu tuettu asuminen etana.
Tuetun asumisen kehittdmistyOsta sosiaali- ja terveysministerio ja ymparistdministerié on myonta-
nyt Siun soten Juuan kehitysvammaisten tuetun asumisen yksikolle Asumisen tekoja -palkinnon.
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Omaoloon kehitettiin koronan seurauksena valtakunnallinen uusi oirearvio, koronaoirearvio, jonka
tilastolliset maarat Siun soten alueella ovat noudattaneet hyvin pitkalti taudin leviamis- ja kiihtymis-
vaiheita. Koronaoirearvioita on Siun soten alueella taytetty maaliskuusta marraskuun loppuun men-
nessa 54 894 kappaletta.
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Kuva 3. Koronaoirearvioiden maarat 3—11/2020

1.4. Havaittuja haasteita digipalvelujen kehittamisessa

Digipalvelujen kehittdmisen haasteena Siun sotessa on ollut erityisesti se, ettd palveluita on kehi-
tetty palvelu kerrallaan ja kokonaisuus on tasta syysta rikkonainen. Palveluita on kehitetty myos eri
yksikoiden / tekijoiden toimesta, eivatka nama valttamatta ole olleet tietoisia toistensa tekemisista.
Palvelujen kehittdmisessa ei ole ehkd mydskaan ollut riittdvan selkeitd suunnitelmia ja linjauksia
esimerkiksi, kuinka palvelu saadaan juurtumaan kayttoon ja miten palvelun kayttoa seurataan seka
kehitetaan. Jatkuva kehittaminen vaatisi myos kayttdjakokemusten kerdamista seka asiakkailta etta
tyontekijoilta, mitd ei ole systemaattisesti tehty. Ongelmana palvelujen kehittamisessa on ollut
myo0s epaselvyys vastuualueista pilotti-/testausvaiheen jalkeen. Jo pilotti-/testausvaiheessa tulisi
maaritella selkeat vastuuroolit, kuka vastaa tulevaisuudessa mistdkin, etta toiminnan kehittyminen
ja juurtuminen saadaan turvattua. Vastuualueiden ja roolien selkedsta jaosta hyvana esimerkkina
toimii muun muassa verkkoajanvaraus, jonka toimintaa yllapidetaan ja edistetdan jatkuvasti. Taman
on mahdollistanut selkeat linjaukset vastuuhenkildista ja nimetyista varavastuuhenkil6ista. Digipal-
velujen kehittdmisvastuun jakautuminen toimialueiden ja digipalvelujen valillda on ollut haasteel-
lista. Digipalvelua ei voi erottaa palvelutuotannon peruskehittamisesta ja johtamisesta, mutta toi-
saalta siihen tarvitaan digiasiantuntijoiden tukea, koska ei ole tarkoituksenmukaista kayttaa toimi-
alueen resursseja digipalvelujen teknisten ratkaisujen pohtimiseksi ja ajantasaisimman tiedon saa-
miseksi.
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Palvelujen irrallisesta kehittamisesta yhtena tuloksena voi olla se, ettd samankaltaisia palveluita on
useita. Esimerkiksi etakaynteja / -konsultaatioita varten on kaytossa kolme eri palvelua (VideoVisit,
Teams ja Cisco), joista yksikdan ei ole toiminnoiltaan tdysin sopiva Siun soten tarpeisiin. Nama pal-
velut eivat ole integroituina potilastietojarjestelmaan tai verkkoajanvaraukseen, jolloin aikojen va-
raaminen ja etdasioinnin toteuttaminen vaatii useamman eri ohjelman kayttéa. Taman seurauksena
muistettavia asioita on runsaasti, manuaalisen tyon maara voi olla suuri ja ndma yhteensa lisaavat
tyontekijoiden tyotaakkaa seka vahentavat intoa palvelujen kayttédnottoon. Palvelujen kaytetta-
vyydessa ja teknisissa ominaisuuksissa on myoés ollut merkittavia haasteita. Yhtena esimerkkina kay-
tettavyyden haasteista on Teams-palvelun etakaynti-kutsulinkkien Iahettamisen tyolays tietosuoja
huomioiden. Kutsujen lahettaminen saataisiin helpommaksi Microsoftin Bookings-palvelun avulla.
Mutta Bookings-palvelun kaytto vaatii Microsoftin E3-lisenssia ja Siun sotessa isolla osalla tyonteki-
joista lisenssi on vdahemmilla ominaisuuksilla oleva E1-pilvilisenssi.

Siun soten tyontekijoille 2019 ja 2020 teetetyn ”"Sahkoiset sote-palvelut” -kyselyn mukaan tyonte-
kijat eivat tunne Siun soten hyodyntamia sahkoisia palveluita riittavan hyvin, eivatka myodskaan oh-
jaa asiakkaita kayttamaan palveluita kattavasti. Seka tyontekijoiden etta asiakkaiden nakékulmasta
ongelma on samankaltainen: mista [6ydan minkakin palvelun ja mika palvelu sopii juuri tahan tar-
koitukseen? Kaytettavista digipalveluista |0ydettava tieto on osittain puutteellista ja vaikeasti 16y-
dettdvissa. Siun sotessa ei ole mydskaan kaytossa virallista asiakasportaalia, jonka kautta pystyisi
hoitamaan kaikkia sahkdéisesti hoidettavia asioita. Yhtendinen asiakasportaali mahdollistaisi asiak-
kaan itsendisemman asioinnin ja asiakaslahtdéisemman toimintatavan. Ja suurena puutteena use-
ammassa yhteydessa on nostettu esille, ettei asiakas voi olla yhteydessa kiireettdmissa asioissa vaik-
kapa oman terveysaseman tyontekijaan millaan muulla tavalla kuin puhelimella soittaen (lukuunot-
tamatta yksittdisten terveysasemien pilotteja avoimesta viestiyhteydesta).

2. Palvelukuvaukset

Paikalliset palvelut

Palvelu Kuvaus

Etakaynti / - Etdkaynnilla tarkoitetaan videovalitteista kdyntia, joka korvaa asiakkaan vastaanottokadyn-
konsultaatio nin ammattilaisen luona tai ammattilaisen kdynnin asiakkaan luona. Etakdynnista peritdan
sama maksu kuin mita lahikaynnista perittaisiin. Etakdynti soveltuu kiireetonta asiointia vaa-
tiviin tilanteisiin ja niita voi toteuttaa joko niin, etta:

Asiakas on yksin yhteydessd ammattilaiseen kotoaan késin

e VideoVisitin Live-palvelulla erikoissairaanhoidon poliklinikoille, jossa ajanvarauksen te-
keminen ei vaadi erillista kutsulinkin [ahettamista ja toimii nain poliklinikoilla, joissa ai-
koja varaa usein muu kuin etakdynnin toteuttaja itse

e Teams-palvelulla pdaasiassa perusterveydenhuollon palveluissa (+psykiatria), jossa eta-
kdynnin toteuttaja lahettaa kutsulinkin asiakkaalle.

tai etta
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Asiakas + ammattilainen ovat yhdessé yhteydessé toiseen ammattilaiseen

Asiakas maksaa etdakaynnista kdayntimaksun siihen yksikkéon, johon yhteys otetaan esim.

ihotautien poliklinikkaan.

Kutsu lahetetdaan tyontekijalta toiselle ja tapahtuu paaasiassa

e Teams-palvelulla

mutta

e Cisco-yhteydella toteutetaan ihotautilaakarin etdkonsultaatio, silla ciscon yhteydessa on
kaytettavissa tarkka kamera, jolla voidaan zoomata asiakkaan ihoon.

Etdkonsultaatiolla tarkoitetaan sitd, ettd asiakas on ammattilaisen kanssa yhdessa toimipis-

teessa (esim. terveysasemalla tai asiakkaan kotona) ja otetaan videovalitteinen yhteys kon-

sultoitavaan tyontekijaan. Asiakas maksaa kdyntimaksun siita, mille kdynnille hdn menee

esim. normaalin kdyntimaksun terveysaseman hoitajan tai |ddkarin vastaanotosta.

Kutsu lahetetdan tyontekijalta toiselle ja tapahtuu pdaasiassa

e Teams-palvelulla

mutta

e Cisco-yhteydella toteutetaan ihotautilaakarin etdakonsultaatio, silla ciscon yhteydessa on
kaytettavissa tarkka kamera, jolla voidaan zoomata asiakkaan ihoon.

Kuvapuhelin

Asiakkaan kotikdynteja toteutetaan osittain tai kokonaan etdana. Asiakkaalle annetaan Vi-
deoVisitin tabletti kayttoon.
Koko maakunnan kuvapuhelinkdynnit hoidetaan keskitetysti “Etahoiva Santran” kautta.

Miunpalvelut

Pohjois-Karjalan kuntien ja Siun soten yhteinen sahkéinen palvelualusta
e Palvelu pitaa sisallaan sahkoisten lomakkeiden tayttamisen ja palvelun alle on koottu li-
saksi linkit Siun soten kadytossa oleviin digipalveluihin (lukuunottamatta chatteihin)
e Palveluun voi tunnistautua sisalle vahvalla tunnistautumisella ja tunnistautuneena paa-
see
o tayttamaan lomakkeita ja hakemuksia
o liittymaan muihin tunnistautumista vaativiin Siun soten kaytdssa oleviin palve-
luihin ilman erillista tunnistautumista

Medinet Pohjois-Karjalan oma asiakkaan omahoitopalvelu
e Vaatii vahvan tunnistautumisen
e Voi tayttaa sdhkoisia esitietolomakkeita = integraatio potilastietojarjestelma Mediatriin
e Voi katsoa omia terveystietoja ja tehdd oman terveydentilan seurantaa

Verkkoajanva- | Keskussairaalan ajanvaraus

raus e Voivarata joitakin hoitajan/katilén aikoja, kun on voimassa oleva hoitosuhde hoitavaan

tahoon

e FEivaadi vahvaa tunnistautumista, henkildtunnus riittaa

Terveysasemien palvelujen ajanvaraus

e Voi varata aikoja mm. neuvolaan, koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon, fysioterapiaan
seka suun terveydenhuoltoon.

e Eivarattavissa aikoja terveysasemille koronan + tiimimallityoskentelyn kehittamisen ta-
kia

e FEivaadi vahvaa tunnistautumista, henkildtunnus riittaa

Rontgenin ajanvaraus

www.siunsote.fi
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e Voivarata aikoja, kun lahete tutkimukseen on tehty
e Vaatii vahvan tunnistautumisen

Chatit Lasten ja nuorten "Onks tda normaalia” chat
e Avoinna ma-pe klo 16-18
e Sjun soten tyontekijat vastaavat
e Eivaadi tunnistautumista, chattiin voi tulla myos Pohjois-Karjalan ulkopuolelta
Sosiaalitoimen chat
e Avoinna ma-pe klo 13-15
e Sosiaalihuollon tydntekijat vastaavat
e Chatissa voi antaa palveluneuvontaa, ei henkilokohtaista asiakasohjausta
Ikdihmisten chat
e Avoinna ma-pe klo 8-16
e Seniorineuvonta Ankkurin palveluneuvojat vastaavat
e Chatissa voi antaa palveluneuvontaa, ei henkilokohtaista asiakasohjausta
Itseilmoittau- | Itseilmoittautuminen
tumisauto- e Kaytossa keskussairaalan aulatiloissa
maatit e Perustietojen tarkastuksen / korjauksen voi tehdd ennakkoon Medinetin kautta
e lImoittaudutaan yhdelle vastaanotolle kerrallaan
e Antaa toimintaohjeet
Et3dseuranta Etdluettavat mittalaitteet

Kaytossa muun muassa

o Tahdistinpotilailla ja diabeetikoilla
Etdseuranta
Kaytossa muun muassa

o Dialyysipotilailla (Renal Software)

Turvateknolo-
gia

Turvapuhelin/turvahilytin
e Kaytossa ikdihmisten palveluissa
Laakeautomaatti
e Kaytossa ikdihmisten palveluissa, korvaa min. yhden kotikdynnin paivassa.

Virtuaalilasit

Kaytdssa mielenterveys- ja pdihdepalveluissa mm. paniikkihdirién hoidossa

Valtakunnalliset palvelut
Palvelu Kuvaus
Omakanta Voi katsoa
= laboratorio- ja rontgenvastaukset
= Reseptit
= Terveydenhuollon ammattilaisten kirjaukset
Voi tehda

= Reseptin uusimispyynnon
= Hoitotahdon
=  Elinluovutustahdon
Suostumukset
= Voi antaa suostumuksen tietojen luovuttamiseen tai kieltda luovutuksen

www.siunsote.fi




11 (19)

= Voi antaa suostumuksen reseptitietojen luovuttamiseen toiselle Euroopan maalle
(talld hetkelld Viro ja Kroatia)

Omaolo-pal- Oirearviot
velu e Kaytossa terveys- ja sairaanhoitopalveluissa
* Voi arvioida yksittaista oiretta tai terveysongelmaa. Vastausten perusteella saa toi-
mintasuosituksen ja hoito-ohjeet.
* Osan taytetyistd oirearvioista voi lahettaa Siun soten ammattilaisen tydjonoon kasi-
teltavaksi.
Palveluarviot
* Voi arvioida, millaista tukea tai palvelua omaan tai laheisen eldmantilanteeseen on
tarjolla.
Suomi.fi-pal- Viestit-palvelu:
velu e Asiakasviestit lahetetaan sahkoisesti ja toimitetaan asiakkaalle joko sdhkoisesti tai kir-
jeend riippuen siita onko asiakkaalla Suomi.fi viestit-palvelu kdytossa.
e Palvelun kautta lahetetadan mm:
o Ajanvarauskirjeita
o Asiakasmaksu- ja maksuvapautuspaatokset
o Sahkoisia vastauksia hakemuksiin
Terveyskyla.fi | Nettiterapiat

*Kaytossa mielenterveys- ja paihdepalveluissa
Omahoito-ohjelmat
Yleinen info kansalaisille

Kaytossa ole-
via yksittdisia
ohjelmia

GoTreatlt
e Esitietolomake ja kipuarvio reumaa sairastaville
Ipana

e Raskaana olevien esitietolomakkeet, vointikysely, neuvolaseuranta
Physiotools
e Harjoitusohjelmien laatiminen asiakkaille kuntoutukseen ja liikuntaan
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3. Digipalvelujen kaytto Siun sotessa

Tassa digipalvelujen nykytilan kuvauksessa huomioidaan Siun soten kolmen asiakastyota tekevan toimialueen (terveys- ja sairaanhoito-
palvelut, perhe- ja sosiaalipalvelut, ikdihmisten palvelut) tilanne. Kayttomaarat on huomioitu Siun soten ajalta 1.1.2017 lahtien
30.11.2020 saakka. Raportointi on pyritty toteuttamaan mahdollisimman selkeasti, jonka seurauksena eri palvelujen kadyttoa ei ole tar-
kasteltu yksikkotasolle vaan tarkastelua tehty ylemmalla tasolla. Raportin tekijoilta on pyydettdessa saatavilla myds yksikkékohtainen
raportointi. Huomioita eri palvelujen raportointiin liittyen:

Etakaynti tai/ja -konsultaatio:

e Etdkayntitilastot katsotaan Qlik-raportointijarjestelmasta. Raportointiin nousevat Mediatri-potilastietojarjestelman kautta tehdyt
etakayntitilastot yksilokdaynneista. Raportointi on tietyltd osin puutteellista, silhen nouse esimerkiksi terveysasemien ja ihotautien
poliklinikan valilla toteutetut etdkonsultaatiot, joita on tehty 2012-2020 valisena aikana yhteensa n. 350kpl.

e Raportointiin eivat nouse myoskaan sosiaalipalvelujen Pro Consona-asiakastietojarjestelmaan kirjaavien yksikdiden toteuttamat eta-
kaynnit. Pro Consonan piiriin kuuluu talla hetkelld suurin osa perhe- ja sosiaalipalvelujen yksikdistd. Lapsiperheiden palvelut ja osin
vammaispalvelut ovat kuitenkin kirjanneet Mediatriin 30.11.2020 saakka, joten heidan toteuttamat etdkaynnit on nostettu raport-
tiin, silla etakdyntien maara on merkittava.

Sahkoiset lomakkeet Miunpalvelut:

e Miunpalvelujen lomakkeita on otettu kdayttoon vuodesta 2011 ldhtien. Tassa raportissa huomioitu kayttomaarat Siun soten alusta,
2017 vuodesta lahtien. Miunpalvelujen lomakkeiden maarat ja tayttémaarat on kirjattu vain terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toi-
mialueen taulukkoon, silla lomakkeita ei voida eritelld selkedsti kuuluvaksi tietylle toimialueelle, joten ei ole jarkevaa lahtea niita
jakamaan.

Sahkoiset lomakkeet Medinet:

e Medinetin lomakkeita on otettu kaytt66n vuodesta 2013 lahtien. Tassa raportissa huomioitu kayttémaarat Siun soten alusta, 2017
vuodesta lahtien. Lomakkeiden joukossa on myo6s joitakin Siun tyoterveyden lomakkeita, mutta niitd ei kokonaismaarasta lahdetty
poistamaan.

Suomi.fi viestit:
e Perhe- ja sosiaalipalvelujen osalta ldhetetdan viestit-palvelun kautta paatoksia kahdesta eri jarjestelmasta (Mediatri ja Pro Consona).
Palvelutunnukset on kohdennettu palvelun mukaisesti ei yksikkokohtaisesti, joten palvelun kaytt6a ei voida kohdentaa taulukossa.
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Omaolo:

e Sjun soten alueella on kaytossa 14 oirearviota ja kolme palveluarviota. Taytettyjen oirearvioiden tilastoiminen taulukkoon on haas-
tavaa, koska taytetyt oirearviot, eivat valttamatta kohdennu suoranaisesti tiettyihin palvelualueisiin. Vuoden 2020 aikana erilaisia
oirearvioita kuntalaiset tayttivat noin hieman vajaat 800kpl, joka on yli kolme kertaa enemman vuoteen 2019 verrattuna. Tassa
lukemassa eivat ole mukana koronaoirearviot, joita maaliskuusta marraskuun loppuun mennessa oli taytetty lahes 55 000 kappa-
letta.

Lasten ja nuorten ”"Onks tda normaalii” chat:

e Lasten ja nuorten chattiin on mahdollista kirjoittaa myds Pohjois-Karjalan ulkopuolelta, joten tilastot eivat kosketa ainoastaan poh-
joiskarjalaisten lasten ja nuorten tilannetta.

Ikdihmisten chat:
e |kdihmisten chat on ollut kayt6ssa vuodesta 2017 lahtien. Chat-tilastot eivat kuitenkaan kerro vain Siun soten aluetta koskevia tilas-
toja, koska chattiin on mahdollista kirjoittaa myés maakunnan ulkopuolelta.

Turvateknologia:

o Nykyinen turvahalytysjarjestelma on ollut kdytdssa vuodesta 2019 lahtien, mutta luotettavia raportteja palvelusta on saatu vasta
5/2020 lahtien. Turvahalytykset ja ladkeautomaatit ovat kdytdssa vain ikdihmisten palveluissa, vaikka palvelua voisi levittda myos
muualle.

www.siunsote.fi
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3.1. Digipalvelujen kdytto terveys- ja sairaanhoitopalveluissa

Toimialue | Palve- Vastuualue / toimintayksik- | Etdkadynti Sahkoiset lomak- Sahkdoiset lo- Verkkoajanva- Suomi.fi vies-
lualue koryhma tai/ja -kon- keet Miunpalvelut | makkeet Me- | raus tit
sultaatio dinet

Sairaalapalvelut

Operatiivinen klinikka-
ryhma

Naistentautien ja synnytys- > X X X
ten klinikka
Silmakeskus X
Anestesian ja tehohoidon X X
klinikka

Operatiivinen vuodeosasto
Operatiivinen avohoito > X
Konservatiivinen klinikkaryhma
Sydankeskus
Vatsakeskus X X X
Sy6pakeskus >
Lastenkeskus X
Konservatiivinen vuodeosas-
tohoito

Konservatiivinen avohoito X X X X
Psykiatrinen klinikkaryhma
Psykiatrian vuodeosasto-
hoito

Psykiatrian avohoito X X >
Kuvantamiskeskus

x

www.siunsote.fi
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Kuvantamiskeskus |

Siilaisen sairaala

Siilaisen kuntoutumiskeskus

Palliatiivinen keskus ja koti- | =
sairaala

Vastaanottopalvelut

Neuvolatoiminta, koulu- ja opiskelutervey-
denhuolto

Neuvolatoiminta

Koulu- ja opiskeluterveyden-

huolto

Terveysasemat

Terveysasemat | X
Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuolto | >

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut

Mielenterveys- ja padihdepal- | x
velut vo

Psykiatrinen kuntoutus

Paihdelaaketieteen yksikko

24/7 -palvelualue

Yhteispaivystys

Ensihoito

Sahkoiset 24/7 -palvelut

Kuntoutus

Terapiapalvelut

Asiantuntijapalvelut

Geriatrinen osaamiskeskus

Apuvilinepalvelut

Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen yhteiset

Terveys- ja sairaanhoitopal-
velujen yht.

Toiminnalliset palvelut

Sairaala-apteekki

www.siunsote.fi
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3.2. Digipalvelujen kdytto perhe- ja sosiaalipalveluissa

Toimi- Palvelu- Vastuualue / toimin- Etdkdynti tai/ja | Sdhkoiset lomakkeet Lasten ja nuorten Aikuissosiaali- Omaolo Suomi.fi viestit
alue alue tayksikkéryhma -konsultaatio Miunpalvelut chat tyon chat
Lantinen alue X X
Lapsiperheiden palvelut | x
Lastensuojelu X/ >
Tyoikdisten palvelut
Eteldinen alue X X
Lapsiperheiden palvelut | x
Lastensuojelu X/ >
Tyoikdisten palvelut
Pohjoinen alue X X
Lapsiperheiden palvelut | x
Lastensuojelu x/ 2>
Tyoikdisten palvelut X
Keskinen alue X X X
Lapsiperheiden palvelut | x
Lastensuojelu x/ 2>
Tyoikaisten palvelut
Vammaispalvelut X
Sosiaalityd ja palveluoh- | x
jaus
Avustajakeskus >
Honkalampi-keskuksen
koulu
Asiantuntijapalvelut X
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Kehitysvammaisten per-
hehoito

Muut kehitysvammais-
ten palvelut

Vammaispalvelut yhtei-
set

Vammaispal

velujen asuminen seka tyo-

ja paivatoiminta

Kehitysvammaisten
paiva- ja tyétoiminta

X

Vammaispalvelujen
osastohoito

mispalvelut

Vammaispalvelujen pdi- | x
vatoiminta
Vammaispalvelujen asu- | x
minen

Kehitysvammaisten asu- | x

www.siunsote.fi
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3.3. Digipalvelujen kaytto ikdihmisten palveluissa

Toimialue | Palvelualue | Vastuualue / toimintayksik- Kuvapuhelin Sahkoiset lomak- Chat Turvateknologia
koryhma keet Miunpalvelut

Lantinen alue X

Kotihoito X X
Asumispalvelut
Terveyskeskussairaalahoito
Eteldinen alue X
Kotihoito X X
Asumispalvelut
Terveyskeskussairaalahoito
Pohjoinen alue X
Kotihoito X X
Asumispalvelut
Terveyskeskussairaalahoito
Keskinen alue X
Kotihoito X X
Asumispalvelut
Terveyskeskussairaalahoito
Arjen tukipalvelut X
Palveluohjaus ja gerontologi-
nen sosiaality®

Omais- ja perhehoidon palve-
lut

Ikdihmisten tukipalvelukeskus | x etdhoiva -yk- x turvateknologia
sikkd Santra
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4. Yhteenveto

Siun soten digipalvelujen kehittamisessa nousee esille useita haasteita, jotka ovat osin olleet esteena digipal-
velujen kayttéonotolle / juurtumiselle kayttoon.

Palvelujen kehittaminen palvelu kerrallaan, jolloin kokonaisvaltaista digipalveluratkaisua ei ole
Palveluita kehitetty eri yksikdissa ilman, ettd on valttamatta tiedetty mita muualla on meneilldan, voi
johtaa myos paallekkdiseen tydhon

Eri palveluille ei valttamatta ole nimetty vastuuhenkil6a, jolloin palvelun jatkuvaa seurantaa ja kehit-
tamista ei tapahdu

Palvelu on voinut olla myo6s yhden henkilon varassa ja jos henkilo on siirtynyt yksikosta pois, kukaan
ei ole tiennyt palvelusta mitaan

Suunnitelmaa ja linjauksia palvelujen juurruttamiseen ei aina ole tehty, jolloin palvelu voi jaada va-
halle kdytolle eikd sen potentiaalia saada irti

Palvelun kayttéonoton laajenemiselle voi olla valtakunnallisesti esteita, kuten Suomi.fi viestit-palve-
lun kayttoonotolle on seka teknisiad etta lakisdateisia rajoituksia

Samaan asiaan voi olla monta eri ratkaisua (esim. etdkdyntien toteuttamiseen VideoVisit, Teams ja
Cisco), mutta mikaan ei valttdmatta ole taysin toimiva

Tyontekijat eivat tunne Siun soten hyédyntamia sahkaoisia palveluita riittdvan hyvin ja digiosaaminen
on vasta kehittymassa

Ei ole varsinaista asiakasportaalia, jolloin asiakkaiden on vaikea |6ytaa oikea palvelu ja itsendinen
asiointi on haastavaa

Ei ole yhtenaista raportointia, josta voisi saada luotettavat raportit eri digipalvelujen kaytoista
Ammattilaisille ei ole yhtenaisia ja riittavan selkeita ohjeita asiakkaiden ohjaamiseen/neuvomiseen
Digipalveluratkaisuja kehitettdessa ei sadnnénmukaisesti huomioida kayttdjien nakokulmia

Siun soten digipalvelujen nykytilan kartoituksessa on noussut esille myds useita vahvuuksia digipalvelujen
kehittamiseen liittyen.

Johto antaa tukensa digipalvelujen kdyttoon

Digipalvelujen kehittdminen on nostettu strategiaan ja siihen panostetaan monien eri hankkeiden
voimin talla hetkella

Tiedon ja yhtendisten ohjeiden levittaminen kaikille on sote-kuntayhtymassa mahdollista, hyvana
esimerkkind koronakevaana tehdyt etakayntiohjeistukset, jotka ovat intran kautta levinneet laaja-
mittaiseen kdyttoon

Suhtautuminen digipalvelujen kehittamiseen on paaasiassa tyontekijoiden keskuudessa myodnteista
Tyontekijoiden osaamisen kehittamiseksi on menossa toimenpiteita, joista yksi on laajan rivityonte-
kijoista koostuvan valtakunnallisestikin huomiota saaneen digimentoriverkoston kehittdminen ja laa-
jentaminen = vahvistetaan digimentoreiden osaamista, ja he puolestaan auttavat konkreettisesti
kollegoitaan tyoyksikoissaan

Siun sotessa on talla hetkelld meneilldan seuraavat hankkeet: Sote-rakenneuudistuhanke, Sote-keskushanke
ja Aster-hanke. Hankkeiden aikana Siun soten alueella digipalveluita kehitetdan suunnitelmien mukaisesti ja
tavoitteellisesti. Hankkeiden lisdksi Omaolon toimintaa kehitetdan ja pyritdan laajentamaan jatkuvasti.



