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Ensi/Alkuarviointi 
tiimi

Sosiaalihuoltolaki 6 §

Perustason arviointi
Sosiaalihuoltolaki 36 

§

Laajan tason 
arviointi: 

monialainen 
palvelutarpeen 

arviointi
Sosiaalihuoltolaki 41 

§

Kts. myös porrasteisuus lapsiperheiden sosiaalipalveluissa: https://www.julkari.fi/handle/10024/139080



Mitä tarkoittaa?
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Ohjausta ja neuvontaa, jonka 
perusteella asiakas ohjataan 
joko yleisiin peruspalveluihin 

tai tarvittaessa 
palvelutarpeen arviointiin
- Ei edellytä asiakkuutta

- sosiaaliohjaaja

Sosiaalihuollon 
asiantuntijan 

(sosiaaliohjaaja tai –
työntekijä) tekemä 

tavoitteellinen 
palvelutarpeen arviointi 

- Asiakas itse aktiivisena 
toimijana

- Syntyy asiakkuus

Erityisen tuen tarpeen asiakkaat: 
samanaikaisesti monia eri 

palveluja tai niiden tarvetta, 
elämätilanne vaikea ja epäselvä 

- Sosiaalityöntekijä 
päävastuullinen

- Verkosto aktiivisena toimijana 
asiakkaan rinnalla

Monialainen arviointi jatkuvasti asiakkaan tilanteen edellyttämällä tasolla



Sosiaalihuoltolaki
• 6 § Neuvonta ja ohjaus

• Kunnan asukkaiden saatavissa on oltava sosiaalihuollon neuvontaa ja ohjausta. Erityistä huomiota on kiinnitettävä 
lasten, nuorten sekä erityistä tukea tarvitsevien henkilöiden neuvontaan ja ohjaukseen.

• Neuvontaa ja ohjausta järjestäessään sosiaalihuollon on tarvittaessa toimittava yhteistyössä terveydenhuoltolain 
(1326/2010) 13 §:ssä tarkoitettua terveysneuvontaa järjestävän perusterveydenhuollon sekä muiden toimialojen 
kanssa.

• 36 § Palvelutarpeen arviointi

• Kun kunnallisen sosiaalihuollon palveluksessa oleva on tehtävässään saanut tietää sosiaalihuollon tarpeessa olevasta 
henkilöstä, hänen on huolehdittava, että henkilön kiireellisen avun tarve arvioidaan välittömästi. Lisäksi henkilöllä on 
oikeus saada palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta.

• 41 § Monialainen yhteistyö

• Palvelutarpeen arvioimiseksi, päätösten tekemiseksi ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteestä vastaavan 
sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siitä, että käytettävissä on henkilön yksilöllisiin tarpeisiin nähden 
riittävästi asiantuntemusta ja osaamista. Jos henkilön tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttävät 
sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten palveluja tai tukitoimia, on näiden tahojen osallistuttava toimenpiteestä 
vastaavan työntekijän pyynnöstä henkilön palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen.
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