Monialaisen palvelutarpeen ennakointi tekoalyn avulla:
kehittamispilotti Paijat-Hameessa

MAITE-hankkeen tyopaja 9.3.2022

LAPIN YLIOPISTO
UNIVERSITY OF LAPLAND



MAITE-hankkeen tyopaja, 9.3.2022

Ohjelma

Pj. Juha Koivisto, THL

9.00-9.15

9.15-9.45

9.45-10.25

10.25-10.35
10.35-11.00

11.00-11.15

thi

Johdanto tyopajan teemaan

Juha Koivisto, THL

Ikaihmisten palvelukaytto Paijat-Hameessa data-analyysin perusteella
Toni Orpana, PHHYKY

Ryhmatyoskentely: Monialaisesti palveluja kayttavien ikdihmisten
asiakasryhmien/profiilien nimeaminen ja kuvaaminen

Tyoskentelyalusta:
https://jamboard.google.com/d/12W99KctAyEipN5EJc8NeFs5e_nZbgdDOfXWb-
30yQel/viewer?f=0

Tauko
Ryhmatoiden purku
Tyopajan reflektointi ja lopetus

Corinne Soini, PHHYKY

Etunimi Sukunimi

9.3.2022

2



MAITE-hanke

* MAITE-hankkeessa kehitetaan monialaisen palvelutarpeen
ennustamista ja ennakointia ikaihmisten asiakasryhmaa koskien
hyodyntamalla modernia data-analytiikkaa ja tekoalya.

* Ennakointia voidaan toteuttaa ennustetietoa hyodyntamalla

1) asiakasryhmatasolla johdon toimesta, ja
2) yksittaisen asiakkaan kohdalla asiakastyossa.

* Toteuttajat: THL, VTT Oy, Helsingin yliopisto ja Lapin yliopisto
* Paijat-Hame toimii kehittamisen pilottialueena.
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Monialainen palvelujen kaytto

* Monialaiselle palvelujen kaytolle ei ole olemassa yleisesti hyvaksyttya
maaritelmaa.
* Se, mika MAITE-hankkeessa katsotaan monialaiseksi palvelujen

kaytoksi, maaritellaan yhdessa Paijat-Hameen sote-ammattilaisten ja
hanketoimijoiden kesken.

* Esimerkki 1. Asiakas kayttaa mielenterveyspalveluja, pdihdeavopalveluja ja
pdihdepalvelujen asumispalveluja.

* Esimerkki 2. Asiakas kayttaa erilaisia ikaihmisten palveluja ja sosiaalihuollon
avopalveluja.

» Esimerkki 3: Asiakas kayttaa erilaisia ikdihmisten palveluja, erikoissairaanhoidon
palveluja ja sosiaalihuollon avopalveluja.
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PALVELURYHMA

PALVELURYHMAN SISALTO

PTHAVO: Perusterveydenhuollon
avohoidon vastaanottopalvelut (pois
lukien mielenterveys- ja
paihdepalvelut)

Perusterveydenhuollon vastaanottotoiminta, neuvolatoiminta, koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto, suun terveydenhuolto, muu avovastaanottotoiminta

ESHSOM: Somaattinen
erikoissairaanhoito

Somaattinen erikoissairaanhoito, paivystyspalvelut (seka esh ettd pth), perusterveydenhuollon
vuodeosastohoito, erikoissairaanhoidon hammashoito

MT: Mielenterveys- ja pdihdepalvelut

Perusterveydenhuollon mielenterveys- ja paihdepalvelujen vastaanottotoiminta, psykiatrinen
erikoissairaanhoito

MTAP: Mielenterveys- ja
pdihdepalvelujen asumispalvelut

Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut, pdihdekuntoutujien asumis- ja laitospalvelut

SOSAVO: Sosiaalihuollon avopalvelut

Perheoikeudellisia palveluja ja avopalveluja (lapsiperheet, lastensuojelu, vammaiset,
mielenterveys- ja paihde, tydikaiset, ikdantyneet)

SOSLAITOS: Sosiaalihuollon
laitospalvelut

Vammaisten laitos- ja asumispalvelut, lastensuojelun laitos- ja perhehoito

IKA: Ikdantyneiden palvelut

lakkaiden laitospalvelu, tehostettu palveluasuminen, palveluasuminen, perhehoito, kotihoito ja
kotona asumisen tukeminen

Monialaisen palvelukayton
tarkastelu ja maarittely
edellyttaa jonkinlaista palvelujen
luokittelua palveluryhmiin.

Haula T, Peltola M. Monialainen tai kallis palvelujen kaytto Suomessa. Teoksessa: Koivisto J, Tiirinki H, toim. Monialaisen palvelutarpeen
tunnistaminen sosiaali-, terveys- ja tyovoimapalveluissa. Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2020:38, 16-40.
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Palveluluokat Henkildita | % -osuus €, ka/ k&, ka/ Tarvekerroin,
(n) vaestosta | mediaa- | mediaani ka / mediaani
ni
PTHAVO 339 899 32,4 287/ 35/31 0,45/0,31
206
PTHAVO + ES- 260 608 24,9 2419/ 42142 0,85/0,51 1 1 1 1
PHA 2419 Esimerkki monialaisen
Ei palvelukayttoa | 237158 | 22,6 0/0 42/ 41 0,28/0,09 palvelu kayto N ana lyy5|sta
ESHSOM 50 575 4,8 1632/ 46 1 47 0,47 /0,20 - ~
L vuonna 2017 koko vaestoa
PTHAVO + ES- 26 547 2.5 6308/ | 39/37 1,98 /0,95 koskien Suomessa
HSOM + SOSAVO 3091
PTHAVO + SO- 21773 2,1 2473/ 33/29 1,31/0,63 (N - l 048 180)
SAVO 890
PTHAVO + ES- 19 898 1,9 6 031/ 38/34 1,6/0,9
HSOM + MT 3144
PTHAVO + MT 14 548 1,4 2827/ 34 /30 1,29/0,62
1189
PTHAVO + ES- 14 393 1,4 15520/ | 79/79 3,54 /2,57
HSOM + IKA 6 978
PTHAVO + ES- 11 207 11 34587/ 83/83 5,89/5,22
HSOM + IKA + SO- 26 865
SAVO
PTHAVO + ES- 9 391 0,9 12353/ | 35/34 2,5/191
HSOM + MT + SO- 6 421
SAVO

Haula T, Peltola M. Monialainen tai kallis palvelujen kaytto Suomessa. Teoksessa: Koivisto J, Tiirinki H, toim. Monialaisen palvelutarpeen
tunnistaminen sosiaali-, terveys- ja tydvoimapalveluissa. Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2020:38, 16-40.

thl 9.3.2022 6

Etunimi Sukunimi



Ei-toivottu palvelujen kaytto

* Ei-toivotulla palvelujen kaytolla (ei-toivotut paatepisteet)
tarkoitetaan MAITE-hankkeessa sellaista monialaista palvelujen
kayttoa, johon emme toivo ikaihmisten ajautuvan ja jota voidaan
ennaltaehkaista.

* Kun ikaihmisen tilanteeseen paastaan asiakastyossa tarttumaan
ajoissa ennaltaehkaisevasti ennustetietoa hydodyntaen, voidaan ei-
toivottu palvelujen kaytto mahdollisesti valttaa tai lykata sita.

* Palvelutuotannon johto voi asiakasryhmatasoista ennustetietoa
hyodyntamalla suunnitella palvelujen kehittamista, organisointia ja
resursointia.
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Tyopajan tavoite

TyOpajan tavoitteena on

* kuvata ja nimeta tyypilliset monialaisesti palveluja kayttavat
ikaihmisten asiakasryhmat/profiilit Paijat-Hameessa, ja

* valita asiakasryhmista/profiileista ne, joiden mukaiseen
palvelukayttoon ikaihmisten ei ainakaan toivota ajautuvan ja

jota voidaan ennaltaehkaista.
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Yhteinen tyoskentely

* Tyoskentely perustuu taustadata-analyysiin seka ammattilaisten
tietamykseen ja kokemuksiin

* Tyoskennellaan kolmessa pienryhmassa fasilitaattorien tuella klo
9.45-10.25.

* Teams-linkit ryhmatyoskentelyyn on lahetetty sahkopostiin.
* Hyodynnetaan Jamboard-tyoskentelyalustaa
* Paluu yhteiseen Teams -linkkiin klo 10.35. Sita ennen pieni tauko.
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Tehtavat

Tehtava 1. Kuvatkaa ja nimetkaa tyypilliset monialaisesti

palveluja kayttavat ikaihmisten asiakasryhmat/profiilit Paijat-
Hameessa.

Tehtava 2: Valitkaa ne asiakasryhmat/profiilit, joiden
mukaiseen palvelukayttoon ikaihmisten ei ainakaan toivota
ajautuvan ja jota voidaan ennaltaehkaista.
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