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1.1 Sote-rakenneuudistus-hankkeen yhteenveto

Tuotokset ja tulokset

Hanke on toteutunut yhteisty6ssa Lansi-Uudenmaan kuntien sote-
organisaatioiden kanssa. Hanke perustettiin uutena rakenteena aiemman
hallinnollisen rakenteen tai integraatiota ei ollut. Hanketydskentely on
lisannyt ymmarrysta sote-uudistuksen tavoitteiden toteuttamisen
keinoista alueellamme seka syventanyt kuntien valista aiempaa
yhteistyo6ta.

Hanke toteutui pd&asaantodisesti hankesuunnitelman  mukaisesti.
Hankesuunnitelmaa myds paivitettiin ja projektien maaraan kasvatettiin
hankeaikana etenemisen niin mahdollistaessa. Ennalta tiedossa ollut lyhyt
projektiaika tunnistettiin riskiksi jo varhain, ja sillda oli vaikutuksia
hankintojen ja rekrytointien oikea-aikaiseen toteuttamiseen. Myoés
korona-ajalla oli vaikutusta kuntien sote-ammattilaisten osallistumiseen.
Kaikilla edellda mainituilla oli vaikutusta tuotosten maaraan ja syvyyteen.

Hanke kdaynnisti uutiskirjeet, alueellisen viestinnan ja digitaalisen
yhteiskehittamisen kaytannot osallisuuden varmistamiseksi.
Yhteiskehittaminen mahdollistui henkildéstdén, asukkaiden, asiakkaiden ja
muiden sidosryhmien kuten Vammaisneuvoston, Vanhusneuvoston ja
Nuorisovaltuuston kanssa.

Hanke oli organisoitu osa- ja projektikokonaisuuksiin. Projektit
kohdistuivat 1) lahtdé- ja nykytilanteen analysointiin 2) yhteisen
tavoitetilan maarittdmiseen ja 3) uusien toimintamallien ja ratkaisujen

pilotointiin.
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Tarkeimpia tuotoksia ovat:

- Nykytila-analyysi alueen vaestosta ja sosiaali- ja terveyspalveluista
jarjestamisen ja tuottamisen nakdkulmista, palveluverkosta,
palvelujen kaytdsta ja niiden kustannuksista, kehittamiskohteista ml.
pelastuslaitoksen selvitys

- Syventava palveluiden jarjestamisen ja tuottamisen lahtétilanne

- Lansi Uudenmaan S/M/L konsepti sote-palveluiden jarjestamiseksi

- Lansi Uudenmaan Hyte-yhdyspintayhteisty6

- Erillisselvitys 75-vuotta tayttaneiden espoolaisten kotihoidon,
omaishoidon ja asumispalveluiden asiakkaiden ESH-ldhetteet ja
hoitopolut 2020

- Strategia I; palvelustrategian painopistealueet, longlist seka short list

- Ruotsinkielisten palveluiden asettuminen valmistelujohtajien
projektisalkuissa ja toteutus alueella

- Nykytila-analyysi kuntien organisaatiorakenteista seka pelastuslaitos

- Hallinto. ja tukipalveluselvitys I. II ja III

- Tietojohtamisen kehittdmissuunnitelma ja tiekartta

- Tietojohtaminen, pilotit johtamisen dashboardeista: johdon nakyma,
terveysasemat ja lastensuojelu

- Hyte I: Hyvinvoinnin ja terveydenedistamisen yhteistydén rakenne ja
alueellisen hyvinvointikertomuksen ja suunnitelman runko.

- ICT-infrastruktuuri selvitys
- Sosiaali- ja terveystoimen jarjestelmien arkkitehtuuri selvitys

- Toimialariippumattomien jarjestelmien analyysi

- Kuntien ICT sopimuskartoitus

- Active Directory kayttajien tunnistautumisen maarittely

- ESH:n yhteiskehittamishanke; Liikkuva sairaala (LiiSa)

- ESH:n yhteiskehittdmishanke; Digitaalisten palveluiden tyéryhma,
loppuraportti

- ESH:n yhteiskehittamishanke; ESH ja PTH osastotoiminnan selvitys

- ESH:n yhteiskehittdmishanke; sosiaali- ja kriisipaivystyksen
yhtendistaminen

- ESH:n yhteiskehittéamishanke: Lasten- ja nuorten
mielenterveyspalveluiden konsultaatiokdytannot

- ESH:n yhteiskehittdmishanke; Uudenmaan Hyte-selvitys

- ESH:n yhteiskehittdmishanke; Sokri infokortti

- Asiakaskokemuksen mittaamisen ja raportoinnin konseptointi seka
teknologiaratkaisun vaatimusmaarittely

- Asiakkuudenhallinta ja asiakkuustieto (CRM) seka niiden
kehitystarpeet

- Hyvinvointialueen brandistrategia ja visuaalinen ilme
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Vaikutukset ja vaikuttavuus

Hankkeen johdosta yhteistyd kuntien valilld on entisestaan tiivistynyt ja
tama Iuo hyvan pohjan hyvinvointialueen kehittamiselle. Lansi-
Uudenmaalle on syntynyt ymmarrys tulevasta yhteisesta sote-
organisaatiosta. Hankkeen aikana on luotu valmius sote-organisaatioiden
yhdistéamiseen seka yhdistymista tukevat selvitykset, suunnitelmat seka
kuvatut mallit ja prosessit, jotka ovat toimeenpantavissa hankkeen
toimeenpanovaiheessa. Jarjestamisvastuun siirto tapahtuu hallitusti.
Hankkeen aikana on syntynyt myds malleja ja kokemuksia, jotka ovat
levitettavissa kansallisesti. Varsinkin hyva pohja on luotu Lansi-
Uudenmaan erityistehtavan toimeenpanoon ruotsinkielisten palveluiden
kehittamiselle. Lansi-Uudenmaan tuloksia ja kokemuksia on jaettu myés
Uudenmaan eri alueiden valilla hankkeen aikana.

Hankkeen aloitettaessa Lansi-Uudenmaan yhteisen sote-organisaation tai
hyvinvointialueiden perustamisesta ei ollut viela paatdksia eika
hyvaksyttya lainsdaadantéa. Hankesuunnitelman perustana oli alueen
kuntien sitoutuminen yhteistyén syventdmiseen ja valtion tuki
vapaaehtoiseen kehitystyéhon. Nain ollen hankesuunnitelman
muodostaminen kevaallda 2021 perustui kuntien vapaaehtoisuuteen ja oli
[dhinna kartoitusta ja esiselvitystyota. Hankkeessa on hyodynnetty
alueella tehtya ja kdynnissa olevaa seka aiemmassa valmistelussa tehtya
kehittdmistyota.

Sote-rakenneuudistushankkeen ja Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen
sidos on ollut tiivis. Eri hankkeiden tavoitteet ovat tahdanneet samaan, eli
alueellisen  yhteistyén, toimintatapojen ja johtamisen mallien
yhtendistymiseen. Lansi-Uudenmaan kehitystyd on ollut seka
maantieteellisesti (aluenakdkulma) etta sisalldllisesti sidoksissa useaan eri
tahoon ja toimijaan. Alueen sisdisia riippuvuuksia ovat muun muassa
olleet alueen toimijoiden sote-palvelujen hankinnan jarjestamisen ja
tuottamisen valinnat. Ulkoiset riippuvuudet ovat liittyneet Uudenmaan ja
Helsingin alueen yhteistydhdén sekd HUS- ja ERVA-alueyhteisty6hon.
Lisaksi pelastustoimen keskeinen rooli osana sote-rakenteiden
uudistustydtd on huomioitu selvittamisessa, suunnittelussa ja uudelleen
muotoilussa.

1.2 Osa-alue 1: Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu
(hankesuunnitelmassa “jarjestaminen, hankehallinto ja viestintd”)
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Tuotokset ja tulokset

Osa-alueen alaprojekteja olivat 1) Jarjestdminen, strategia ja ohjaus, 2)
Siirtyma-suunnittelu, 3) Projektihallinto ja 4) Osallisuus, viestinta ja
markkinointi. Osa-alueen tavoitteet ovat padsaantdisesti toteutuneet:
palvelustrategiatyd on saatettu alkuun ja siirtymdasuunnitelmat hallinnon
ja tukipalveluiden osalta on aloitettu. Projektihallinto on toiminut hyvin
tukien hankkeen tavoitteiden toteuttamista. Osallisuus, viestinta ja
markkinointi ollut erinomaista ja tasta hanke on saanut alueen sote-
henkildstélta ja hankkeen muilta sidosryhmilta hyvaa palautetta.

Osa-alueen tavoitteena olivat alueen kirkas strategia ja vaikuttavat
strategisen ohjauksen prosessit, yhtendinen ja johdonmukainen
siirtymaprosessi, joka on tehokas ja kuntien paatdksiin perustuvana.
Lisaksi tavoitteena oli saada henkilostdlle monia ja aitoja kanavia
osallistua hankkeeseen. Hankkeen kehitystyén tavoitteena oli olla
asukaslahtdistda ja asukkaita osallistavaa; sidosryhmaviestinta laajaa,
tehokasta ja yhtenaista. Tarkeada oli saada yhteiset ratkaisut tunnetuiksi.

Hyvinvointialueen strategia ja vaikuttavat strategisen ohjauksen prosessit
eivat loppuun asti toteutuneet projektisuunnitelman mukaisesti osin
kansallisen tilanteen takia. Suurimman osan hankkeen ajasta (talvi-kesa
2020-2021) ei vield ollut hyvinvointialuetta, vaan kunnat toimivat omien
strategioiden pohjalta ja ty6 tehtiin vapaaehtoisen yhteistydén pohjalta.
Kuitenkin yhteistyodssa kaikkien kuntien johtavien virkahenkildiden kanssa
palvelustrategian tydstaminen aloitettiin jo aikaisempien yhteisten
painopistealueiden kautta. Varsinainen hyvinvointialeen strategia ja
palvelustrategia tullaan tydstamaan eteenpdin muutosorganisaatiossa
valmistelujohtajien toimesta. Siirtymaprosessin tavoitetta edistettiin
siirtymasuunnittelun kautta kriittisten toimintojen kuten hallinto- ja
tukipalveluiden osalta yhdessa kaikkien kuntien hallinto- ja
tukipalveluhenkildiden kanssa. Palvelutuotannon tukipalvelut kartoitettiin
ja suunnitelma niitten jarjestamisesta alueella aloitettiin.

Viestintaa ja osallisuutta toteutettiin suunnitelman mukaisesti ja matkan
varrella tdydentden. Brandistrategia ja visuaalinen ilme -kokonaisuus
toteutettiin kevaalla. Henkildéstdon uutiskirje ilmestyi kerran kuussa
lokakuusta 2020 alkaen ja asukkaiden uutiskirje kerran Kkuussa
tammikuusta 2021 alkaen. Virtuaalinen vyhteisdomme Henkiléstdn
kahvihuone avattiin helmikuussa 2021 ja sitd muokattiin loppuvuodesta
muutosviestinnan tarpeisiin. Viikoittaisilla Perjantaikahveilla keskusteltiin
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palvelujen kehittamisesta ja hyvinvointialueen rakentamisesta. Asukkaille
tarkoitetussa Unelmien sote-palvelut -yhteis6ssa toteutettiin kyselyja ja
tapahtumia seka kaytiin keskustelua. Loppuvuodesta yhteis6ihin
rakennettiin myds oppimisalustoja uusien palvelukonseptien levittdmista
varten. Tietoa valitettiin myds verkkosivuilla, some-kanavissa ja
mediatiedotteissa.  Hankkeessa luotiin hyva pohja hyvinvointialueen
viestinnan ja osallisuuden tarpeisiin. Osallisuus-, viestinta ja markkinointi
—-osiossa kehitetyt ja viestintakonseptit jatkavat hyvinvointialueen
rakentamisen tukena vuonna 2022.

Palvelustrategian painopistealueet tasmennettiin yhdessa kuntien
johtavien viranhaltijoiden kanssa. Tama toimii pohjana edessa olevaan
tydskentelyyn ja hyvinvointialueen strategiatydlle. Hallinnon ja
tukipalveluiden osalta tehtiin nykytilakartoitusta ja perustettiin
ohjausryhma, jossa kaikkien kuntien hallinto- ja tukipalveluiden
esihenkilét olivat mukana. Hankkeen raportointi ja koordinointi seka
talous ja hr-tuki ja hankinnat ovat toiminut erittdin hyvin oman
hankehenkildkunnan toimesta ja olleet ensiarvoisen tarkeda hankkeen
onnistumisen kannalta.

Vaikutukset ja vaikuttavuus

Tehty tyé luo vankan pohjan jatkotydskentelyllda hyvinvointialueen
muutosorganisaatiossa. Hankkeen tuotokset on joustavasti siirretty
valmistelujohtajien kayttéon ja pohjaksi heidan tydskentelyaan varten.
Sote-rakenneuudistushankkeen ja Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen
sidos on ollut tiivis ja hankkeet ovat tiiviisti toisiaan tukien vaikuttaneet
omilla saroillaan toisiinsa. Hankkeiden tavoitteet ovat tahdanneet
samoihin yhteisiin tavoitteisiin, eli alueellisen yhteisty6n, toimintatapojen
ja johtamisen mallien yhtendistymiseen.

1.2.1 Osallisuus, viestinta ja markkinointi

Tuotokset ja tulokset

Toteutimme Viestinta, osallisuus ja markkinointi -kokonaisuuden
suunnitelman mukaisesti ja matkan varrella taydentaen. Viestints,
osallisuus ja markkinointi -kokonaisuus tuki sekd Tulevaisuuden sote-
keskus -hankkeen ettéa rakenneuudistuksen toteuttamista ja
loppuvuonna myo6s hyvinvointialueen muutosviestintda. Jacimme tietoa
ja tarjosimme osallistumisen mahdollisuuksia henkiléstdlle, asukkaille ja
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sidosryhmille. Kaikki henkiléstdaineistot ja paatostiedotteet julkaisimme
suomeksi ja ruotsiksi, asukkaille tarkoitetuissa jutuissa ja aineistoissa
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Koronatilanteen vuoksi meidan oli
luovuttava vyleisétilaisuuksista ja kuntakierroksista; naiden sijasta
jarjestimme keskustelutilaisuuksia verkossa.

Brandistrategia ja visuaalinen ilme rakennettiin yhdessa henkildstdon
ja asukkaiden kanssa kevaalla 2021. Tuloksena syntyi tavoitemielikuva,
arvot, arvolupaus, missio, avainviestit, aanensavy ja tarina seka kuvat,
kuvitukset ja dokumenttipohjat, jotka otimme hankkeessa kayttdédn
valittdbmasti. Syksylld 2021 sovelsimme niita myoés hyvinvointialueen
valmistelussa.

Uutiskirjeet: Henkilostdon uutiskirje ilmestyi kerran kuussa lokakuusta
2020 alkaen (15 numeroa) ja se ajettiin koko henkildstdlle. Asukkaiden
uutiskirje ilmestyi kerran kuussa tammikuusta 2021 alkaen (12
numeroa); asukkaiden uutiskirje oli tilattavissa ja se jaettiin myos
sidosryhmillemme.

Verkkosivut: Rakensimme isantdkunta Espoon verkkosivualustalle
oman sivuston, joka toimi ensin Lansi-Uudenmaan sote -hankkeen
sivustona ja muuttui syksylla hyvinvointialueen valmistelun sivustoksi.
Julkaisimme 87 henkiléstoéjuttua/-uutista ja 63 asukasjuttua/-uutista.
Sivustolla oli myo6s perustietoa hankkeessa kehitettdvista sote-
palveluista, hyvinvointialueen valmistelusta ja pdaatdksenteosta,
aluevaaleista, Unelmien sote-palvelut -yhteisdsta, uutiskirjeesta seka
muista viestintdkanavistamme.

Some: Twitter- ja Facebook-kanaviemme seuraajamaarat eivat
hiponeet ennatyksia mutta suosituimmat aiheet - joissa yleensa pystyi
itse osallistumaan - levisivat hyvin verkostoissa: mita toivot
perhekeskukselta, seuraa verkossa ministerien aluekierrosvierailua,
millaisia ovat unelmiesi sote-palvelut, tule mukaan kehittdmaan nuorten
mielenterveyspalveluja. Myds some-kanavamme laajenivat syksylla
2021 hyvinvointialueen valmistelun kayttéon.

Virtuaalinen henkiléstéyhteisomme, Henkiloston kahvihuone, avattiin
helmikuussa 2021. Ensimmaiseksi arvioitiin brandia ja sen jalkeen monia
Tulevaisuuden sote-keskus-hankkeen projektien tuotoksia. Syksylla
2021 valjastimme kahvihuoneen myds muutosviestinnan tarpeisiin,
paikkaamaan organisaatioidemme vyhteisen intranetin puuttumista.
Viikoittaisilla koko henkiléstdn Perjantaikahveilla projektipaallikot
esittelivat ja keskusteluttivat palvelujen kehittamiseen liittyvia teemoja,
ja syksylla kahviteltiin myds hyvinvointialueen rakentamiseen liittyvien
teemojen aarella.
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Unelmien sote-palvelut -asukasyhteisdossa toteutimme monia
Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen projekteihin liittyvida kyselyja.
Osallistuvat myds arvioivat brandia ja tulevan chat-palvelun
ominaisuuksia. Yhteisébn sisadlla oli omat ryhmat nuorten
mielenterveyspalvelujen kehittajille, monia palveluja kayttaville
kokemusasiantuntijoille, hoivakodeille, vanhus- ja vammaisneuvostoille
seka nuorisovaltuustoille. Loppuvuodesta yhteis6éihin  rakennettiin
oppimisalustoj uusien palvelukonseptien levittamista varten. Yhteisdssa
oli vuoden 2021 lopussa 620 jasenta.

Hankkeen loppusuoralla laadimme viela chat-vastaanoton
lanseerauskampanjan aineistot.

Vaikutukset ja vaikuttavuus

Osallisuus, viestinta ja markkinointi -kokonaisuus toteutettiin tiiviissa
yhteistydssa koko hankekokonaisuuden kanssa. Rakensimme kanavat ja
konseptit, joiden avulla toimme esille hankkeessa tehtya tyoéta
osallistavalla tavalla. Taman ansiosta myds hyvinvointialueen
muutosviestinta paasi syksylla 2021 nopeasti kayntiin. Brandistrategia
sekd viestinnan kanavat ja  konseptit jatkavat eléamaansa
hyvinvointialueen rakentamisen tukena vuonna 2022.

Uudenlaista ajattelua virittivat erityisesti brandistrategiassa maaritelty
missiomme “Jotta lansiuusimaalaiset voivat hyvin”, arvolupaus
"Paaosassa sina”, aanensavy "ihmiseltd ihmiselle” ja suomenruotsalaisen
letkeyden innostama tarina nostivat asukkaiden nakdékulman keskitdn ja
toivat raikasta ajattelutapaa viestinnan ja osallisuuden toteuttamiseen.

1.3 Osa-alue 2: Johtamisen ja ohjauksen kehittaminen

Tuotokset ja tulokset

Osa-alueen tavoitteina olivat:

- edistykselliset, toimivat ja tehokkaat johtamisen prosessit
- palvelutuotannon tarvitsemat toimivat tukipalvelut
- luotettava, kattava ja saavutettava data, johon hankkeen tyd voi

pohjautua
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- uuden sukupolven analytiikkaratkaisut kaytettavissa uudelle
organisaatiolle

Lisaksi osa-alueen tavoitteena oli saada esh-palvelut integroitua
peruspalveluihin ja saada kuntien roolia vahvistettua strategisesti
merkittdvien asioiden valmistelussa. Naissa tavoitteissa onnistuttiin
osittain. Johtamisen prosesseja ja muutosjohtamisen tavoitteita ei
kuitenkaan saavutettu hankkeen aikana taysin aikataulun kireyden vuoksi.
Tasta huolimatta valmiina oleva projektin projektisuunnitelma voidaan
ottaa kayttédn muutosorganisaatiossa.

Tietojohtamisen osalta tavoitteet eivat kaikilta osin toteutuneet. Osittain
syyna oli henkiléresursointi; projektipdallikké siirtyi toisiin tehtaviin
hankkeen alkuvaiheessa ja sijaista ei ollut saatavilla. Projektin sisalla
saatiin kuitenkin tehtya kuntien kanssa tarkeita alustavia selvityksia,
kuten johdon nakyma -dashboard ja asiakastyytyvaisyyteen liittyvaa
selvitysty6ta. Alueemme  tietojohtamisen  kehittéamissuunnitelmaa
paivitettiin ja laadimme tiekartan projektin etenemisesta. Osallistuimme
myds kansallisiin verkostoihin kuten Virta-hankkeen verkostoon.

Tietojohtamisen kokonaisuudessa kuitenkin edistyi merkittadvasti
asiakastyytyvaisyyden ja -kokemuksen johtamiseen liittyen mittaamisen
ja raportoinnin toimintamallien konseptointi. Projekti toteutti mittaamisen
ja raportoinnin teknologiaratkaisun vaatimusmaarittelyn ja valmisteli
hankinnan asiakirjat.

ESH:n kehittdmishankkeessa edistettiin yhteisty6ta uudenmaanlaajuisesti
erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon, seka hyte-ty6n valilla.
Lansi-Uudenmaan kunnat osallistuivat naihin eri projekteihin ahkerasti.

Asiakkuudenhallinnan ja asiakkuustiedon (CRM) projektissa selvitettiin
nykytila ja tunnistettiin kehitystarpeita hyvinvointialueen monialaisten
palvelujen tuottamisen nakdkulmasta. Projekti pyrki tunnistamaan
ratkaisuja hyvinvointialueen tilanteeseen, jossa kayttdéon jaa useita
erilaisia asiakas- ja potilastietojarjestelmia.
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Vaikutukset ja vaikuttavuus

Keskeiset vaikutushyodyt kohdentuvat talla hetkella
muutosorganisaatioon. Tamankin osa-alueen materiaali toimii vankkana
pohjana jatkotydskentelylla muutosorganisaatiossa. Mm. seuraavat
hankkeen tuotokset ovat joustavasti siirretty valmistelujohtajien kdyttéon
ja pohjaksi heidan tydskentelyynsa:

- hankkeiden tietopohja

- talous- ja toimintatietojen yhtenadistaminen (sote-tietopaketit)
- analytiikkaratkaisu ja tietovarasto

- esiselvitys tarvittavista prosessikuvauksista ja ratkaisuista

- ratkaisujen maarittely ja toimeenpano

1.4 Osa-alue 3: Digi- ja ICT

Projektit

Digi ja ICT-hankkeen tehtdvana on toteuttaa Sote-keskus-hankkeessa
kehitettdvien toimintamallien vaatimat digiratkaisut ja varautua
jarjestamisvastuun siirtoon kartoittamalla ja suunnittelemalla sen
edellyttamat ICT-ratkaisut. Mittaluokaltaan suurin tehtava on yhtenaisen
asiakas- ja potilastieto-jarjestelmaratkaisun kokonaisuuden valmistelu ja
suunnittelu. Hankkeen fokus muuttui 29.6 SOTE-lakien toteutumisen
jolloin painopiste siirtyi ICT-toimeenpanon valmisteluun.

Tehtava Toimenpiteet / tuotokset Tavoite / vaikutukset

3.1 APTJ-  Suunnitellaan 1. APTJ-ratkaisuvaihtoehtojen  Lansi-Uudenmaan sotelle
ratkaisun yhtendinen asiakas- kartoitus ja toteutustavan on maadritelty yhtenainen,
valmistelu ja potilas- valinta toimiva ja edistyksellinen
tietojarjestelma ja 2. Tavoitetilan kuvaus ja sote-ammattilaisten
siihen kytkeytyvien madrittel asiakas- ja potilas-
muiden sote ICT- . . tietojarjestelma seka
o . 3. Integraatiotarpeiden - -
jarjestelmien sarittel siihen kytkeytyvat
konsolidaatio. 4 maarittely ) asiakkaiden digipalvelut ja
. Toteutussuunnitelma analytiikkaratkaisut.
3.2 Uudet  Suunnitellaan ja 1. Kuntalaisten ja sote- Lansi-Uudenmaan sote-
digi- toteutetaan Sote- ammattilaisten keskus-konsepti
ratkaisut keskus-hankkeen digipalvelujen konseptointi hyddyntaa digiratkaisuja
toimintamallien ja suunnittelu tehokkaasti. ICT-tuki sote-
uudistamisen 2. Etapalveluiden ICT-ratkaisut keskuksen uusille
vaatimat ICT- S . toimintamalleille
) 3. Tietojohtamisen ICT-
ratkaisut. .
ratkaisut
4. Monituottajamallin digituki
5. Hoivakotiportaalin kehitys
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6. Kansallisen sahkoisen

perhekeskuksen maarittely

(DigiFinland -yhteisty6)
3.3 Valmistellaan ja 1. Hallinnon tietojérjestelmien  Yhdistyminen toteutuu
Hallinnon  toteutetaan yhteisen ja ICT-infran ratkaisujen hallitusti ja turvallisesti.
jéarjestelm  sote-organisaation kartoitus ja ICT-ratkaisut
atjalCT-  perustamisen toteutussuunnittelu mahdollistavat suunnitellut
infran edellyttaméat ICT- 2. Uuden organisaation johtamis- ja
ratkaisut ratkaisut hallintoon ja tietohallinnon toimintamalli toimintaprosessit.

ICT-infraan liittyen

Tuotokset ja tulokset

Aika, budjetti ja resurssit:

Digi- ja ICT kokonaisuuden toteutusaika oli 15 kuukautta ja budjetti 4.9
m€. Hankkeessa toteutettiin monta projektia, joiden lopputuotoksena oli
selvitys. Osa projekteista oli toimeenpanoa valmistelevia, joiden
lopputuloksena saatiin toimeenpanolle toteutusmaarittely.
Jarjestelmaprojektien toteutuksessa pilotoitiin, kehitettiin ja otettiin
kayttédon wuusia digiratkaisuja. Kaikki projektit toteutettiin yhdessa
konsulttien ja kuntien henkiléstdn kanssa. Hankkeeseen osallistui
kahdeksan kuntaa ja yksi kuntayhtyma. Suurimman osan hankkeen ajasta
kunnat toimivat vapaaehtoisen yhteistyén pohjalta. Hanke toteutettiin
Covid epidemian aikana, jonka johdosta oli haasteita kuntien resurssien
kaytettdvyyden osalta. Tastd huolimatta hankkeeseen osallistui vyli
sataviisikymmenta kuntien edustajaa seka kymmenen eri
palvelutuottajaa.

Selvitykset:
e ICT-infrastruktuuri selvitys
e Sosiaali- ja terveystoimen jarjestelmien arkkitehtuuri selvitys
e Toimialariippumattomien jarjestelmien analyysi
e Kuntien ICT sopimuskartoitus

Maarittelyt ja hakemukset:
e Active Directory kayttajien tunnistautumisen maarittely
e Osana SOTE arkkitehtuuri selvitysta tehtiin myds alustavan
integraatiotarpeiden maarittely
e ICT toimeenpanon toteutus suunnitelma.
e Sosiaali- ja terveysministerion julkaiseman ICT toimeenpanon
rahoitus- hakemuksen taydentaminen
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e Sosiaali- ja terveysministerion julkaiseman ICT toimeenpanon
pikahaku rahoitushakemuksen taydentaminen

e Kansallisen sahkdisen perhekeskuksen maarittely (DigiFinland -
yhteisty0)

Uudet digi-ratkaisut

Tama kokonaisuus oli hankkeen tydmaarallisesti suurin. Toteutus sisalsi
jarjestelmien kilpailutusta, kehitysta ja kayttdédnottoa.

¢ Digiklinikka - monen kunnan etavastaanotto palveluiden ICT-
ratkaisut

Tietoallas - Tietojohtamisen ICT-ratkaisut

Hoivakotiportaalin kehitys

Monen kunnan potilastietojarjestelman yhtendistaminen
Palvelualusta pilotointi

DigiFinland sahkdisen arkistoinnin projekti

Asiakkaiden digipalvelut osalta hanke saavutti sille etukateen asetetut
tavoitteet mahdollistamalla uusien digipalveluiden kayttéénottoa eri
kunnissa. Lansi-uudenmaan asiakkaat saavat kayttéonsa
etavastaanottopalvelut, jotka mahdollistavat tehokkaamman ajankaytén
asiakkaalle seka vastaanotto palvelua tuottavalle henkildstélle.

Tehtyjen valmistelujen ja maarittelyjen seka nyt hankkeeseen
osallistuneiden henkildresurssien kayttdminen  alueen kuntien
yhdistymisessa@ mahdollistaa hallitun ja turvallisen ICT muutoksen
hyvinvointialueeksi mikali ICT-toimeenpanon rahoituksellinen osuus on
riittava.

Hanke saavutti vain osittain sille etukateen asetetut tavoitteet APTI]-
ratkaisun valmistelussa. Lansi-Uudenmaan sosiaali- ja terveystoimen
osalta on nyt maaritelty potilastieto-jarjestelma kokonaisuus, jota on
pyritty yhtendistamaan mahdollisuuksien mukaan hankkeen aikana.

Optimaalisin ratkaisu olisi ollut alueen kaikkien potilastieto-jarjestelmien
ja potilasdatan konsolidointi yhdeksi kokonaisuudeksi. Kdytanndssa edella
mainittu toteutus ei ollut mahdollista toteuttaa vapaaehtoisen valmistelu
puitteissa valitsevien lakien asettamien rajoitusten seka kuntien oman
tahtotilan puuttuessa.

Hankkeessa havaittiin  jatkuvuuden tarve. Hyvinvointialueen ICT
toimeenpanon osalta on oleellista, ettéd hankkeeseen osallistuneita
henkiléresursseja kaytetdaan jatkossa ICT toimeenpanon toteutuksessa,
jotta valitytaan uudelleen perehtymisen ja oppimiseen kaytettavalta ajalta
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seka syntyvasta osaamiskuilusta.

Vaikutukset ja vaikuttavuus

Nyt toteutettu Digi- ja ICT hanke antaa erinomaisen pohjan
jatkotyoskentelylle  hyvinvointialueen ICT  muutosorganisaatiossa.
Hankkeen kirjalliset tuotokset ovat siirretty valmistelujohtajien kayttoon.
Toteutetut jarjestelmat on kilpailutettu siten etta ne ovat laajennettavissa
alueellisesti. Rakenneuudistushankkeen ja kuntien sidos on ollut tiivis ja
tukee nyt alueellistamisen toimintaa. Asiakkaan digitaalisten palveluiden
osalta aika nayttdaa vaikutukset ja vaikuttavuuden tahan liittyy
olennaisesti se miten laajasti palvelu saadaan alueella kayttoon.
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