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Taustaa

Osallisuusmallin tydstaminen on viela kesken (03/22), joten muutoksia tassa dokumentissa esitettyihin materiaaleihin tulee varmasti

« TyOdstaminen tehdéan pitkalti Mirossa. Kommentit ovat tervetulleita, voit lisatd ne suoraan Miroon:
https://miro.com/app/board/09J_Ipppo_w=/?invite_link_id=666455621128

+ KATI-ohjelma (Kotona asumisen teknologiat ikéaihmisille -ohjelma) 1.9.2020 — 30.6.2023

Kotona asumisen teknologiat ikaihmisille (KATI) -ohjelma edistda uusien teknologioiden hyddyntamista kotona asumisessa,
kotihoidossa ja kotiin tuotavissa palveluissa.

KATI-toimintamalli ja tietojarjestelmakokonaisuus tukevat teknologian hyddyntamista ikaihmisten kotona asumisessa itsenaisesta
kaytosta kotihoidon jarjestamiseen. Malli helpottaa teknologian laajaa kayttbonottoa ja systemaattista vaikuttavuuden tutkimista.

KATI-hankkeissa kotona asumisen teknologiaratkaisujen kehittaminen kytketdan Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -
ohjelman tai rakenneuudistusohjelman kautta rahoitettaviin hankkeisiin.

» Kotona asumisen teknologiat ikaihmisille -ohjelma (KATI) — THL

KOHTI-hanke

+ KOHTI-hanke (Kotona asumista ja hoitoty6ta tukeva teknologia) on osa KATI-ohjelmaa, jossa kehitetaan teknologian
hyodyntamista idkkaiden ihmisten kotona asumisessa, kotihoidossa ja kotiin tuotavissa palveluissa. Ohjelmassa otetaan kaytt6on

ja kehitetaan kotona asumista tukevaa teknologiaa. KOHTI-hanke toteutetaan Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman Ikaantyneiden
palveluiden ja kuntoutuksen toimialalla Kotiin vietavissa palveluissa.
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https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/kotona-asumisen-teknologiat-ikaihmisille-ohjelma-kati-

Taustaa — lkaOTe-malli

« Osallisuusmallinnuksen taustana kaytetaan IkaOTe-
hankkeessa kehitettyd osallistavaa toimintamallia.

» |kdOTe-hanke oli ItA-Suomen yliopiston koordinoima,
2015-2017 tehty hanke, jonka tavoitteena oli
ikdihmisten kotona selviytymisen tukeminen
hyvinvointiteknologiaa hyddyntavien
teknologiakokeilujen avulla.

 Lisaksi tavoitteena oli ikdantyvien oppimiseen ja
hyvinvointiteknologioihin liittyvan uuden tiedon ja
osaamisen tuottaminen ja hyddyntaminen ikaihmisten
palvelujen kehittamiseksi seka yritysten
Innovaatiotoiminnan vahvistamiseksi.

Kéarna ym. (2017). Osallistava toimintamalli teknologian kayttéon osana ikaihmisten kotihoidon
palveluja. Teoksessa Kauppila P, Karna E, Pihlainen K, Koskela T (toim.): Teknologia ikdihmisen
tukena — ketteran kokeilukulttuurin ytimessa
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Kuvio 6. Osallistava toimintamalli teknologian kayttéén osana ikaihmisten kotihoidon palveluja.



Osallisuusmalli - sidosryhmat

» Osallisuusmalli koostui alunperin IkAOTe-mallissa
olevasta neljasta sidosryhmasta:

« lkdantynyt ja lahiomainen IKAANTYNYT
« kotihoidon asiakas ja hdnen [&hiomaisensa JA OMAINEN

 Viides sidosryhma lisattiin projektin alkuvaiheessa: ;
« Kolmas sektori
« jarjestat, liitot, yhdistykset, seurat jne. - -

LN L]

paijatdbsote

» Organisaatio
» sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestaja, tdssa tapauksessa
Paijat-Sote
« Léahitydntekija
+ kotihoidon hoitajat seka esihenkil6t

« Teknologiayritys
» teknologisen ratkaisun toteuttaja




Osallisuusmalli — kayttoonoton vaiheet

» |kdOTe-mallissa teknologioiden kayttoonottoon liittyvat tehtavat jaetaan neljaan vaiheeseen:
* Ennen kayttéonottoa
« palauteprosessin suunnittelu ja koulutusten aloittaminen jne.
« Kayttoonotettaessa
 tiedottaminen jne.
+ Kayton aikana
» teknologian hydtyjen arviointi, tekninen tuki ja lisdkoulutuksen tarpeen arviointi jne.
+ Kayton jalkeen
« palautteen kerddminen, teknologian toimittaminen seuraavalle kayttajalle tai kierratettavaksi jne.

* Projektin alussa lisdsimme malliin yhden lisavaiheen:
+ Esikarsinta
« teknologian maturiteetin ja kaytettavyyden arviointi jne.

ESIKARSINTA ENNEN KAYTTOON- KAYTON KAYTON
KAYTTOON- OTETTAESSA AIKANA JALKEEN

OTTOA




Osallisuusmalli - esikarsinta

« Mallin mukaan teknologiayrityksen tarjotessa uutta
teknologista ratkaisua Paijat-Soten kayttoon yritys S e CAYTTOONOTER
ohjataan LAB WellTech:n pariin esikarsintaa varten. KATTTOONOTTOA g TAESSA

KAYTON AIKANA KAYTON JALKEEN

« Esikarsinnassa LWT:n johtamana arvioidaan
teknologisen ratkaisun kaytettavyytta ja
soveltuvuutta.

e Esikarsinnan suorittaa LWT, koska heilla on tahan
vaadittava osaaminen seka tilat. LWT:n toteuttamana
esikarsintavaiheesta saadaan paatoksentekijdille

arvokasta tietoa _teknologian maturit_gettiin, | LAB WellTech

kaytettavyyteen ja luotettavuuteen liittyen. Sama tieto

toki hyodyttaa myos teknologiayritysta. LAB WellTech:in testaus- ja kehittdmisymparistd
tarjoaa matalan kynnyksen toimintaympariston

« LWT toimii my0s eri puolilta nousevien ideoiden ja uusien hyvinvointiteknologian innovaatioiden

tarpeiden kanavana, ohjaten, silyttaen ja hyddyntaen B EEE, TSRS &) (oo

tata tietoa hyvinvointiteknologian kehittamisessa Toiminnassa korostuu uusien teknologioiden ja

Paijat-Hameen alueella. palveluiden kehittdminen ja niiden

hyodyntaminen sote-sektorilla.
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Osallisuusmallinnuksen edistaminen

« Kaikki vaiheet (esikarsinta, ennen kayttoonottoa, kayttdonotettaessa, kaytdn aikana, kayton jalkeen)
kaytiin yksittain lapi yksi sidosryhma kerrallaan (organisaatio, ikdihminen ja omainen, lahityéntekija,
teknologiayritys, 3. sektori).

ennen
ennen
P Kun kotiholdon palveluissa teknologian 2 on tehtava selvitys palvelun tarpeesta seka
— soveltuvasta kohderyhmasts seks palveluun littyvisth eettisista kysymyksista, On tirkeas huomioida esimerkiksi millaista tietos Kun kotihoidon palveluissa suunnizellaan teknologian kaytiaanonios, organisastion on tehtavs selvitys paivelun tarpeests seka
—— teknologla kersa Ja miten tieto tallennetaan, On mybs hyva selvittas, kuka kerattya tietoa saa kayttaa ja jakaa seka miten asiakas vol vasts kohderyhmasts seks paiveluun littyvista eettisises kysymyksisza. On tarkess huomiold esimerkiks: millsiste ties
vaikuttaa hanesta kerattavan tiedon kayttoan [a tallennukseen, Taman lisaksi on tiedettava, miten teknologia sunteutuu muuhun seknologia keras ja micen tieto tallennezaan. On myos hyva sehitas, kuks keratrys tiesos sea kaywaa ja jokaa seka miten ssiakes voi
olevaan giaan. miten nopeasti teknalogia vaatil paivitysta. miten tietoturvasta huolenditaan vaikuttas hanes: /an tiedon kaytzsan ja tallennukseen. Taman lissksi on tiedertava, miten teknologia suhteutiuu muuhun
seka milaiset set teknologian aineutuvat. Lisaksi tarkeans tehtavana on kaynnistas olevaan jaan, miten nopesst teknologia vaatil paivitysts, miten tetoturvasts huolehditaan

seks millaisex kustannukser teknologian kayttoonotosta aiheutuvat, Lisaksi organisaation tarkesns tehtavana on keynnistad

ajoissa keskustelu kayriodnatettavista teknologioisa. Talloin tulee huomioida tedomtamisen lisaksl erf toimijoiden nakemykse:.
Keskustelussa tulee kulua ainakin iaihmisten, heidan [3heistensa (a alan tysntekijoiden aani. Mikall teknologiaa voi saada
koekayzzoon, Organisaatiossa on hyva kersta systemaartisza koekaysossa kerattya palautesta (kaihmisica o heidan omaisiicaan.
Palsute on trkess org) paivelun kehis Myos giona kehizavat yrizykset tarvitsevas palautetta wwotteidense

ajoissa keskustelu kayttsonotettavista teknologioista. Tallon tulee huomioida tiedottamisen lisaksi eri toimijoiden nakemykset.
Keskustelussa tulee Kuulua ainakin ikainmisten, heidan Iaheistensa ja alan tydntekijsiden 32ni. Mikali teknologiaa voi saads

hyva keraty Koekaytsssa kerattyd palautetta ikainmisilts ja heiddn omaisitaan.
Palaute on tarkeas paivelun Myos kenittavat yrtykset tarvitsevat palautetta tuotteidensa
toimivuudesta ja soveltuvuudesta.

toimivuudests ja soveltuvuudesta.

ORGANISAATION TEHTAVAT ENNEN KAYTTOONOTTOA

[ v
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»
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ORGANISAATION TEHTAVAT ENNEN KAYTTOONOTTOA

Paiveiun tarpeen ja —
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Mits menerelis palaur
L — — — kerssmiasen, miass vehesssal
Spontasni paaute vs. kysely.

Mits meneteimia paisumeen
Keraamiseen, missa valheesss?
Spontaeni palaute vs. kysely.

Teknologian ksyton suunnttel
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Osallisuusmallinnuksen edistaminen
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Osallisuusmallinnuksen edistaminen

. Kun kaikki vaiheet oli kayty lapi, kerattiin tulokset taulukkomuotoon

. Kuvaaminen kayttoonottovaiheittain ja sidosryhmittéin oli erinomainen tydkalu kayttdonottoon liittyvien tehtévien ja toimijoiden tunnistamiseen

. Taulukot luotiin sidosryhmittéin ja ne pitivat sisallaan kaikki kyseiseen sidosryhmaan kuuluvat toimijat seka sidosryhmalle kuuluvat tehtavat. Taulukko
toimi hyvana jatkoanalyysin vélineend, pakottaen miettimaan tehtavien kohdistamista/jakautumista uudelleen seka tuoden esiin “isompaa kuvaa”

) I
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Lahiesimies

Jarjestaa resurssit ja prosessit
tyontekijoiden esikarsintavaiheeseen
osallistumiseen yhteistyossa ylemman
Jjohdon kanssa

Yliapitaa tietoja lydntekijapaneelin ja
nopean toiminnan joukkojen jasenista
oman yksikkénsa osalla

Huolehti ja

Motivoi, johtaa esimerkilla kayttoonoton
koko prosessia, pitaa asiaa esilla

Huolentil osaltaan viestinnasta oman
yksikon tyontekijoille ja asiakkaille

Huolentii resurssien riittavyydesta

Motivoi, johtaa esimerkila kayttoonoton
koko presessia, pitaa asiaa esilld

Huolentii osaltaan viestinnasta oman
yksikon tygntekijoille Ja asiakkaille

Huolehtii kayttéénoton suunnitelman

Motivoi, johtaa esimerkilla kayttoonoton
Kok prosessia, pitaa aziaa esila

Huolentii osaltaan

Sovitiujen arviontimittareiden kaytto ja
twioksizta viestiminen omaan
organisaatioon ja yrityksele

arviointi

oman
yksikon tyontekijoille 3 asiakkaile
Huolehtii

Teknologian kayttokokemusten jakaminen
eri

sopivasta maarasta osallistumista
esitestaukseen

Yliapitaa yhteistyGta LWT:n kanssa, viesti
eteenpain kinnostavia ideoita ja ajatuksia

8 paivitiaa it ja jakaa tietoa paiviltaa suunnitelmaa ja jakaa tietoa
muiden toimij e eteenpain eteenpain
tyontekijoiden kanssa (kayttaonoton
mallin tuetiava tata tosi pitkalle) jarjestely, jarjestely, j

Yllapitaa prosesseja ja yhteistydkanavia,
toimii viestin valttajana

huolehtiminen

Palautteen keruu asiakkaiden
osaamisesta seka teknologian

J
huolehtiminen

Asiakkaiden hoidon/palveluiden
fiittvyyden huolehtiminen
Asiakasohjauksen varmistaminen

Palauteprosessin huolehtiminen (ajan
antaminen palautteen kunnolliseen

keruu
seka ian

).

yllapidosta huolehtiminen (ssim. viikottain

Jarjestaa resursseja ja on toimia
koulutuksen ja osaamisen taholta. Keraa
palautetta tarkistus?)

riitidvyydesta. Yhieistyd yrityksen kanssa

Yhteistys salpauksen teknologia-asentaja
-opetuksen kanssa?

Varmistaa ohjeiden yllapidon?

yllapidosta huoientiminen (esim. vilkotain
tarkistus?)

Varmistaa ohjeiden yllapidon?

Yhdessa yrityksen kanssa huolehtii
teknisen tuen foimivuudesta ja
kaytannoista

Palautteen kayminen yrityksen kanssa
ajoittain Iapi, jatkokehittaminen

Sovittujen arviontimittareiden kaytto ja
tuloksista viestiminen

Yhdessa yrityksen ja lahijohdon (a
teknologia-asentajien ja
teknologiayksikon?) kanssa laitteiden

ja teknisen fuen yllapitoon

Keraa palautetta eri toimijoilta ja valittaa

Asiakkaiden ja tyontekijdiden osaamisen
ja jatkokoulutustarpeiden selvittely

Osaliistuu Osallistuu Koulutukseen, Kouluttajana Huolehtii muiden tyontekijoiden ja
a (yksiko tavalla imimi entan (tyontekijat ja
nimetyt henkilot-  kentalla?) asiakkaat) untsiden tulkki yritykselle ja
kaylannossa johdolle Viestii ja
ahihoitaji Yliapitaa sovituista osadl en seka teknologian
esitestausprosesseista Yilapitaa akliivista yhteytta yritykseen? toimivuuteen liittyen yritykselle ja
lahijohdolle (ja LWT?) sitd eteenpain.
Yllapitaa yhteistydta LWTn kanssa, viesti
eteenpain kiinnostavia ideoita ja ajatuksia
Lahinoitajat Osalistuy esitestaukseen haluamaliaan  Osallistuu aktiivisesti koulutuksiin, viestii  Huolentil asiakkaiden

Geronomi (kuinka
tiiviisti yhteydessa
asiakkaaseen?)

tavalla (vapaaehtoisuus)

Yllapitda osaamistaan sovituista
esitestausprosesseista

Teknologian soveltuvuuden ja asiakkaan
osaamisen arviointi

lisakoulutuksen tarpees

Huolehtii osaltaan asiakkaiden
koulutuksesta ja toimii tiedon Iahteena
asiakkaalle seka hanen omaisileen.

Huolentii asiakkaiden

oilta ja asiakKailt

Laitteiden keraamizesta ja steenpain
toimittamisesta huolehtiminen

Palautteen kerd@minen, arviointien
suorittaminen

Kaytiokokemusten levittaminen eri
verkosioissa yhdessa lahijohdon kanssa

’

Palautteen keraamiseen ja arviointin

ja kannustaa asiakkaita uuden
teknologian kaytossa

Viestii omasta osaamizesta ja

ja kannustaa asiakkaita uuden teknologian
kaytossa

Viestii omasta ozaamisesta ja palauttessta

n joko

Viestii omista

liittyen joko i tai

ja liittyen, joko
teknologiavasiaavalle tai lahijohdolle

Antaa palautefta lahijohdolle kayttdonoton
etenemiseen liittyen, ongelmatilanteiden
esiintuominen

ja asiakkaan
osaamisen arviointi

ja asiakkaan
osaamisen arviointi

tai lahijohdolle

Teknologian soveltuvuuden ja asiakkaan
osaamisen arvioi

Asiakkaiden hoidon/palveluiden
jatkuvuuden varmistaminen

Palautteen keraamiseen ja arviointin
osallistuminen.

Asiakkaiden hoidon/palveluiden
jatkuvuuden varmistaminen



Osallisuusmallinnuksen edistaminen

OSALLISUUSMALLI - PROSESSIT
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MITA MUITA PROSESSEJA JA ONKO TASSA YLIMAARAISIA?

Ideoiden, tarpeiden ja mahdollisuuksien viestiminen
Esikarsinta, testaus

Teknologian tekninen soveltuvuus (infra, integraatiot...)
Teknologian soveltuvuus (asiakkaiden tarpeet, kdyttdéympadristo, lahityontekijdiden
tarpeet ja osaaminen) - PHHYKYn ja LWT:n roaolit

Resursointi

Mittarit ja arvioinnit

Suostumukset

Sopimukset

- Kayttoonottosuunnitelman laatiminen

- Kdyttéonottosuunnitelman toteuttaminen + koulutus
Palautteenanto

Koulutus ja perehdytys (l&hitydntekijat, asiakkaat ja omaiset)
Ohijeiden laatiminen ja yllapito

Kayttajien motivointi

Viestintd

Teknologian tuottaman datan hy6dyntaminen ja arkistointi
Teknologian yllapito, tuki

Laitteiden asentaminen, kayton jalkeen eteenp&in huolehtiminen
Tietoturvasta huolehtiminen

Eettisyydesta huolehtiminen

Asiakkaiden jaksamisen ja osallistumisen seuranta
Teknologioiden kayton kokemusten jakaminen

Teknologian kayton skaalaaminen

Polku teknologian/ratkaisun ndkékulmasta

Lahijohtajalla paljon tehtavia - vaati johtemiseltakin dedikoituz resurssia. Iso osa
tehtavistd kuitenkin hualehtimista siits, erta prosessi etenee ja asiat tapahtuvat
kuten sovittua -> selkeat prosessit ja aukikirjoitettu tehtavien- seka vastuiden
jakaminen helpottaa kuormitusta

Teknologiavastaavalla vastuulla huclehtia siits, erts koulutus ja osaaminen ovat
kohdillaan? Viestiminen yrityksen kanssa? Keskeinen merkitys kaytinnén
ymmartajana ja tunteiden tulkkina toimiminen - taman tiedon hyddyntaminen
tarkesa. Osallistuminen tiedon jakamiseen ja kerasmiseen eri verkostoissa?
Toimiminen kokoavana viestikanavana yrityksen, johdon, tyontekijoiden ja
asiakkaiden valilla (vai johdon ja asiakkaidenstysntekijaiden valillaz?

Hoitajat - omasta ja asiakkaiden osaamisesta huolehtiminen, viestiminen
lisakoulutuksen tarpeesta. Kayton motivointi ja palautteen jatkuva keraaminen
seka viestiminen

Geranami - jos harvemmin asiakkaiden kanssa tekemisissa - teknalogian
soveltwvuuden ja hyddyllisyyden pohtiminen yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakkaan
osaamisen arviointi. Palautteen vies| en eteenpain (asiakasohjauksessa
geronomittekevit arvicintejda. Kotitutusyksiksss geronomit esim. kun haetaan
avustuksia)




Osallisuusmallinnuksen edistaminen

Ideat ja tarpeet

* Analyysin tuloksia on lahdetty purkamaan ja
edistamaan luomalla toimija- ja prosessikohtaisia - = o O
prosessikuvauksia/-kaavioita. Kuvaukset kaydaan kys. e | I
toimijoiden kanssa lapi, ja naiden pohjalta

muodostetaan viimeistellyt kuvaukset. - R —
- Valmis materiaali koostetaan organisaatiossa yleisesti = o [ .

saatavilla olevaan ohjekirjaan ja prosessikaaviot |

viedaan lisaksi omaan sovellukseen. Organisaation = i

Intraan tulee kattavasti muutakin tukimateriaalia
osallisuusmalliin ja teknologioiden kayttéonottoon
liittyen =

ijoiden ja asiakkaiden
misen selvittdminen ja

" . Palautteen keruu ja viestiminen
Palautteen keruu ja antaminen eteenpain

Tekninen tuki soveltuvin osin

oo
e bama




TIETOJOHTAMINEN

Eri rooleilla on omat tarpeensa
Datan ja teknologioiden elinkaari
Eettiset nakokulmat

Datan omistajuus

ELINKAAREN HALLINTA

Uuden teknologian asentaminen, paivittdminen,
uudelleenkaytto ja kierratys

Tekninen ja sosiaalinen soveltuvuus: integraatiot,
arkkitehtuuri, infra, tyonkulut...

Tietosuojan varmistaminen

Koulutus- ja ohjemateriaalit yhteistydssa
teknologiayrityksen kanssa

Eettinen ohjeistus eri toimijoille

Palautteen ja arvioinnin systemaattisuus

ROOLIEN JA PROSESSIEN HALLINTA

Resurssien alykkaan kayton kannalta roolit ja
prosessit on tunnistettava

Paijat-Hameen eri teknologioiden koko
ekosysteemi ja elinkaari siséltada useita rooleja ja
valtavan maaran toisiinsa liittyvid prosesseja
Roolien ja prosessien tunnistaminen mahdollistaa
kokonaisvaltaisen ndkemyksen luomisen ja
vastuun tarkoituksenmukaisen jakamisen. Tama
puolestaan tekee teknologioiden ja tyoprosessien
hallinnasta, kayttamisesta ja kehittamisesta
helpompaa ja luotettavampaa

Roolikohtaiset ohjeet sisaltava opas

IDEOITTEN JA TARPEITTEN HALLINTA

ldeat nousevat monelta suunnalta (esim. kotihoidon
sairaanhoitajilta, yrityksilta) ja erilaisia tarpeita
tunnistetaan eri nakdkulmista (esim. asiakkaiden,
tyontekijoiden, julkisten terveydenhuollon
organisaatioiden tarpeet).

Selkea prosessi ideoiden ja tarpeiden kerdaamiseen,
tallentamiseen, kehittdmiseen ja hyédyntamiseen.




Yleista

. Keta kaikkia ollut mukana
«  KOHTI-projektiryhma, NHG Salivirran konsultit
. LAB WellTechin asiantuntijat
«  3.sektorin edustajat (Paijat-Hameen omaishoitajat, Paijat-Hameen hyvinvointipalvelujen kehitys ry)
+ Paijat-Hameen hyvinvointialueen toimialajohtajia ja muuta johtoa ja asiantuntijoita

«  Hyvinvointi- ja terveysteknologiapalvelut keskeinen osa osallisuusmallia, mahdollistaen teknologioiden
kayttdon ja kayttoonottojen keskitetyn hallinnan. Viela ei ole paatosta eika aikataulua yksikon
perustamiselle, mutta selkeé jaettu tahtotila tah&an 16ytyy jo, tassa tybpaja auttoi paljon.

«  Toimialajohtajien tyopaja

. Takana tyota sen eteen, etta kaikki saatiin samaan kokoukseen, tarkea lahtokohta lkaantyneiden palvelujen ja kuntoutuksen
toimialajohtajan sitoutuminen
. Tavoitteena oli saada toimialajohtajat sitoutumaan. Kysymyksenasettelu toimialajohtajille: kuinka hyvinvointi- ja

terveysteknologiapalvelut voisivat helpottaa sinun ty6tasi; sinun toimialaasi; asiakkaita. Lisaksi yleinen kysymys huolista,
kommenteista ja muusta yleisesta palautteesta

pé'lijét(ﬁ ysote




Mita seuraavaksi?

« IHAC — hakemus lahetetty jotta paastadn mukaan Pohjoismaisen hyvinvointikeskuksen syksylla
IImestyvaan julkaisuun, jossa esitellaan (digitaalisten) sote-palveluiden ekosysteemimalleja

* Prosessien tarkempi lapikaynti projektiryhnman kesken

« Laajempaa osallistamista — kotihoitajat ja kotihoidon esimiehet sekéa ikdihmiset ja heidan laheiset.
Tarkoituksena viilata prosessikuvaukset "valmiiksi”

« Teknologiayksikdn resursointiehdotus paatoksentekijoille — tehtavat ja osaamiset
« Lopputuotoksena tydkirja ja prosessien kuvaukset (+ iIHAC julkaisu)

« Mahdollisesti mallin hydédyntaminen muilla hyvinvointialueilla
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Mallinnuksen hyodyt

« Mallin yhteinen tyostaminen on auttanut tunnistamaan teknologian kayton kriittisia prosessin
vaiheita ja tuonut esille tamanhetkiset haavoittuvuudet: esimerkiksi mista puuttuu osaamista,
misséa kohdin prosessia ei ole vastuuhenkildd, mita tyovaiheita on jdanyt kokonaan piiloon jne.

« Mallinnusprosessi on auttanut myos tunnistamaan yhtymatasoisen hyvinvointi- ja
terveysteknologiapalveluyksikon tehtavia

« Mallinnus on tuonut esille keinoja miten voidaan vastata olemassa oleviin yhteisiin haasteisiin,

esimerkiksi

« Kotihoidon hoitohenkil6ston riittavyys on jatkuva haaste ja mallinnuksen avulla on tunnistettu mita tyotehtavia voidaan
antaa muiden ammattilaisten tehtavaksi hoitajilta, esimerkiksi hyvinvointiteknologia-asentajalle

« Teknologioiden hankintapaattksia tekevat tarvitsevat tukea, ettd osaavat hankintaprosesseissa ottaa huomioon kaikki
tarvittavat vaatimukset

» Teknologian kayton varmistettu elinkaari estaa "kaappiin unohtuneet” laitteet
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