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Kohti uusia hyvinvointialueita:
osallisuustyo Pohjois-Pohjanmaalla

Osallisuusasiantuntija Liisa Jurmu
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen valmistelu
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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Palvelee noin
413 000 asukasta

Tyéllistaa
17 000-18 000
tyontekijaa

Asukasosallisuus
aluevaalien ja
osallisuus-
toiminnan kautta

Vastaa alueen
sote- ja pelastus-
palveluiden
jarjestamisesta

Haapavesi

vala Karsamaki

aaaaaaaaaa

Aloittaa
toimintansa
1.1.2023

Yhdistaa alueen nykyiset
19 sote-organisaatiota ja
kaksi pelastuslaitosta
yhdeksi kokonaisuudeksi

Ylimmassa
johdossa vaaleilla
valittava
aluevaltuusto

Oma budjetti yli
1,5 miljardia
vuonna 2023,

rahoitus paaosin

valtiolta



Osallisuus Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueella

 Osallisuus on kuulluksi, arvostetuksi ja
ymmarretyksi tulemista. Osallisuus on
mahdollisuutta paattaa ja vaikuttaa omissa
seké yhteisisséa asioissa”.

» Asukkailla, asiakkailla, henkilostolla ja
kumppanien osallisuudella on tarkea rooli
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
valmistelussa ja jatkossa hyvinvointialueen
toiminnassa.

* THL/ Sokra-hanke, soveltaen




Osallisuuden merkitys eri nakokulmien kautta
— kaikki sisaltyvat hyvinvointialueen valmisteluun ja toimintaan

DEMOKRATIA PALVELUT YKSILO JAYHTEISO

» Suorat osallistumis- ja  Asiakaslahtoiset palvelut * Yksilon hyvinvointi

vaikuttamismahdollisuudet - Palvelujen « Yhteison sosiaalinen
» Edustuksellinen jarjestelma yhteiskehittaminen paaoma
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Osallisuus kunnissa ja hyvinvointialueilla

*Hyvinvointialueen asukkaiden *Hyvinvointialueen asukkaan nakdkulmasta
osallistumisoikeudet vastaavat kuntalain kuntien ja hyvinvointialueiden palveluiden ja
osallistumisoikeuksia osallistumisjarjestelmien tulee muodostaa

: . , , , yksi, saumaton kokonaisuus
*Asukkaiden vaikuttaminen kanavoituu kunta- ja

. o . —2>Asukkaan tulee tietdd, missd asioissa tulisi
hyvinvointialuetasoille

pyrkid vaikuttamaan kunnan ja missé

*Hyvinvointialuestrategiassa on otettava hyvinvointialueen kautta. Edellyttdd asukkailta
huomioon asukkaiden osallistumis- ja aktiivisuutta ottaa selvdd asioista
vaikuttamismahdollisuudet —>Korostuu hyvinvointialueen, palvelutuottajien

sekd luottamushenkiloiden ja viranhaltijoiden

*Kuntien roolina edelleen tarjota asukkaille sote-valmiudet ja osaaminen osallistumisen ja
kanavia vaikuttaa niiden vastuulla oleviin vaikuttamisen sekd niité tukevien menetelmien
tehtaviin ja palvelujen jarjestamiseen liittyviin hyédyntédmiseen
kysymyksiin seka yleisesti paikallisiin asioihin A\
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Luonnos 3/2022

OSALLISUUS-, VUOROVAIKUTUS- JA HYVINVOINTIOHJELMA

Sisdltaa keskeiset periaatteet, tavoitteet ja keskeiset toimenpiteet:
* Asukkaiden ja asiakkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet hyvinvointialueella (hva laki 29 § ja 41 §)
* Yhteisty0 ja vuorovaikutus eri sidosryhmien (kunnat, jarjestot, yritykset) kanssa
* Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistaminen (Jarjestamislaki 7 §)
* Viestinta

My0s aluevaltuuston
lakisdateinen kasittely

Aluevaltuuston
paatoksenteko,
toukokuu 2022

Aluevaltuuston
paatoksenteko,
kevat —alkusyksy 2022

Yhdyspintalautakunnan
paatoksenteko,
syksy 2022
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Asukkaat ja

asiakkaat

Asukkaiden ja
asiakkaiden aani ja
asiantuntijuus
kehittamiseen

*Avoimet
asukastilaisuudet
*Kuntien
vaikuttamistoimielinten
tilaisuudet

*Asukas- ja
asiakaskyselyt
*Sahkoinen
vuorovaikutusalusta
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Henkilosto,

henkilosto-
jarjestot

Asiantuntija-
ndkemys ja
kaytannon kokemus
palveluiden ja
rakenteiden
kehittamiseen

*Yhteistoimintaelin
*Henkilostofoorumi
*POPup-aamukahvit
henkildstolle
*Alueelliset
henkilostotilaisuudet
(+tallenteet)

yhteistyolla, kumppanit

Luottamus-

henkilot

Alueen ja ihmisten
tuntemus ja ndkemys
kokonaisuuden
rakentamiseen

Kunta- ja
sote-johto,

muut asian-
tuntijat

Asiantuntija-
ndkemys ja
kdytannon kokemus
palveluiden ja
rakenteiden
uudistamiseen

*POPsoten poliittiset
seurantaryhmat
*Alueelliset
neuvottelukunnat

*Valiaikainen
valmistelutoimielin
(VATE)

*Kuntien ja
kuntayhtymien
johtoryhmien tilaisuudet
*Sote-ryhma

*Muiden asiantuntijoiden
tilaisuudet, esim. kuntien
hyte-yhdyshenkilot,
osallisuusverkosto jne.

Sote-

yrittajit

Yrittajien nakokulmat
ja asiantuntijuus
kehittamiseen

*Sote-yrittdjien
sparrausverkosto
(Pohjois- Pohjanmaan
yrittajat, Keski-
Pohjanmaan yrittajat ja
Kauppakamarin
jasenet)

Hyvinvointialuestrategia seka osallisuus-, vuorovaikutus- ja hyvinvointiohjelma toteutetaan

Jarjestot

Jarjestdjen
nakokulmat ja
asiantuntijuus,
asukkaiden aani
mukaan
kehittamiseen

Sisallolliset
valmistelu-

ryhmat

Asiantuntijandkemys
ja kaytannon
kokemus palveluiden
ja rakenteiden
uudistamiseen

*Sote-jarjestdjen
alueverkosto
*Palvelun-
tuottajajarjestojen
verkosto
*Paikallisyhdistysten
tyopaja
*Hyvinvointialueen
jarjestoyhteistyo:
jarjestokysely,
verkkotyOpaja ja
avoimet tyopajat

*Valmistelijoiden
tydkokoukset
*Sisallollisille
valmisteluryhmille
jarjestetyt tilaisuudet
ja muu yhteinen

tyoskentely




Osallisuustydn toimintatavat Pohjois-Pohjanmaalla O””Os%

 Lahtokohtana eri-ikaisten ja
erilaisissa elamantilanteissa
olevien ihmisten mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa palveluihin ja
hyvinvointialueen muuhun
toimintaan

* Luodaan yhdessa asiakkaiden ja
eri toimijoiden kanssa
ihmislahtoisia ja yhteensovitettuja
palvelukokonaisuuksia

Yhdenvertaisuus

» Lahtokohtana ihmisten
yhdenvertaisuus ja tasa-arvo
seka alueiden tasavertaisuus

* Tunnistetaan ja hydédynnetaan
erilaisia nakokulmia ja
asiantuntijuuksia
hyvinvointialueen toiminnan
toteuttamisessa ja
kehittdmisessa

Vuorovaikutteisuus

* Lahtdkohtana eri toimijoiden
keskindinen kunnioitus ja toimiva
keskusteluyhteys

* Tavoitteena avoimen
vuoropuhelun seka
luottamuksellisen ilmapiirin
rakentaminen kaikkien
yhteistyOtahojen kesken

 Lahtokohtana avoimuus ja
I&pinakyvyys toiminnassa ja
kehittamisessa

* Vahvistetaan eri toimijoiden valista
luottamusta eri vaiheissa toteutuvan
yhteisen tyoskentelyn avulla

Ly
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» Lahtokohtana vaikuttava
osallistuminen

* Asukkaat ja kumppanit kuulevat
miten osallistuminen on
vaikuttanut ja miten seka milla
aikataululla asiat etenevat

» Tavoitteena kaikkien mukana
olevien kokemus kuulluksi
tulemisesta
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Asukas- ja asiakasosallisuuden kehittamistyd Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueella, nostoja

*Osallisuus hyvinvointialuestrategiassa ja sen
valmistelussa

* Osallisuus-, vuorovaikutus- ja hyvinvointiohjelma

eAsukasosallisuus hyte-tyossa

*Asiakas- ja asukasosallisuuden mallit Tulevaisuuden
sote-keskushankkeen kehittamisohjelmissa

*Maakunnallinen osallisuusverkosto
*Sahkoisten alustojen kehittamistyo
eJarjestoyhteistyd — asiakkaiden nakokulmat esille

*Asiakaspalautteeseen liittyva kehittamistyo

*Yhteinen kokemustoiminnan malli

*Kyselyt, tyopajat, keskustelut ja viestinta
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Yhteiskehittamisalusta mahdollistaa helpon
osallistumisen hyvinvointialueen palvelujen kehittamiseen

Kaikki paasevat mukaan kehittamistyohon sahkoisella
yhteiskehittamisalustalla

— osallisuus palvelujen kehittamiseen vahvistuu e Q
* Asiakkaat, ammattilaiset sekd muut sidosryhmat i [ ] e f%
ideoivat ja kehittavat yhteisesti hyvinvointialueen H y
=olvarJa . yvinvointialueen yhteinen
tO| m | nta a Ja pa |Ve | UJ a Talle kanavalle voit kirjata Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelu] ay
koskevan kehittdmisehdotuksen, jota voimme yhteiskehittaa alueellisesti eteenpain. 3

 Kaikki sidosryhmat kutsutaan mukaan - =
kehittamisyhteistydhdn

Syote Tyénkulku

* Vahvemman yhteistydn ja vuorovaikutuksen kautta _ :
palveluja kehitetdan yhdenmukaisemmin FO

hyvinvointialueella paikasta riippumatta

e Hwvid kavtantsia sekd kehitettvia ratkaisuia iaet Asukkaiden ja asiakkaiden osallisuuden
yvia kaytantoja seka kenitettyja ratkaisuja jaetaan vahvistaminen ja POPsote muutosten kyselytunti

ketterasti alueen yhteiseen kayttoon kuntalaisille.

EloEll 11.10.2021

* Jaetaan tietotaitoa ja opitaan yhdessa seka
rakennetaan kehittamistyota tukevaa toimintakulttuuria

Lisatietoja: Pauliina Hyrkas, pauliina.hyrkas@ppshp.fi



mailto:pauliina.hyrkas@ppshp.fi

Osallisuus-, vuorovaikutus- ja hyvinvointiohjelman tyostaminen

Hyddynnetddn alueen asiantuntijoita
tyopajojen valmistelussa ja toteutuksessa

Ensin nuorten
omat tydpajat,
aluekierros

Lapset ja Tyoikaiset lkdihmiset

Esivalmisteluvaihe
en osallisuustyo
Syksyn laaja
yhteistyokierros
Aineistojen koonti

Ohjelman

lapsiperheet

Erityisryhmat ja
"heikosti

Digihyvinvointi- Viestjnté'! IE
ja osallisuus brandi

tydstaminen

teemoittain Lisaksi erillinen "
viittomakielinen kuuluvat

tyopaja

Henkilosto

Kumppanuus,
palvelujen
tuottajat

Kumppanuus, Alueelliset Ohjelman
kunnat hyte-ty6pajat arviointi
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Nuorten osallisuuden edistaminen

Yhteistyo kuntien nuorisovaltuustojen kanssa (kevat 2021->)
* Sote-palvelustrategian tyostaminen, sote-sanastoa nuorille

Maakunnallinen nuorisovaltuusto (kevat 2021->)

Nuorten tyopajat ylakouluilla ja 2.asteen oppilaitoksissa
(maalis-huhtikuu 2022)

o Nuorten osallisuus ja hyvinvointi, nuoret tavoittava viestinta

o Matalan kynnyksen mielenterveyspalvelut

Nuorten osallisuutta kasitteleva tyopaja ammattilaisille
(huhtikuu 2022)

o Mukana myds nuorten edustajia

o QOsallisuus-, vuorovaikutus- ja hyvinvointiohjelman valmistelu
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Kiitos!

Ota yhteytta:
Liisa Jurmu

liilsa.jurmu@popsote.fi
040527 2578
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