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kehittaminen
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« Miten aloitamme kehittamistyon? (diat 9-15)

« Miksi tama on tarkeaa? (diat 3-8)

* Miten tunnistamme yhteisasiakkaan? (diat 16-26)

* Miten toimimme yhdessa yhteisasiakkaan tunnistamisen
jalkeen? (diat 27-36)

« Miten teemme asiakaslahtdista ja suunnitelmallista
yhteistyota? (diat 37-49)

* Miten otamme uuden toimintamallin kayttoon ja
kehitamme sita jatkuvasti? (diat 50-52)

. PDSA-sykli (diat 51-57)
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Keitd nama asiakkaat
ovat?

TaUStaa Ja mista palvelujen
Kkustannukset koostuvat?

e Suuri osa kayttaa seka terveydenhuollon etta
sosiaalihuollon palveluja

+ Asiakkailla monialaisia ongelmia
— fyysiset tai psyykkiset pitkaaikaissairaudet
— sosiaaliset ongelmat
— koyhyys

« Kuluttavat suuren osan psyykkisen ja somaattisen
hoidon kustannuksista
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Keitd nama asiakkaat ovat?

Taustaa

Ja mista koostuvat palvelujen
kustannukset?

”Better Health and Lower Cost for Patients with
Complex Needs” IHI 2014-2015 (www.1hi.org)

- palvelujen, joiden vaikuttavuus on osoittautunut heikoksi, suuri kaytto
kertoo, etta nykyinen jarjestelma ei pysty vastaamaan naiden
potilaiden tarpeisiin

- taman ryhman hoito on usein kaoottista, resursseja tuhlaavaa ja on
huomattava taakka sekad hoitohenkil6kunnalle, etta potilaille

- tutkimusten mukaan taman ongelman voi poistaa niin, etta
palvelujarjestelman ja palveluiden suunnittelussa ja kaytannoissa
otetaan lahtokohdaksi asiakas, ei organisaatio
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Yhteisasiakkaiden kokemukM '

hetkisesta sosiaali- ja terveyspalveluiden ‘
kaytosta:

"Pallottelu tyontekijalta toiselle vasyttaa.”

"Luukuttaminen, jatkuvat yhteydenotot eri pisteisiin
vasyttaa perheen.”

"15 eri laakaria joilla kayn.”
"On niin vasyttavaa, kun joutuu selittamaan eri paikoissa
samaa asiaa.”

"Yhteydenotot eri tyOntekijbilta hajanaisia ja tilanne
iImeni sekavana ja syyllistavana.”

"EI uskottu huoltajan nakemysta.”
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Ammattilaisten ajatuksia nykyti.'lanteesta:

» "Asiakkaita siirrellaén usein paikasta toiseen, ei oteta
koppia.”

« “Kokonaisvaltainen hoito ei toteudu.”

« “Paljon paallekkaisia palveluja.”

o "Ei tiedeta mita muut ammattilaiset tekevéat asiakkaan
hyvaksi.”
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Miten aloitamme
kehittamistyon?
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« Kohderyhmamme on?
« Keta kehittamistiimiimme kuuluu?
« Miten otamme asiakkaat mukaan kehittamistyohon?

parerhpi
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Ryhmatyo palvelupolun km '

Tehtava 1:

1. Jokainen miettii aluksi oman paljon sosiaali- ja terveyspalveluita
kayttavan asiakkaansa tarinaa

2. Muutama kertoo lyhyesti oman asiakastarinansa muille
ryhmalaisille

3. Valitaan yksi tarina kuvattavaksi "lakanalle”

4. Kuvataan "lakanalle”, mita toimijoita asiakkaan
tarinassa oli ja miten polku eteni
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Ryhmatyo palvelupolun kuvaam n '

Tehtava 2:

Merkatkaa "lakanaan” varillisella nuolella ongelmakohdat ja
solmukohdat.

« Miettikdd missa kohtaa ilmeni, etta toisten palveluita ei
tunneta/tunnetaan?

« Missa kohtaa olisi pitanyt tehda yhteisty6ta muiden kanssa?
* Missa kohtaa ongelmiin tartuttiin / ei tartuttu?

» Olisiko ollut hyotya jos olisi tartuttu? Miten se olisi nakynyt tai
IImennyt?
» Kirjataan tehtavan oleelliset kohdat ja keskustellaan niista.
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A3 — kehittamisen

A3
Otsikko (ongelma) — tukikysymykset

kuvaamisen valies

1. Taustatiedot:

Miksi keskustelette tasta aiheesta?

5. Kokeiltavat muutokset:

Mita muutoksia voitaisiin harkita?

Miten aiotte valita muutosvaihtoehdot ja miksi?
Miten ajattelette muutoksen vaikuttavan ongelman
perussyyhyn, muuttavan nykytilannetta ja vaikuttavan
tavoitteen saavuttamiseen?

2. Nykytilanne:
Missa mennaan talla hetkelld?
Mika on ongelma?

Mita? Koska? Kuinka usein? Kuka? Kuinka?
MITA, ei miksi!

6. Suunnitelma:

Miten saamme tietoa em. asioista?

Kuka tekee mitd, milloin ja miten?

Mistd tiedamme, mita vaikutusta muutoksillaon?
Mika on kriittinen piste?

Tulokset?

3. Tavoite:
Missd meidan pitaisi olla?
Mika on erityinen muutos, jonka haluatte saavuttaa?

7. Seuranta:
Jatkotoimenpiteet?
Miten auki jddneet kysymykset voidaan ennakoida?

4. Ongelman analyysi:

Mitka ovat ongelman perussyyt?

Mitka seikat hankaloittavat ja estavat meita tavoitteeseen
pddsyssa?

/) KASTE

stm.fi/kaste

8. Varmista jatkuva PDSA-sykli _~ P
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SMART tukena tavoitteiden
maarittelyssa

S

M

SPECIFIC = tavoite on tarkoin maaritelty ja selkeasti rajattu.

Hyvia esimerkkikysymyksia tahan ovat:
Mit& tarkalleen ottaen haluatte saada aikaiseksi?
Mitka asiat jaavat taman tavoitteen ulkopuolelle?

MEASURABLE = tavoitteen onnistumisen tulee olla arvioitavissa.
Téarkeata on, ettd on yhteinen ennakkokasitys siita, milloin
tavoite on toteutunut.

Hyvia esimerkkikysymyksia ovat:
Mista tiedamme onnistuneemme?
Mita tama konkreettisesti tarkoittaa?

ACHIEVABLE = tavoite on sellainen, joka on mahdollista saavuttaa.
Se on haastava, mutta ei tunnu mahdottomalta.

Hyvia esimerkkikysymyksia ovat:
Kuinka mahdollisena pidatte, etta saavutatte tavoitteenne?
Kuinka todennakdisena pidatte, ettéa saavutatte tavoitteenne?

RELEVANT = hyva tavoite on olennainen. Motivaation kannalta
tarkeinta on, etta tavoite vie kokonaisuutta selkeasti oikeaan suuntaan.

Hyvia esimerkkikysymyksia ovat:
Kuinka tarkea tavoite on meille?
Milt& onnistuminen tdman tavoitteen suhteen tuntuu?

TIME BOUND = hyva tavoite on aikaan sidottu. Tekijoilla on oltava
selkea kasitys siitéd, mihin mennessa tavoitteen on tarkoitus toteutua.

Hyvia esimerkkikysymyksia ovat:
Milloin tama tavoite on mahdollista saavuttaa?
Koska on oltava valmista, jotta tavoitteella olisi haluttu vaikutus?

parempi



Kokemuksia asiakkaan mukaal u

ottamisesta kehittamiseen

 “Asiakkaan mukaan oftaminen “avasi silmat’,
tyoskentelyssa asiakaslahtoisyys sai uuden
nakokulman.”

« "0l jotenkin helpompaa tyoskennella tydyhteison kanssa
kun asiakas saneli suuntaviivoja yhteisissa
tapaamisissa.”

« "Asiakkaan nakokulma auttaa pitaméaan kehittamistyota
arjen tasolla eli siella, missa tyota tehdaan ja missa
tyOtavan pitda toimia.”

» ’Luultu asiakasnakokulma vaihtui todelliseen
asiakasnakokulmaan. Tuli yllattavia nakokulman
muutoksia.”
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Miten tunnistamme
yhteisasiakkaan?
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Ryhmétyo: : 'A

Paljon palveluita kayttavien sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkaiden tunnistaminen

e Seuraavassa diassa on kysymyksia mietittavaksi liittyen
sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisasiakkaiden
tunnistamiseen.

« Kysymysten pohtiminen auttaa yhteisen ndkemyksen
muodostamisessa.
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4. Mita keinoja
sinulla on naiden
asiakkaiden
kanssa?

3. Tunnistetaanko
vksikossasi paljon
palveluita

kayttavat
asiakkaat?
Miten?

=/ KASTE

stm.fi/kaste

1. Millaisia paljon
palveluita
kayttavat
asiakkaat ovat?
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Millaisia asiakkaat ovat?

Taloudelliset ongelmat Paljon oireita, ei Mielenterveysongelmia

sairautta

m % Traumatisoituneet

Pelokkaat
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Pdihteiden kayttajia
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Mita tunteita ammattilaisille heraa paljon palveluja

kayttavan yhteisasiakkaan kohdalla...

%

=i [ Viha |

Epavarmuus

Kadeton olo

Sy
Ahdistuminen

i
Kyynisyys :

Harmitus asiakkaan
suolesta

Syvaélle sydameen sattuu

Riittamattomyyden
tunne
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Yhteisasiakkaiden tunnistaminen A
« Parempi Arki —hankkeen tyoryhmassa kehitettiin paljon

palveluita kayttavien/tarvitsevien asiakkaiden
tunnistamista syksylla 2015.

« Tyon tuloksena syntyivat "Tunnistamisen heratteet”,
jotka osoittautuivat toimivan parhaiten
alkuisasiakkaiden kohdalla.

« Timit kehittivat myos muihin kohderyhmiin
tunnistamisen heratteita esim. nuorten
yhteisasiakkaiden tunnistamiseen.
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Tunnistamisen heratteet aikuisille

1. Asiakkaan tilanteesta heraa huoli ja/tai riittamattomyyden tunne

4

: 2. Asiakkaan ongelma :

ei ole yksiselitteinen :

tai asian ytimeen ei
paase kasiksi

! 2.1 Useita kaynteja eri

tyontekijoilla
2.2 Laheisten huoli

: 2.3 Itsetuho-
: kdyttdytyminen

: 2.4 Epaily
: mielenterveys-
: ongelmasta

: 2.5 Epaily vikivallan
: kdytosta asiakkaan
: l[ahiymparistossa

: 2.6 Kdytoshairioita/
: aggressiivisuutta

¥

3. Toistuvia ja/tai
suunnittelemattomia
kaynteja ja
yhteydenottoja

: 3.1 Kdynnit ja

- varaukset n. 10
vuodessa (pth)

n. 5 vuodessa (esh)

£ 3.2 Syyt
: yhteydenottoihin ovat
: epama3raisia

3.4 Oireita paljon

3.5 Tapaturmat

4

4. Epaily riippuvuus-

kayttaytymisesta

: 4.1 Taloustilanne
: 4.2 Tapaturmat
: 4.3 Sairaslomat

: 4.4 Kipu- tai
: rauhoittavat ladkkeet,
. reseptit

: 4.5 AUDIT

3.3 Ongelmat vaihtuvat 4.6 Labrat, esim.

maksakokeet

- 4.7 Ulkoinen olemus

4

5. Toistuvasti
peruuttamattomia
aikoja

: 5.1 Syy peruutukselle
: on epamadrainen

: 5.2 Peruuttamattomia
: aikoja

- 2 —4 / kuukausi (sos)
: 2 -3 per 2 kk (esh)

5.3 Peruuttamattomia
: aikoja
: hammashuollossa

parjemp.i
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Tunnistamisen herdtteet
nuorille:

Vuorokausirytmin hairiot
Esim. unirytmi, ateriarytmi

Motivaation puute
Esim. mielenkiinto kaikkea kohtaan on
lopahtanut, ei innostu mistaan

Unelmat, haaveet ja tulevaisuuden
suunnitelmat puuttuvat

Mielialaoireet
Esim. jannittaminen, ahdistus, viiltely,
itkuherkkyys, jatkuva vasymys

Yksinaisyys, ulkopuolisuus, passiivisuus,
eristaytyminen

Syomiseen liittyvat hairiot

Ulkoinen olemus
Esim. hygienian puute, liialliset
ulkonakopaineet

Voimakkaita ristiriitoja sukupuoli- ja
seksuaali-identiteetin kanssa

Epamaaraisia oireita paljon
Esim. kivut, vdsymys, huimaus,
vatsavaivat, paansarky

Useita kdynteja eri tyontekijoilla

Toistuvat tapaturmat

Peruuttamattomat ajat

Kieltdytyminen palveluista

Seksuaalinen riskikdyttaytyminen
Esim. toistuva raskauden pelko,
seksitaudit, ehkdisyn laiminlyonti,
vaihtuvat kumppanit, iso ikdero
kumppanien valilla

Pdihteiden kaytto

Esim. alkoholin kaytto arkena,
riskirajojen ylittaminen, ladkkeiden
vadrinkaytto

Ylisuorittaminen
Esim. koulu, harrastukset, hyvaksynnan
hakeminen

Koulupoissaolot ja/tai kotoa karkailu
Esim. ei halua ldhtea kotiin

Kaytosoireet

Esim. vihan hallintaongelmat, dkilliset
muutokset kayttaytymisessa,
huomattavat keskittymisongelmat

Arjenhallinnan ongelmat
Esim. pikavipit, ruuanlaitto, kaupassa
asiointi

Rajaton kayttaytyminen Esim. riskit
liikenteessa, napistely, valehtelu

Ruutuaika
Esim. puhelin, pelaaminen,
Liiallinen kaytto/ riippuvuus

Tukiverkoston
puutteellisuus/puuttu-minen
Esim. kaverisuhteet, turvalliset
aikuiset

Laheisten huoli nuoresta Esim. huoli
kaverista

Huoli perhetilanteesta tai
asumisesta

Esim.lkdtasoonsa nahden nuori
joutuu ottamaan liikaa vastuuta
asioistaan

Lahisuhdevakivalta ja muu vakivalta
Esim. altistuu vakivallan katsomiselle

Kiusaamistilanteet

Airiajattelu
Esim. viha vdhemmistdja kohtaan,
aaritoiminnan ihannointi



Miksi tunnistamiseen el ole I '

tyOkalua/toimintamallia
organisaatioissa?

Parempi arki —hankkeen tyoryhmalaiset syksylla 2015:
* "Yksin tekemisen kulttuuri syvalla systeemissa”
"Yhteistoiminnan kehittamiselta puuttuu “veturi™

« "Ajatusmaailma: paivystyksesséa hoidetaan vain péaivystykselliset
asiat ja sitten inmetelladn kun sama potilas kay toistuvasti eri
vaivollla”

« "Hierarkia estaa tunnistamisen: pois k&sista, pois mielesta”

« "Vaikeita asiakkaita, joihin kukaan ei jaksaisi/haluaisi tarttua”
* ’“Lainsadadanto estaa”

» ’"Kehittdminen tapahtuu lilan korkealla”

« "Toimijat keskenaan vieraita, yhteistyéongelmat, tiimityé yli
rajojen puuttuu”

”Sdhkbéinen
tunnistaminen
ei riitd”

parempi
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Yhteisasiakkaiden tunnistamise |
pilotointi '

 Tavoitteet:

1. Asiakkaita tunnistetaan paremmin
2. Nykytilan kartoitus — Kuinka paljon yhteisasiakkaita meilla on?

« Tehtava:

— Tunnistakaa omassa ty6ssanne/tyoyksikdssanne esim. kahden viikon ajan
niitd asiakkaita, jotka mahdollisesti hyotyisivat monialaisesta /
moniammatillisesta yhteistyosta?

« Kuinka monta asiakasta tunnistitte?
» Oliko kyseessa asiakas, joka hyotyisi yhteistyosta?
» Kuinka selvitit asiakkaalta, mitd muita palveluja han kayttaa?

« Tehtavassa voidaan kayttaa apuna esimerkiksi seuraavass

diassa olevaa kaavaketta e
parempi
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Yhteisasiakkaiden tunnistaminen

Tunnistamistydkalun arviointilomake

Arviaintiajanjakso:

Thirni:

Kohderyhma:

Tﬁmw:

Lomakkeen tayttajan ammattinimike:

YMPYROI LOMAKKEESEEN ASIAKASTA KUVAAVAT ASIAT

1. Asiskkaan tilantessts hersa huoli

2. Asiakknan ongelma =i ole 3. Toistuvia ja { tai 4. Epaily 5. Toistuvasti
yksiszlitteinen tai asian ytimeen =i paase | suunnittelemattomia riippuvuuskayttaytymisesta | peruuttamattomia aikofa
kasiksi kaynteps ja yhteydenottofs
4 1 Taloustilanne 3.1 Syy peruutulzzile on
2.1 Useita kiyntejs e tyontelajoilis 3.1 Kiynnit ja varaukset (pthc no 40 | 4 3 paosturmat epamasrainen
2.2 LEh=isten huoli wioeaszy bai =5 L 3 vuod e -
o N 43 Surmuslomat 3.2 Sos: -4 ] kuukeusi, et 2-3 /
2.3 Itsetuhokdyttytyminen 3.2 Syt yhteydenotioitin Vet | 4 4 giou- tai remaittevet [Bkkset, | 2 puukautts
2.4 Epaily mielenterveysongeimasts EDATEArAITIE reseptit
2.5 Epdily vaidvalian kiyhists asinkksan 3.3 Ongeimat vainbuvat <3 AUDm 3.3 Hemmashuoliazse
IBhFymparistissa 3.4 Dirsita paljon 45 Laborstoriokokest, azim.
oL . maksakok st
1.6 KytoshErions | agrressivisuutts 33 Tmpaturmat P ———
Orko asinkknalls muita pahveluits kEybosse? Kyl / Ei
[FmipsTai olcas valtinehbe|
Ammattilaisen nakemys: Onko asiskkzalla Kl | Ei
midider pabyelnden farvetts®
Asizkknan nakemys: Onio hanelia muiden Kol | i

pahreluicen tarvetta?

stm.t/kaste
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Miten toimimme
yhdessa
yhteisasiakkaan
tunnistamisen jalkeen?

parempi
arhi
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Sote-yhteistyO lainsaadann
nakOkulmasta

Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisty6
TerveydenhUOItOIakl 32§ (Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyo)
Ja SOSI&&lIhUOltOlakl 41§ (Monialainen yhteistyd)

Velvoite osallistua

» Terveydenhuollon ammattihenkil6 on velvollinen osallistumaan henkilon
palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman
laatimiseen sosiaalihuollon toimenpiteesta vastaavan tyontekijan
pyynnosta. (Terveydenhuoltolaki 328)

« Palvelutarpeen arvioimiseksi, paatosten tekemiseksi ja sosiaalihuollon
toteuttamiseksi on sosiaalihuollon viranomaisen huolehdittava siita, etta
kaytettavissa on asiakkaan tarpeisiin nahden riittavasti asiantuntemusta
ja osaamista. (Sosiaalihuoltolaki 418)

- Sosiaalihuollon tydntekija arvioi tarpeen
- Korostaa monialaisen yhteistyon merkitysta
sosiaali- ja terveydenhuollon toteuttamisessa

pareiﬁpi
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35 § Yhteydenotto
soslaalihuoltoon
tuen tarpeen arvioimiseksi

« Jos terveydenhuollon ammattihenkilGista annetussa laissa
(559/1994) tarkoitettu terveydenhuollon ammattihenkilo,
sosiaalikuraattori taikka sosiaalitoimen, opetustoimen,
liikuntatoimen, lasten paivahoidon, pelastuslaitoksen,
Hatakeskuslaitoksen, Tullin, poliisin, Rikosseuraamuslaitoksen,
ty0O- ja elinkeinoviranomaisen, Kansanelakelaitoksen tai
ulosottoviranomaisen palveluksessa oleva on tehtavassaan
saanut tietad henkilostd, jonka sosiaalihuollon tarve on
ilmeinen, hanen on ohjattava henkilé hakemaan
sosiaalipalveluja tai henkilon antaessa suostumuksensa
otettava yhtevttd kunnallisesta sosiaalihuollosta
vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin.

parempi
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35 § Yhteydenotto

sosilaalihuoltoon

tuen tarpeen arvioimiseksi

« Jos suostumusta ei voida saada ja henkild on ilmeisen
kykeneméaton vastaamaan omasta huolenpidostaan,
terveydestdan tai  turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita
valttamatta vaatii, 1 momentissa tarkoitettujen henkildiden
on tehtadva ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta
salassapitosdannisten estamatta viipymatta.

pareiﬁpi
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letojen kasittely:
Uusi laki sosiaalihuollon
aslakasasiakirjoista

Asiakastietojen kirjaaminen organisaatioiden valisessa
monialaisessa yhteistyssa 88

« Monialaiseen yhteisty6hon osallistuvat henkilot voivat
salassapitosaannisten estamatta:

1) kirjata edustamansa organisaation asiakirjoinin  sellaiset
yhteisty0ssd saamansa sosiaalihuollon asiakastiedot,
jotka ovat tarpeellisia yhteisen asiakkaan asian hoitamiseksi
sanotussa organisaatiossa;

2) tallettaa yhteistyon perusteella laaditun
asiakassuunnitelman, muistion tai vastaavan asiakirjan
sanotussa organisaatiossa, jos se on asiakkaan kannalta
Itanzlt_aellista siina asiassa, jonka hoitamiseksi asiakirja on
aaaittu.

Edella 1 momentissa tarkoitettuja asiakastietoja koskeviin salassapitovelvoitteisiin ja niista
poikkeamiseen sovelletaan, mita asiakaslain 14—-16, 19 ja 27 8:ssa saadetaan, riippumatt
minka organisaation asiakirjoihin ne sisaltyvat.

parempi
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* YhteistyOn tekemiseen maaritellaan toimintamalli ja
tehdaan suunnitelma sen kayttoonotosta yhdessa johdon
kanssa.

« Toimintamallissa kuvataan, kuinka yhteistyossa edetaan
yhteisasiakkaan tunnistamisen jalkeen.

« Tunnistaminen voi tapahtua useissa tyoyksikoissa tai
toimipisteissa.

Yhteistyon toimintamalli

parempi

arki




Toimintamalleista yleisesti q u

« Toimintamallit ovat malleja kehitetyista ratkaisuista, joita
muut voivat hyodyntaa.

 Tiivistetty kuvaus kehitetysta ratkaisusta.
« Maarittelee kayttotarkoituksen ja keskeisen idean.
« Tulosten levittdmisen kanava.

 Valine tehokkaaseen markkinointiin.

pareiﬁpi
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Toimintamallin sisallossa q u

huomioiltavia asioita

 Toimintamallin tavoite

 Toimintamallin tarkastelu seka asiakkaan etta
ammattilaisen silmin

« Asiakkaan tunnistaminen ja puheeksi otto

« Asiakkaan palvelutarpeen arviointi (Miten? Kuka/Ketka?
Missa?)

* Arvio asiakassuunnitelman tarpeesta

* Yhteyshenkilon nimeaminen

« Tiedonkulku asiakkaan ja eri toimijoiden valilla
« Miten ja mita seurataan ja arvioidaan? :
+ Kirjaaminen ja lupamenettely papemp‘i’

arki




Esimerkki toimintamallista

Nuoret mielenterveysasiakkaat,

toimintamalli

r

Tyonkuvien
laatiminen

.
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Seuranta ja
arviointi
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Toimintamallin pilotointi q ‘ '

« Suunniteltua toimintaa pilotoidaan niin monella
asiakkaalla kuin mahdollista

* Pilotoinnilla kerataan kokemuksia

— Arvio hoito- ja palvelusuunnitelman kaytosta ja kokemuksista
(hyvaa, kehitettavaa?)

— Asiakkaiden kokemuksia hoito- ja palvelusuunnitelmasta
(kysytaan mukana olleilta asiakkailta)

— Ammattilaisten kokemuksia (yhteisty6sta, toimintamallin
muutoksesta ym.)

— Mittaamisesta (mita mitattiin, tulokset ja niista nousseet ajatukset
mahdollisista muutostarpeista)

— Mallin toimivuudesta (Mika toimi hyvin ja oliko solmukohti
— Mika muuttui l&ht6tilanteeseen nahden?

parempi
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Miten teemme
aslakaslahtoista ja
suunnitelmallista
yhteistyota?
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Yhteinen hoito- ja palvelusuunnitelma A
(Asiakassuunnitelma)

* Hoito- ja palvelusuunnitelma on keskeinen yhteistyon
valine asiakkaan ja sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisten valilla.

« Hoito- ja palvelusuunnitelman kaytto selkiyttaa
asiakkaan hoitopolkua ja auttaa ammattilaisia hoidon ja
palvelun suunnittelussa.

« Asiakaslahtoinen ja suunnitelmallinen hoito voi johtaa
asiakaskokemusten parantumiseen ja paivystyskay
vahenemiseen (ks. dia 41).

parempi
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Pitkaalkaissairaan suunnitelmallinen hoito
terveyskeskuksen vastaanotolla

Yhteydenotto
terveysasemalle

Omabhoito

* Tieddt mita teet itse, mitd
tukea saat terveydenhuollon
ammattilaiselta ja milloin arvioitte
tilannettasi uudelleen.

((\
@suunnitelma

* Yhdessa suunnittelette
hoitosi tavoitteet ja keinot
niiden saavuttamiseksi

* Ammattilainen ohjaa, varataan
tarpeesi mukainen aika.

Valmistautuminen

Kartoituskdynti
vastaanotolle

hoitajan luona

¢ Omahoitolomake auttaa sinua

* Omahoitolomakkeen pohjalta
valmistautumisessa.

kanssasi arvioidaan nykytilasi ja
omahoidon tuen tarpeesi.

<) KASTE potkud
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Terveys- ja hoitosuunnitelman
palveluiden kayttoon (Potku hanke)
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400 H Ennen

m Jilkeen
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100 -

Lpaivystys Lsuunnitellut Lkaynnit Lpuhelin Hpuhelin Hkaynnit

-50% -27% -38% -45% +38% -20%

Palvelujen kayttd vuosi ennen ja jalkeen hoitosuunnitelman teon
>10 kayntia/vuosi hoitosuunnitelmaa edeltdvana vuotena

V.2014,n=71 pa rempl
L=la4kari, H=hoitaja wrk‘
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Potilaiden kokemuksia
terveys- ja
hoitosuunnitelmasta
(Potku hanke)

”Kerranki kaikki asiat samas
paperis...

Ei tarvitte aina aloottaa
uurestansa...”

»Tashan pitaa
teherd ittekki
jotaki...”

”Saanko soittaa
suarahan taha

numeroho eika siihe
vempaamehe...”

”No kun me
kirkkokuoros
naita
vertaaltihin”

»”Onko sulla
nain aikaa
vaan mulle?”

”Keittion
kaappihin

teipattuna...
2

”Mutta nima asiathan
tuli ts, tarttooko talla
kertaa ladkarin

puheelle menni...”

kuultihin

»Paasisko
isantaki?”

Satu Makela ' ‘ .
Vastaava terveydenhoitaja parempi

Kuusiokuntien terveyskuntayhtyma anr ki

/) KASTE
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Asiakassuunnitelma RuotsisSae

« Samordnad Individuell Plan (SIP) — Koordinoitu
yksilokohtainen suunnitelma

« Lakisaateinen yhteinen suunnitelma heille, joilla
on useita eri kontakteja hoito-, tuki- ja
hoivatoimintoihin

* Video koordinoidusta suunnitelmasta:
https://vimeo.com/105220510

* Esite suomeksi: http://www.visamregionorebro.se/wp-
content/uploads/2016/01/SIP-A5-Finska.pdf

parempi
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Suunnitelman laatimiseen osallistuneet henkilot
Suunnitelman vastuuhenkil®

Paivays

Asiakkaan tarve

— Muodostuu yhdesta tai useammasta asiakkaan tunnistamasta tarpeesta. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaiset toimivat tukena tarpeiden tunnistamisessa.

Asiakkaan tavoitteet

— Muutos, jota asiakas tavoittelee terveydentilassaan tai arjessa parjaamisessaan.
Muutokseen pyritaan asettamalla konkreettisia osatavoitteita, joita voidaan seurata.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset toimivat tukena tavoitetta asetettaessa.

Suunnitelman toteutumista tukevia asioita

— Ne asiat henkilon terveydessa, voimavaroissa, elamantilanteessa ym., jotka tukevat
suunnitelman/muutoksen toteutusta.

Suunnitelman toteutus ja keinot
— Sisaltaa asiakkaan itsensa suunnittelemat keinot muutoksen toteuttamiseksi. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaiset tukevat suunnitelman toteutusta.
Seuranta ja arviointi

— Miten henkil0 itse seuraa ja arvioi omaa edistymistaan muutoksessa. Sovitaan yhdessa
asiakkaan seka sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston kanssa milla aikavalilla
asiakkaan tilannetta arvioidaan.

Lisatiedot: laakitys, diagnoosit, hoito- ja palvelukontaktit
Muuta huomioitavaa
Suunnitelma toimitettu asiakkaalle |:|

parempi
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Asiakkaiden kokemuksia yhteisesta
hoito- ja palvelusuunnitelmasta

« "MyOnteinen suunnitelma tulevaisuudesta
voimaannuttaa ja luo uskoa.”

* "Yhteisesta hoito- ja palvelusuunnitelman
tekemisesta tuli positiivinen tunne.”

 "0On hienoa, etta ei tarvitse kertoa taustoistaan
uudestaan ja uudestaan eri inmiselle!”

* "Hoito- ja palvelusuunnitelmaan nimetty oma
yhteyshenkilo on tarkea.”

pareiﬁpi
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Ammattilaisten kokemuksia y!m Stal" ‘

hoito- ja palvelusuunnitelmasta

« "Asiakkaat kokevat suunnitelman tilannetta ja omaa
hoitoa selkiyttavana.”

« "Asiakkaat ovat tyytyvaisia, kun useampi asia selviaa
kerralla.”

 "Osallistaa enemman asiakasta, antaa asiakkaalle
aanen.”

« "Hoidon tavoite on yhteinen, asiakas vahvemmin
mukana.”

« "Samaan suunnitelmaan kirjataan seka sosiaali- e
terveydenhuollon suunnitelma.”

parempi
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Tilastoa mita tapahtui kaynneille Akuutti24:ssa P

¢ intervention jalkeen A

as |

Huormioitava, 40 -
ettd seuranta-

35 4
30 +

aika
intervention
jalkeen on
lyhyt. Lisaksi 25
tarkka

tunnistuspy 20 W jdlkeen
merkitsemattd.
1 1
1 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Tunnistusaika
Akuutti2d:ssd:

H ennen

Wi

o wn Qo

Heinik. Heinik. Heindk Touks Touko ToukoTouko Touke Kesda Heina Kesd

PAIJAT-HAMEEN SOSIAALIL- JA TERVEYSYHTYMA
Ensihaito- ja pikvyityikoeidkus

Kahdentoista paljon palveluja kdayttaneen potilaan kdaynnit Paijat-Hameen
yhteispdivystyskeskuksessa (Akuutti24).

Ennen = 1.1.2016 - tunnistamisajankohta (x-akseli)

Jalkeen = 31.8.2016

Tulkinnassa huomioon otettava vaihteleva ja vield lyhyt seuranta-aika
tunnistamisen jalkeen.
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Holito- ja palvelusuunnitelma™
yhteistyon valineena

« Tehtavassa voi hyddyntda Hopa A3-tyokalua
« Kaytetdan aiemmin piirrettya asiakkaan prosessia hyodyksi

ja mietitdan:

1. Miten tunnistamme yhteisasiakkaan?

Mihin yhteista suunnitelmaa tarvitaan?
Milloin?
Ketka mukana?
Miten tehdaan?
Kuka vastaa?

. Miten suunnitelma saadaan yhteistyon
valineeksi?

N o bk wN
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Hoito- ja palvelusuunnitelma -harm u

« Tehdaan kaytanndssa yhteinen ja asiakaslahtdinen
hoito- ja palvelusuunnitelma

« Kokemusasiantuntija voi toimia asiakkaana
harjoituksessa

e Osa tiimista (2-4) toimii suunnitelman tekijoina ja loput
toimivat tilanteen arvioijina

« Asiakkaan suunnitelma kirjataan hoito- ja
palvelusuunnitelma-pohjaan

« Sopikaa kuka kirjaa

parempi
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Hoito- ja palvelusuunnitelma q

harjoituksen reflektio

PA

« Asiakas antaa tiimille heti palautteen, kun
suunnitelma on tehty:

— Millainen kokemus?

— Mita hyvaa?

— Mita jait kaipaamaan?

— Kuunneltiinko, saitko sanoa mita olit ajatellut?

— Vastasiko tama tapaaminen sinun tarpeitasi?

« Keskustellaan yhdessa suunnitelman tekemisest e
parempi
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“ Miten varmistamme
toimintamallin
kayttoonoton ja jatkuvan

kehittamisen?

parempi
arhi
=/ KASTE



Onnistumisen edellytyksia —
Pohdittavia asioita Parempi arki —hankkeen
kokemusten perusteella

* Onko kehitettava kohde strategisesti merkittava?

» Ovatko asiakkaat mukana kehittamisessa?

* Onko muutoksella johdon tuki?

* Onko varattu riittavasti aikaa kehittdmistyohdn ja muutokseen?
» Osallistuuko johto kehittdmisty6hon?

* Onko tiimin kokoonpano toimiva?

» Pydritetadnko PDSA-syklia?

* Onko tavoite realistinen, saavutettavissa ja mitattava?

* Onko eri sektoreilla toimivien ammattilaisten kesken jarjestetty
yhteistyokokouksia?

* Onko toimintamalli dokumentoitu?
* Onko arvioinnista ja mittaamisesta sovittu?

pareiﬁpi
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Kehittamisen ympyra - PDSA-sykli

« PDSA- sykli on ongelmanratkaisumalli ja kehittdmismenetelma.

« Perustuu ympyraan, jota kierretdan: ensin suunnitellaan (plan),
sitten tehdaan (do). Tekemisen jalkeen tarkistetaan (study) ja
tehdaan tarvittavat korjaukset (act). Korjausten jalkeen ympyrassa
palataan alkuun eli suunnitteluun.

« Kehittaminen on spiraali, paattymaton prosessi ja se perustuu
jatkuvan oppimisen ajatukseen.

(PDSA-sykli on 1930 —luvulla Walter Shewhartin kehittama,
1950 —luvulla W. Edvard Demingin tunnetuksi tekema jatkuvan
parantamisen prosessi.)
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PDSA

« Plan — suunnittele
— Valtaosa kehittamistyosta
— Tulee tehda huolellisesti ja eri toimijoita huomioiden
— Tuloksina
* Nykytilan kartoitus
 Toivotun tuloksen kuvaus

« Ongelman syiden inventointi
« Suunnitelma kehittamisen toimenpiteista

parempi
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PDSA

e Do —testaa toiminnassa

— Ei kun tuumasta toimeen!

— Testaa suunnitelman mukaiset kehittamistoimenpiteet
kaytanndssa

— Keraa jatkuvasti tietoa toimenpiteiden kayttoonotosta
— Aluksi pienessa mittakaavassa

parempi
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PDSA

e Study — analysol tulokset
— Pilotin tulosten analyysi
— Oliko vastatoimi tehokas?
— LOytyikd6 ongelmaan apua?
— Mika on jarkeva aikavali?
« 30 paivaa
« 60 paivaa
. 90 paivaa 9
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PDSA

« Act — vakauta tai aloita uusi sykli

— Jos vastatoimi on tehokas
« Toimeenpano laajemmassa mittakaavassa

— Jos vastatoimi ei ollut tehokas tai tuottanut odotettuja tuloksia
* Aloita uusi sykli
+ LOytyiko kaikki ongelman syyt?
 Tehtiinko testaus kunnolla?
* Oliko henkilosto perehtynyt?
Motivoitunut?

parempi
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