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Johdanto

Kadessasi on kuvaus jatkuvan parantamisen elementteja ja kokeilukulttuuria sisdltdvan PKPK -projektityon
toimintamallista. Kuvaus syntyi Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin (VSSHP) sote-rakennehankkeen
palveluketjujen ja -kokonaisuuksien (PKPK) mallintamisen osaprojektien “sivutuotoksena”. Hanke
toteutettiin padosin vuoden 2021 aikana. Tavoitteena oli palveluketjujen ja -kokonaisuuksien mallintamisen
lisdksi saada aikaan muutoksia kaytannon toimintatapoihin palveluketjujen sujuvoittamiseksi. Erityista
huomiota kiinnitettiin projektin mahdollisten onnistuneiden saavutusten olemassaoloon ja jatkumiseen
my0s projektin paattymisen jalkeen. Projektityon tarkeana elementtina oli tiivis vuoropuhelu tarkasteltujen
palvelukokonaisuuksien eri toimijoiden ja verkostojen kanssa.

Kuvaus koostuu kahdesta osasta. Ensimmadinen osa kdsittelee projektin suunnittelua ja sen kdaynnistamisen
valmistelua ja toinen osa kuvaa projektiryhman kaytannon tyotd. Ensimmaisessa osassa tarkastellaan PKPK-
projektin aihetta, siihen liittyvda toimeksiantoa ja aiheen tarkastelun ndkokulman valintaa. Samoin
kasitellaan projektiryhman valintaan ja projektiryhman kokousten suunnitteluun liittyvia asioita. Toisessa
osassa kuvataan projektiryhman tyon vaiheet.

Kdytdmme tdssa toimintamallin kuvauksessa VSSHP:n PKPK-tyota esimerkkind. Lisaksi kerromme
havainnoistamme ja ajatuksistamme toimintamalliin liittyen.

Kuva 1. VSSHP:n PKPK-ty6n toimintamalli
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Sote-uudistus

Osa 1 PKPK-projektin suunnittelusta sen kaynnistamiseen

VSSHP:n hallinnoiman STM:n rakenneuudistushankkeen palveluketjujen ja -kokonaisuuksien mallintamisen
osahanke koostui neljasta erillisesta osaprojektista, jotka olivat:



1) monialaista tukea tarvitsevien lasten ja nuorten perustason palvelut,

2) perustason mielenterveys- ja paihdepalvelut,

3) ikdantyneen sosiomedisiininen kriisi ja akuutit palvelut seka

4) palvelujarjestelman (palveluketjut ja —kokonaisuudet) rajapintoihin liittyvat yleiset asiat.

Osaprojektien aiheet pohjautuivat Varsinais-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamissuunnitelmaan, joka on viime vuosina ohjannut alueen organisaatiorajat ylittavaa alueellista sote-
kehittamista.

Keskeinen lahtokohta palveluketjujen ja -kokonaisuuksien kehittdmisessa on perustaa tyo kaytettavissa
olevaan, sekd nayttoon etta kaytannon kokemukseen perustuvaan, tietoon. Koko projektin aihetta ja sen osia
kasittelevan kokonaisuuden suunnittelu ja hallinta edellyttaa riittavan ajankohtaisen tiedon olemassaoloa.
Projektin keskeisten henkildiden on hyva perehtyd aiheeseen tutustumalla esim. sekd kotimaisiin etta
kansainvalisiin aihetta kasitteleviin yleiskatsauksiin, aiheesta julkaistuihin raportteihin, ajankohtaiseen
lainsdadantdéon ja muuhun hyodylliseen aineistoon. Naiden lisdksi on tdrked tuntea tai selvittaa
nykytilanneanalyysia varten tarvittavat tietokanavat.

Kuva 2. VSSHP:n PKPK-ty6n toimintamallin osa 1 "PKPK-projektin suunnittelusta sen kdynnistamiseen”
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Palvelukokonaisuus

Aihe ja toimeksianto

Palvelukokonaisuudet ovat nimensa mukaisesti laajoja asiakokonaisuuksia ja pitavat sisdllaan useita palveluja
eri palvelualueilta palvelujen eri tasoilta. Projektin alussa onkin tdrked hahmottaa, kuka on projektin
toimeksiantaja, mihin tarkoitukseen PKPK-ty6ta tehdaan ja mita silla tavoitellaan? Onko tarkoitus mallintaa
ja kuvata jo olemassa olevaa palvelukokonaisuutta vai luoda kokonaan uusi palvelukokonaisuus?

VSSHP:n PKPK-ty6ssa mallinnettiin nykytilannetta ylatasolla, etsittiin siitd kehityskohteita ja suunniteltiin
sekd toteutettiin ndihin pienid palveluketjuja sujuvoittavia toimintamuutoksia. Toteutimme siis edella
kuvatun kahden mallinnustavan valimuodon. Paasadantoisesti kuvasimme olemassa olevaa kokonaisuutta,
mutta samalla mietimme, miten alueen eri toimintatavoista hyvaksi havaittuja saisi edelleen kehitettya ja
niiden kdyttda laajennettua tai millaisilla piloteilla voisimme testata palveluketjussa havaitun pullonkaulan /
pullonkaulojen korjaamista. Paadyimme tallaiseen valimuotoiseen toimintatapaan, koska tehtavaksi annossa
korostettiin palveluketjua sujuvoittavia kdytannon toimintamuutoksia. Lisdksi toimintatavan valintaan
vaikutti halu valttda hanketuotosta, joka kuvaisi nykytilanteen, mutta olisi hankkeen paatyttya jo
vanhentunutta (huomioiden jatkuvasti muuttuva nykytilanne) tai joka kuvaisi tavoitetilan tulevaisuuteen,
mutta olisi lilan ideaalinen tai irrallaan kdytannon realiteeteista ja siten olisi mahdoton toteuttaa.



Nakokulman valinta

VSSHP:n PKPK-tyossa tarkasteltavien palvelukokonaisuuksien kuvauksilla tavoiteltiin riittdvan kattavan
kokonaiskuvan muodostamista kasitellysta palvelukokonaisuudesta ja eri toimijoiden yhteisymmarrysta sen
nykytilanteesta. Sen jdlkeen keskityttiin palvelukokonaisuuksien ja palveluketjujen pullonkauloihin.
Tarkoituksena ei ollut kuvata kaikkia palvelukokonaisuuksien tai palveluketjujen osia, vaan sen sijaan
keskittya niiden valikoituihin kohtiin. Tydssa haettiin ko. kohtien hyvid toimintakdytanteita ja mahdollisia
parannus- / pilottimahdollisuuksia palveluketjujen sujuvoittamiseksi. Tavoitteena oli, ettd hyvaksi todettuja
toimintakaytantdja olisi mahdollista ottaa kayttéon Varsinais-Suomessa mahdollisimman laajasti. Samalla
mietittiin, miten hyvaksi todettua toimintatapaa voisi edelleen kehittaa.

Vetaja

VSSHP:n PKPK-osahanketta, sisdltden nelja aiemmin mainittua osaprojektia, veti projektipaallikkd yhdessa 80
% projektikoordinaattorin kanssa. Koimme tydparityoskentelyn useamman projektin samanaikaisessa
vetdmisessda hedelmalliseksi. Tdma mahdollisti projektiryhmissd esiin nousseiden asioiden yhdessa
pohtimisen ja tyoston. Ajatukset ja ideat rikastuivat niitd yhdessa tyostettdessa. Samalla saastettiin paaosin
perustydssdan kiinni olevien muiden projektiryhmaldisten aikaa valmistelemalla heidan ajatustensa
perusteella esiin nousseita asioita taas seuraavassa projektiryhmassa jatkojalostettavaksi.

Kokemustemme mukaan PKPK-projektin toteuttamista helpottaa, jos vetdjdksi valittava henkilé tuntee
tarkasteltavan kokonaisuuden ja hanella on kokemusta projektinhallinnasta. Olosuhteista ja
mahdollisuuksista riippuen voi jompaa kumpaa naistd ominaisuuksista painottaa. Projektille on lisdksi eduksi,
jos vetdja on jo valmiiksi esim. oman tehtdvansa puolesta mukana projektille olennaisissa verkostoissa.

Projektiryhma

Oikeat osaajat ja avainhenkil6(t)

VSSHP:n PKPK-tyGssa neljan eri asiakokonaisuuden (PKPK LAPE, MT ja paihde, Ikddntyneet ja Yleinen) tyostoa
varten perustettiin kullekin oma projektiryhma, johon valittiin kasiteltavien asiakokonaisuuksien osaajia eri
palvelualoilta. Kussakin projektiryhméssa oli projektipdallikén ja —koordinaattorin lisdksi vahintaan yksi ns.
avainhenkilo, jolle oli varattu 20 — 50 % tyodajasta tdhdan hanketyohon. Projektiryhman avainhenkil6(t)
tyOstivat kasiteltyd asiaa projektiryhmakokousten valeissd yhdessa projektipaallikon ja —koordinaattorin
kanssa.

Avainhenkil6ina on hyva olla kasiteltdvan palvelukokonaisuuden jonkun tai joidenkin palvelujen kdytannon
tyon tunteva, palvelujen kehittdmisesta kiinnostunut henkilo.

Projektin tarkastelunakokulma huomioiden on oleellista valita projektiryhméaan sopiva moniammatillinen ja
monialainen kokoonpano. Jos jo etukdteen on tiedossa kasiteltdvan palvelukokonaisuuden hyva tai hyvia
alueellisia toimintakdytanteitd, helpottaa projektity6ta, jos ko. toimintakdytanteen tuntija on projektiryhman
jasenend. Nakokulmasta riippumatta ryhmdassa on tarkeaa olla vahintaan yksi sosiaali- ja terveyspalvelujen
asiantuntija. Ryhmaan on hyva valita my0s kasiteltdvan asian jonkun tai joidenkin palvelujen seka kdytannon,
ettd hallinnon tydn osaajia tarkoitukseen sopivassa suhteessa.

Vaeston alueellinen jakauma huomioiden Varsinais-Suomessa Turun osallistuminen projektiryhmatyohon oli
oleellista. Oletamme, etta vastaava tilanne on my6s muilla alueilla, joissa alueella on yksi merkittavasti muita
toimijoita suurempi ns. keskuskaupunki. Turun vakimaara oli 31.12.2020 194 391 kasittden noin 40 % koko
Varsinais-Suomen vdestosta.

Koimme hyodylliseksi, ettd projektiryhmiin kuului prosessiosaaja, vaikka ensisijaisena tavoitteena ei
ollutkaan rakentaa ja kuvata palveluprosesseja. Mikali PKPK-tydssa kuvataan myds prosesseja, korostunee
prosessiosaajan ja -kuvaajan kuuluminen projektiryhmaan.



Ryhman koko

Projektiryhmdn koko on sen toiminnan kannalta keskeinen asia. Ryhm&an on tdrkeaad saada kattavasti
kasiteltavan palvelukokonaisuuden eri palveluja tuntevia osaajia, mutta toisaalta ryhman liian iso koko voi
vaikeuttaa tai jaykistdd sen toimintaa. VSSHP:n PKPK projektiryhmissd oli projektipaallikén ja -
koordinaattorin lisdksi 9-12 muuta jasenta. Projektiryhmda kootessa voi tulla tarve sisallyttdaa ryhmaan
asemansa tai tehtdvansa puolesta henkil6itd, joiden tiedetddn olevan lahtokohtaisesti kiireisia ja niin
muodoin tyépanoksen asteen voidaan arvella jddvan vahaiseksi. Tallaisen henkilon pienelldkin panostuksella
voi kuitenkin olla ryhman toiminnan tai projektin lopputuloksen kannalta suuri merkitys.

Oman kokemuksemme mukaan on hyva, jos ryhmaan voidaan sen tyoskentelyn aikana tarvittaessa ottaa
uusia asiantuntijoita. Tama kuitenkin vaatii uusien jasenten erillisen etukateisperehdytyksen siten, etta he
paasevat muun projektiryhman kanssa samalle kartalle, eikd koko projektiryhman aikaa tarvitse kayttaa
asioiden kertaamiseen.

Projektiryhman kokoukset

Kokousten aikataulutus

Projektiryhman kokoonpanon varmistuttua on hyva sopia kokousaikataulut valmiiksi projektin pituudesta
riippuen esim. puoleksi vuodeksi eteenpain. VSSHP:n PKPK-tydssa hankeaika oli noin yksi vuosi. Ensimmaisen
puolen vuoden kokoukset vaativat padsaantoisesti aikaa 3 h / kokous, mutta jalkimmaisen puolen vuoden
osalta melko usein riitti noin 2 tunnin kokous. Pidimme projektiryhman kokoukset pdasaantoisesti etdna
Teamsilla. Myds ”paikan paalld” -kokouksiin tarjottiin etdosallistumismahdollisuus. Hybridityoskentelyssa
kaikilla, seka lasna etta etana osallistuvilla, projektiryhmalaisilla oli kannettavat tietokoneet kaytossa. Tama
mahdollisti yhteisten sdhkoisten tydkalujen hyédyntamisen ja helpotti tydskentelya.

Projektiryhman yhteinen sahkdinen alusta

Projektiryhmaélle on hyvad perustaa yhteinen sdhkoinen alusta (esim. Teams-tyétila), jonne voi kerata
kokousmuistiot, kokousten oheismateriaalit, etukdteen ennen kokouksia tutustuttaviksi sovitut ja muut
yhteiset aineistot. Yhteinen sdhkdinen alusta helpottaa tiedon jakamista ja samalla vdhennetdan tarvetta
sdahkoposteille.

Kokousten etukateissuunnittelu
Hyvin tehty etukateissuunnittelu mahdollistaa kokousten onnistumisen ja niiden tavoitteiden saavuttamisen.

Kokouksen esivalmisteluihin  kuuluu mm. tarvittavien tiedostojen vieminen yhteiselle alustalle
etukateistutustumista varten, kokousten vililld tapahtuneiden pienpalaverien tulosten ja tuotosten kasittely
ja valmistelu kokousta varten, mahdolliset projektiryhman jasenten erikseen sovitut tai spontaanisti
tapahtuvat kuulemiset erityisista asioista sekd mahdolliset kokouspaikkaan tai kokouskaytantéon liittyvat
valmistelut ja muutokset. Lisaksi tulee valita kokouksen tyoskentelytavat, kokoustyokalut ja niiden tekninen
ympdristo, esim. Flinga, Google drive tms. seka suunnitella ja tehda tarvittavat fasilitointimateriaalit.

Etukateissuunnittelu on keskeinen ja aikaa vieva seka ajatusten vaihtoa ja usein ideoimista edellyttava
tehtdva. Jos mahdollista, se on hyddyllistd tehda yhdessa tyoparin tai projektityhman avainhenkildiden
kanssa.

Kokousten sisaltod

Vanha sanonta, hyvin suunniteltu on puoliksi tehty, patee PKPK-kokouksiinkin. Etukdteen mietitty ja
valmisteltu kokousstruktuuri niin visuaalisen ilmeen kuin kokouksen kulunkin osalta helpottaa ja nopeuttaa
projektiryhman tyota.

VSSHP:n PKPK-ty6ssa kdytimme etukdteen tehtyda power point —esitysta kokouksen juoksutukseen ja
kyseinen esitys liitettiin aina kokouksen muistioon. Tdma helpotti myds muistion tekoa, kun esitykseen
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kirjattujen asioiden osalta riitti viittaus siihen. Power point -esityksen aloituskuvassa kdytimme ns.
kronologiapallukoita. Koko hankeajan kaikki sovitut projektiryhman kokoukset nakyivat aloituskuvassa siten,
ettd ko. kokouksen tiedot olivat vield korostettuna. N&in visualisoimme projektiryhmalaisille sitd, missa
vaiheessa hanketta projektissa kulloinkin olimme.

Kuva 3. Esimerkki projektiryhman kokousten ns. kronologiapallukoista

&
@@@8@@@@@

Toisena diana projektiryhman kokouksissa kaytimme ldhes aina taulukkoa projektiryhman jasenista. Sen
avulla kaytiin lapi paikallaolijat ja toisaalta sen avulla eri organisaatiosta projektiryhmaan osallistuville
palautui mieleen ryhman jasenet.

Ajattelemme, ettd mm. edelld mainituilla kokousstruktuureilla voidaan helpottaa omasta tydstaan aina
pieniksi yksittaisiksi kokoushetkiksi irrottautuvia asiantuntijoita, projektiryhman jasenia, palauttamaan
mieleen tyostettava PKPK kokonaisuus ja sukeltamaan kokousajaksi projektimaailmaan.

Kavimme jokaisen kokouksen aluksi lapi lyhyen kertauksen siitd, mihin asti edellisessd kokouksessa asiassa
oli paasty ja mita sen jalkeen on asian eteen tehty. Aina kokouksen lopuksi sovimme askelmerkit seuraavaan
kokoukseen. Mita tehdain ja kuka tekee? Seuraavat askeleet muotoutuivat usein vasta kokouksessa
kasiteltyjen asioiden perusteella, mutta niiden tekoa helpotti, jos niita oli jo etukdteenkin alustavasti mietitty.

Havaintojemme mukaan strukturoitu kokous helpottaa projektiryhméan ty6ta, mutta siihen tulee kuitenkin
sisdllyttad mahdollisuus poiketa tarvittaessa suunnitellusta jarjestyksesta. Spontaaneille esiin nouseville
asioille ja ideoille on tarkea varata mahdollisuus pitdmalla struktuurista huolimatta ohjelma joustavana ja
riittdvan valjana. Tauoista on hyva ilmoittaa kokouksen alussa ja tauot on hyva pitdd sovitusti. Tauon
pitdmisestd kysyminen kesken kokouksen sisaltaa riskin kokouksen jatkumisesta ilman taukoa; useimmiten
mielipide kokouksen suoraan jatkamisesta vaikuttaisi olevan ensiksi lausuttu toive. Taukojen merkitys lienee
etd- esim. TEAMS -ymparistossa pidetyissa kokouksissa viela fyysisia kokouksiakin merkittavampi tehokkaan
ajatustyon turvaamiseksi.

Osa 2 Projektiryhman tyon vaiheet

Tama osa kasittelee projektiryhman tyon vaiheita eli kokousten sisaltéa ja projektin kulkua. Jokaiselle
kokoukselle on suunniteltu etukdteen oma teemansa ja kokoukset noudattavat etukdteen mietittya
jarjestysta. Kokousteemojen 1 (Tilanneanalyysi) ja 2 (Palvelukokonaisuuden yleinen mallintaminen) jalkeen
kokoukset jakautuvat sisallollisesti kahteen eri linjaan palvelukokonaisuuden tarkastelundkdkulmasta
riippuen. Kokousteemat eroavat sisallollisesti riippuen siitd, onko tarkoitus tarkastella ja kehittaa jo olemassa
olevaa hyvaa toimintakaytantoa vai onko tarkastelun kohteena jokin tai jotkin palveluketjun kriittiset osa(t)
/ pullonkaula, jonka poistamiseen haetaan pilotti-ideaa.

On mahdollista ja jopa todennakaoistd, ettd esittelemidmme kokousteemoja ei saada kasiteltya yksittaisten
projektikokousten aikana tai kokouksessa ilmenee tarve selvittda jotain asiaa lisaa asioiden etenemisen
mahdollistamiseksi. Tama aiheuttaa tarpeen pienemmille "vélipalavereille/satelliittipalavereille”, joiden
kokoonpano muodostuu kasiteltdvan asian mukaan. Tallaisen satelliittipalaverin aika voidaan yleensa sopia
jo projektiryhman kokouksen lopuksi. Tama valipalaverien tarve ja sen vaatimat kaytdannoét on hyva



hahmottaa jo projektin suunnitteluvaiheessa. Kaytannossa projektiryhmakokousten vilille tulee olla
mahdollista aikatauluttaa naita valipalavereita joko yksi tai tarvittaessa jopa useampia. Ainakin projektin
johdolla ja avainhenkil6illa tulisi olla naihin lisdkokouksiin mahdollisuus. Naiden palaverien tuloksia voidaan
kasitella projektin vetdjan kanssa erikseen ennen seuraavaa projektikokousta (jollei projektin vetédja osallistu
palaveriin) tai ne voidaan sopia esiteltdviksi suoraan seuraavassa projektikokouksessa. Hankkeemme
ensimmaisen puolen vuoden aikana projektiryhmat kokoontuivat noin 3 viikon valein ja toisella puoliskolla
noin 4-5 viikon valein. Talla aikataululla saimme my®6s vélipalaverit onnistumaan.

Kuva 4. VSSHP:n PKPK-ty6n toimintamallin osa 2 ”"Projektiryhman tyon vaiheet”
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aulat; kehittamisen B. Pullonkaulaa / -kauloja
2 korjaavan pilatin
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Kokousteema 1: Tilanneanalyysi ja hyvien olemassa olevien kaytantojen tunnistaminen

Tama on projektiryhman kdytannon tyon aloittava kokous. Kokouksen alussa on hyva kayda lapi lyhyt, mutta
ytimekas esittdytymiskierros ja antaa jokaisen projektiryhman jasenen kertoa omasta nakoékulmastaan
valitun palvelukokonaisuuden suhteen. Tyon aloittaa valitun palvelukokonaisuuden nykytilan kartoitus eli
tilanneanalyysin tekeminen. Sen kdytanndn toteutuksesta on ohjeita PKPK -kisikirjassa’.

Tama selvitystyo vaatii kokonaisuksien ja palvelujen perusteiden hahmottamista, koska samoja palveluja
toteutetaan todenndkoisesti alueellisesti eri nimikkeiden alla ja palveluja on usein koostettu
palvelukokonaisuuksiksi vaihtelevin osin ja perustein.

Tilanneanalyysin tekemisessd kannattaa hytdyntaa jo olemassa olevia aiempia selvityksia. VSSHP:n PKPK-
ty6ssa hyddynnettyja materiaaleja olivat:

1) VSSHP:n soten jarjestamissuunnitelmatyo

2) THL: n raportti: Tiedosta arviointiin, sosiaali- ja terveyspalvelut Tyks-eristyisvastuualueella
3) Aiempien sote-valmistelujen tuotokset

4) VSSHP: n vuosittaiset kuntaneuvottelut

5) Muualla jo kuvatut palvelukokonaisuudet ja —ketjut

6) VSSHP: n PTH: n yhteinen tilannekuvakysely kevaalla 2020.

Lisaselvitysten ja kartoitusten tekemisessa voi hyodyntaa asiaa koskevien alueellisten verkostojen aineistoja
ja asiantuntijoita. Voi olla hyédyksi myos keskustella ja jarjestaa tapaamisia muiden sote-alueiden vastaavien
toimijoiden kanssa.

Olennaista on, ettad projektiryhman tyon aloitusvaiheessa mietitdan tarkasti projektin tavoitteita ja keinoja
niiden saavuttamiseksi. Tilanneanalyysi kannattaa rajata mahdollisimman tarkoituksenmukaiseksi ja valttaa
kartoitusten tekemista vain kartoituksen vuoksi. Alueen hyvat kaytannot kannattaa pyrkid selvittdmaan

1 Koivisto J, Liukko E, Tiirinki H ym. Palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen maérittelyn, ohjauksen ja seurannan késikirja.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 11/2020. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-581-0



mahdollisimman laajasti, koska on todennakdista, ettd hyvia toimintamalleja tai niiden osia on jo kdytdssa ja
testattuina, eika pyoraa kannata lahtea tieten tahtoen keksimaan uudelleen.

Nykytilan tilanneanalyysiin ei siis kannata kayttaa liikkaa resursseja, mutta toisaalta se on tarked tehda
palvelukokonaisuuden jatkotydstén kannalta riittavalla tarkkuudella. Projektiryhman eri palvelualojen
osaajien tulee jakaa tilanneanalyysi ainakin paapiirteissaan eli 16ytaa siitd yhteisymmarrys. Ndin luodaan
pohja PKPK-tydlle. Eri nakdkulmien kuuleminen ja niista keskustelu luo projektiryhmassa luottamusta ja
turvallisen ympariston erilaisten nakemysten esittdmiseen. Jatkuvan parantamisen elementteja ja
kokeilukulttuuria sisaltavassa PKPK —tyossa tarvitaan tiedon lisaksi uteliaisuutta, kekselidisyytta ja ideointia.
Projektiryhman kokousten tavoitteena ei ole vain koota eri osaajien tietoja yhteen (1+1=2), vaan samoin kuin
monialaisessa tyossa yleensdkin, tavoitteena on yhdessa rikastuttaa ymmarrysta ja 16ytaa uusia ratkaisuja
(1+1>2). Kaikkien projektiryhmaldisten ndkemysten esiintuomista voi auttaa esim. yhdessa tyostettavat joko
perinteiset tai sdahkoiset tyokalut (esim. Flinga).

Kokousteema 2: Palvelukokonaisuuden mallintaminen; yhteinen kokonaiskuva

Taman kokousteeman tarkoituksena on luoda yhteinen kasitys palvelujarjestelmastd ja valitun
palvelukokonaisuuden sijoittumisesta siihen. On hyva miettia, mitd mallinnuksella tavoitellaan ja milla tasolla
se on tarkoituksenmukaista toteuttaa. VSSHP:n PKPK-tydssa mallinnuksen tarkoituksena oli saada kaikki
asianosaiset samalle kartalle ja pyrkid saavuttamaan yhteinen toimialasta riippumaton kieli ja ymmarrys
projektiryhman asiantuntijoiden valille. Emme siis tavoitelleet palvelukokonaisuuden tai —ketjun kaikkien
osien kuvaamista, vaan loimme yhdessa riittavan kokonaiskuvan ja sen jalkeen keskityimme kokonaisuuden
tai ketjun valittuihin osiin. Kokemuksemme perusteella yhteisen ymmarryksen rakentumista helpotti
asioiden kertaaminen ja niiden kasittelya strukturoidusti sekd avoin, ilmava ja spontaanit kysymykset,
ihmettelyt seka kyseenalaistamiset salliva kokousilmapiiri.

Palveluketjujen ja —kokonaisuuksien kehittamisessa tavoitellaan sekd horisontaalista ettd vertikaalista
integraatiota. Olemassa  oleva  sote-palvelujarjestelmd  on monimutkainen kokonaisuus.
Tarkoituksenmukaisten elementtien integraatio edellyttda kehitystyota tekeviltd ammattilaisilta omien
palvelualueiden ja palvelukokonaisuuksien hallitsemisen lisaksi kasitystd myds muiden toimialueiden
palvelusisallosta, niiden toimintatavoista ja -kulttuurista seka kasitysta palvelujen sijoittumisesta yhteiseen
kokonaisuuteen.

On tavallista, ettd projektiryhman eri alojen asiantuntijat hahmottavat toimintaansa ensisijaisesti omien
tyotehtaviensa kautta ja on tavallista, ettd jo pelkdstddn yhdenkin toimialan / palvelusektorin sisélld omat
tehtdvat voivat olla niin rajautuneita, ettd kasitys oman tehtavan sijoittumisesta potilaan hoidon ja palvelujen
kokonaisuuteen jaa hahmottumatta riittavalld tavalla tai muodostumatta. Sosiaalipalvelujen ja
terveyspalvelujen toimintakulttuurit ovat vyleisesti vieraita toisilleen ja palvelujen nimet ja
palvelukokonaisuuksien sisallot ja nimikkeistéjen hierarkiat eri palvelualojen sisdlla ja valilla hahmottuvat
usein epaselvasti. Tdman ajan erityispiirteend on suunnittelun tapahtuminen etdyhteyksin esim. Teams -
ymparistossa, jolloin tarve palvelukokonaisuuden yhteiselle mallinnukselle on korostunut entisestaan.
Mallinnus toimii yhteisena karttana tai ikkunana palvelukokonaisuuden hahmottamiselle, ennen
sukeltamista sen pienempiin yksityiskohtiin.

VSSHP:n PKPK-projektiryhmien tyon kaynnistyttya kavi ilmeiseksi, ettd keskustelua, suunnittelua ja
ideoimista helpottaisi, jos olisi olemassa yksi yhteinen, pysyva, kasitteiltdan yhdenmukainen ja viralliseen
nimikkeistoon perustuva seka kontekstista riippumaton yksittdisia palveluketjuja tai palvelukokonaisuuksia
laajempi koko palvelujarjestelmaa kuvaava malli. Projektitydssa loimme tallaisen palvelujdrjestelman yleisen
mallinnuksen ja sitd hyddyntden mallinnettiin myés ns. LAPE sekd MT ja pdihdepotilaiden
palvelukokonaisuus. Seka yleista mallia etta palvelujen tason mallinnuksia tarjotaan julkaistavaksi kevaan
2022 aikana.



Kokousteema 3A: Olemassa olevat kaytanndt; esittelyt ja kehitettavan mallin valinta
Tassa vaihtoehdossa (linja A) on valittu projektiryhman nakoékulmaksi keskittyminen olemassa olevaan
hyvaan toimintakaytantoon tai sen osaan.

Taman kokouksen tarkoituksena ja tavoitteena on muodostaa projektiryhmalle yhteinen kasitys alueen
selvitystyén / tilanneanalyysin yhteydessd havaituista hyvistd ja mahdollisesti kehittdmis- ja
laajentamiskelpoisista toimintamalleista. Selvittamiseen osallistuneet projektiryhman jasenet esittelevat
hyviksi todettuja malleja ja projektiryhman tarkoituksena on pohtia, soveltuisiko jokin tai jotkin malleista tai
niiden osista yleisesti kehitettaviksi ja laajennettaviksi koko hyvinvointialueen kayttéon.

Mallien laajentamispotentiaalien kartoittamisessa jo tdssa vaiheessa on tdrked huomioida valittavan
toimintamallin vaatimat resurssit. On turha tyostdaa hienoa mallia, josta suunnittelun jalkeen todetaan, etta
resursseja sen kaytannon toteuttamiseen ei alueella ole. Mieluummin tulee valita seuraavaksi paras
toimintamalli, joka on myds kaytannossa toteutettavissa. Vaihtoehtoisesti “hyvilla” resursseilla toimivaksi
todettua toimintamallia voidaan Iahtea jatkokehittamaan edelleen siten, etta sita voitaisiin hyodyntaa myos
alkuperaisesta jonkun verran vahaisemmilld, mutta realistisesti saavutettavin, resurssein.

Kokousteema 3B: Palvelukokonaisuuden pullonkaulat; kehittamisen pilotti-ideointi

Tdssd vaihtoehdossa (linja B) on valittu projektiryhman nakokulmaksi keskittyminen valitun
palvelukokonaisuuden tai -ketjun kehittdmiseen ja sujuvoittamiseen tunnistamalla tilanneanalyysissa ja
mallien alueellisessa kartoituksessa esiin nousseita kriittisid kohtia eli “pullonkauloja” ja etsimadan jonkun tai
joidenkin niiden poistamiseksi pilotti-ideaa. Oleellista on tunnistaa valitun palvelukokonaisuuden tai
palveluketjun toiminnalle merkityksellisia palvelualueen sisdisia kaytantoja, palvelualueiden valisia
vhteisty6tapoja ja esim. tiedon kulkua. Yht& tarkeaa on tarkastella kokonaisuutta asiakkaan / potilaan silmin.
Kokemusasiantuntijan osallistumista projektityohon voi / tulee harkita.

On tarpeen rajata kasittelyyn otettavien tunnistettujen pullonkaulojen lukumaara mahdollisimman
realistiseksi ja pohtia, mihin keskittymalla voidaan palvelukokonaisuuden tilannetta parhaiten parantaa. Seka
pullonkaulojen ettad niitd korjaavien pilotti-ideoiden osalta on tarkeda saada projektiryhman kaikkien
jasenten ajatukset esiin. Tassa tarvitaan fasilitointia ja sopivia menetelmia siihen. Ensin tulee kerata seka
pullonkaulat ettd pilotti-ideat mahdollisimman laajasti. Sen jilkeen nama tulee priorisoida ja tehda valinta /
valinnat, mika tai mitka pullonkaulat valitaan jatkotarkastelun kohteiksi ja milld pilotti-idealla sita lahdetdan
poistamaan. Pienikin toteutunut palveluketjua sujuvoittava muutos on parempi kuin mittavat ja kdytdnnon
suhteen eparealistiset loppuraporttien arkistoihin hautautuvat suunnitelmat.

Kokousteema 4A: Valitun toimintamallin kuvaaminen ja maarittely

Valitun toimintamallin  kuvaamis- ja madrittelytapa tulee wvalita. Tassdkin, samoin kuin koko
palvelukokonaisuuden kuvauksessa tulee miettid, mitd toimintamallin kuvauksella ja maarittelylla
tavoitellaan ja mikda tapa naiden tavoitteiden saavuttamista parhaiten tukee. Erilaisia kuvaukseen
(visualistointiin) ja mallinnukseen sopivia tyokaluja on useita ja tdrked onkin valita kulloiseenkin
asiakokonaisuuteen niista parhaiten sopivat.

VSSHP:n PKPK-ty6ssa hyodynsimme mm. monilaisen konsultaatio- ja arviointitiimin kuvauksessa
luomaamme palvelukokonaisuuden mallinnuskuvaa. Toimintamallin / tietyn palvelun strukturoitua
madarittelyd varten loimme ns. maarittelykortin. Siihen saimme inspiraatiota ja arvokkaita ajatuksia seka
Pokemon-maailmasta etta Siun soten tekemasta palvelujen maarittelytyosta. Eri toimintamallit ja palvelut
ovat pelkdstadan nimiensa perusteella, ainakin osin, vaikeasti hahmotettavissa ja palvelujen kohderyhmien,
tavoitteiden, tarkoitusten ja sisallon avautumista helpottaa niiden kuvaaminen strukturoidusti vallitsevia
virallisia yhtenaisia nimikkeita kayttaen. Mietimme myo6s perinteisten prosessikuvausten hyddyntamista,
mutta emme ndhneet niita tassa kohtaa tarkoituksenmubkaisiksi.



Kokousteema 4B: Pullonkaulaa / -kauloja korjaavan pilotin suunnittelu

Taman kokouksen aiheena on kohdassa 3B valitun pilotin tarkempi suunnittelu ja kuvaus. Samalla kun
projektiryhma on jo aiemmin valinnut pilottikohteen, tulee sen miettia, keitd osaajia pilotin tarkemmassa
suunnittelussa tarvitaan. Todenndkdista on, etta kaikkien projektiryhmaldisten ei ole tarpeen osallistua siihen
ja ettd toisaalta tarvitaan joitain uusia osaajia pilottikohteen kdaytanndn toimijoista. Koko projektiryhmalle
tdssa kohtaa on hyvd tuoda arvioitavaksi, kommentoitavaksi ja sparrattavaksi etukateen valmisteltu
pilottisuunnitelma, jossa on tarpeen huomioida ainakin pilottiin osallistuvat toimijat, pilotin vaatimat
resurssit, alustavat pilotin tuloksia kuvaavat mittarit seka pilotin hallinnoinnin, ohjauksen ja johtamisen
jarjestaminen.

Kokousteema 5A: Toimintamallin kayttéonoton valmistelu ja suunnittelu

Valitun toimintamallin kdytté6notossa / -otoissa korostuu seka tiedotus ettda mahdollisimman laaja-alaisesti
eri tyontekijaryhmien ja esimiestahojen kanssa kaytava vuoropuhelu. Vaikka toimintamallien kehittamista
tekevat ja siihen osallistuvat sekad ko. mallin kdytannon toimijat ettd esimiehet, on selvaa, ettd kaikessa
kehittamisessa ei voi olla kaikki ko. tyota tekevat mukana. Tama korostuu jatkossa vielda enemman, kun
pienempien organisaatioiden sijaan sote-palveluja jarjestetdaan nykyisia organisaatioita selvasti suuremmilla
hyvinvointialueilla. Talléin on tarkea perustella toimintamallin kdyttéonotto hyvin. Tulee viestid selkeasti
uuden toimintamallin tarkoitus ja merkitys. Tulee kuvata mahdollisimman yksinkertaisesti mita tavoitellaan.
On tarkeaa tietaa, mika tulee muuttumaan ja miksi.

Jo mallin kdyttéonoton suunnitteluvaiheessa on hyva perehtya yleisesti muutosta edistaviin ja hidastaviin
tekijoihin ja pyrkia joko vahvistamaan tai minimoimaan niiden vaikutuksia.

Viestinndssa ja sen suunnittelussa kannattaa hyodyntaa mahdollisuuksien mukaan viestinnan ammattilaisen
palveluja. Myos informaation tapa (infotilaisuudet paikan paalld, Teams -tilaisuudet), niiden sisallot ja
materiaalit tulee sopia ja suunnitella. Tiedusteluja ja kysymyksida varten tulee sopia tietty henkilo tai
yhteystaho.

Kokousteema 5B: Pilotin kdynnistys ja toteutus

Pilotin kdynnistykseen ja toteutukseen liittyy paljon eri asioita riippuen pilotin sisalldsta ja laajuudesta. N&ita
ovat mm. pilotin aikataulu, aloitus, aloitukseen liittyvat kaytannon suunnitelmat ja alkukartoitus valittujen
mittareiden osalta. Lisdksi pilottiin osallistuvien tydntekijoiden roolit ja tehtdavankuvat tulee maarittda ja
sopia. Varsinkin pilotin alussa tulee lisdksi varautua myos erindisten vastaan tulevien etukateissuunnittelun
ulkopuolisten asioiden selvittamiseen ja ratkaisemiseen. Pilottitiimi voi olla uusi ns. toiminnallinen yksikko,
joka koostuu usein ainakin osittain toisilleen vieraista ihmisistd. Ryhman "tiimiytymista” edistavia asioita
kannattaa miettia heti, kun ryhma on muodostettu. Pilottitiimille tulee miettid tarvittava tuki ja sen
johtamisesta seka integraatiosta muuhun toimintaymparist6on sopia. Sita mitka kaikki pilotin kdaynnistykseen
ja toteutukseen liittyvistd asioista onnistuvat projektiryhman kokouksessa, riippuu projektiryhman
kokoonpanosta ja pilotin luonteesta. VSSHP:n PKPK-ty6ssa pilotin kdynnistykseen ja toteutukseen liittyvat
asiat tyostettiin padasiassa pienemmassa pilottitydryhmassa ja tuotiin kommentoitavaksi ja sparrattavaksi
projektiryhmalle.

Kokousteema 6A: Toimintamallin kayttéonottojen tuki ja koordinointi

Tama kokousteema keskittyy valitun toimintamallin kdyttéonoton tukeen ja koordinaatioon. Kohdassa 5A
suunniteltiin kayttéonottoa ja siihen liittyvida asioita kokonaisuutena. Tassa on tarkoituksena varmistaa
kayttoonottoon liittyvien ohjeiden ja menetelmien yhdenmukaisuus ja uuden toiminnan yhdenmukainen
aloittaminen eri paikoissa. Tavoitteena on, etta valittu toimintamalli tai palvelu toteutuu kayttoonottojen
jalkeen mahdollisimman yhdenmukaisesti. Kayttdonottoa / -ottoja tuetaan yhteisilld ohjeilla (esim.
maarittelykortti) ja mahdollisilla tyokaluilla (esim. strukturoidut lomakkeet tai tarkastuslistat). Mikali valittu
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toimintamalli on jo alueen osassa paikoista kdytdssd, on hyva jossain kohtaa myos varmistaa, etta
toimintatavat niiden osalta ovat yhtenevdt. Samalla noussee esille hyvankin toimintatavan eri
toteutusversioista vield pienempia yksityiskohtia, joita kannattaa monistaa ja jakaa muille. Toisaalta on
tarkea luopua kaytanteista, joiden tilalle on jo 16ydetty alkuperaista parempia toteutustapoja.

Kuten edelld on korostettu, kdyttéonottoon tulee varata riittdvasti resursseja jo projektisuunnitelmassa.
Kannattaa harkita erillistd, toimintamallin jo tuntevaa ”jalkauttajaa” kayttéonottoa tukemaan. Sen avulla
varmistetaan, ettd toiminnat kaynnistyvat yhdenmukaisesti sekd helpotetaan ja mahdollisesti myds
nopeutetaan uuden toiminnan alkuvaiheita. Tima mahdollistaa henkiloston tyopanoksen ohjautumista
ensisijaisesti perustyon tekemiseen eikd uuteen toimintamalliin liittyvien kdytannén muutosten ratkomiseen.

Kokousteema 6B: Pilotin arviointi ja johtopaatokset toiminnan jatkamisesta
Taman kokouksen tarkoituksena on muodostaa kasitys pilotin avulla testatun uuden toimintamallin
kayttokelpoisuudesta ja mahdollisesta laajentamisesta esim. alueellisesti.

VSSHP:n PKPK tyossda emme tdhan vaiheeseen vield osaprojekteissamme paasseet. Etukateisesti kuitenkin
suunnittelimme, ettad ennen tata kokousta tulisi kerata ja alustavasti analysoida sovittujen mittarien tulokset.
Itse kokouksessa kuultaisiin pilottiin osallistuneiden sanallisia arvioita ja kokemuksia ja kdytaisiin pilotin
kokemuksista keskustelua koko projektiryhmassa.

Johtopaatosta varten tulisi arvioida pilotin kdyttdkelpoisuus ja soveltuvuus koko hyvinvointialuetta ajatellen.
Sen lisdksi tulisi arvioida saavutettua terveyshyotya, vaikuttavuutta ja kustannusvaikuttavuutta.

Johtopaatoksena voi olla, ettd 1) pilotoitu toimintamalli otetaan kayttoon sellaisenaan tai osittain, 2) pilotti
on osittain tai kokonaisuutena arvioiden onnistunut, mutta vaatii vield jatkokehittamistd ennen lopullista
kayttokelpoisuuden uudelleenarviointia tai 3) pilotoitua toimintaa ei oteta kayttoon.

Kokousteema 7: Valittujen toimintamallien kayton vakiinnuttaminen ja seuranta

Mikali hyvan toimintamallin kdyttda on laajennettu tai onnistunut pilotti toteutettu hankerahoituksella, on
hyvissd ajoin ennen hankkeen loppumista varmistettava resurssit mahdollistamaan toiminnan pysyva
jatkuminen.

Uudesta toimintamallista tiedottaminen ja informointi on hyva sisdllyttdd uusien tyontekijoiden
perehdytykseen. On hyva sopia madravalein tehtdvista uuden toimintamallin valiarvioinneista. Niiden
yhteydessa on mahdollisuus kdyda lapi uuden toimintamallin kayton laajentumisen yhteydessa esiin tulevia
asioita ja reagoida herkasti mahdollisiin korjaustarpeisiin.

Pohdintaa

Ennen kun PKPK-projekti etenee toimeksiannosta toteutukseen, on hyva tarkastella toimeksiantoa
kriittisesti. Onko aihe riittavan selked, jotta kasiteltavan kokonaisuuden voi ylipaataan hahmottaa esim. 1-2
vuoden pituiseksi projektiksi. Mita projektilla tavoitellaan? Syntyyko projektin vetdjalle kasitys tehtavan
kokonaisuudesta? Missa maarin tehtdvan hahmottaminen jaa projektikokousten tehtavaksi? Tarkastellaanko
ja pyritaanko kehittamaan jo valmiita kokonaisuuksia ja jo maariteltyja asioita vai onko tarkoituksena kehittaa
alusta asti uutta? Onko erityista aikataulullista painetta projektin maaraaikaisuuden lisdksi? Onko jotain
erityisia odotuksia tulosten suhteen? Sisaltdako aihe jo Iahtdkohtaisesti ristiriitaisuuksia? Naiden asioiden
huomiointi ja kasittely suunnittelun alkaessa vaikuttaa olennaisesti koko projektiin aina osallistujien
valinnasta sen toteuttamiseen asti.

Tassd oppaassa olemme esittaneet jatkuvan parantamisen elementteja ja kokeilukulttuuria sisaltavan PKPK
-projektitydon toimintatavan. Etukdteen mietitty struktuuri sekd suunnittelussa ettd kaytannon
toteuttamisessa auttaa saamaan projektin alkuun ja sen avulla voi alustavasti hahmottaa tyon vaatimaa
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ajankayttda ja projektityontekijoiden yksilollistéd projektitydbhon suunniteltavaa prosenttiosuutta muusta
tyOajasta.

Valmis struktuuri mahdollistaa projektin suunnittelemista kokonaisuutena. Se myds mahdollistaa joustoa
projektin lapivientiin kokousten jarjestyksen ja kokousten sisdllon suhteen. Tyon etenemisen ei tarvitse
orjallisesti noudattaa etukateen tehtyjda suunnitelmia. On helpompi tilanteen mukaan muuttaa
suunnitelmaa, kun on jokin runko kokonaisuudelle olemassa. Uusia asioita voi joustavasti sijoittaa jo
valmiiseen struktuuriin ja jo kasiteltdvien aiheiden jarjestyksid voi joustavasti vaihdella. Projektin
toimintamalli siis mahdollistaa joustavasti tydon edetessad syntyvien uusien oleellisten ennakoimattomien
asioiden tai kokonaisuuksien sisallyttamista projektikokonaisuuteen, kunhan se todennakoisyys on jo alun
suunnitteluvaiheessa huomioitu.

Valmiiseen struktuuriin liittyy vaara projektin etenemisestd ”“junamaisesti” pitkin etukateen suunniteltuja
raiteita, jos edelld mainittuun joustoon ja ilmavaan kokousilmapiiriin ei kiinniteta erityista huomiota. Tassa
asiassa kokousten etukateissuunnittelulla ja kokousten johtamisella on erityisen suuri merkitys.

VSSHP:n jatkuvan parantamisen elementtejd ja kokeilukulttuuria sisdltdavd PKPK-toimintamalli syntyi
projektitydmme ohessa, joten se ei luonnollisesti sisadltanyt itse mallin arviointiin tai kehittamiseen liittyvia
elementteja. Tulevaisuudessa toimintamallia voidaan niin haluttaessa kehittda liittamalla siihen erillinen
projektin sisdista arviointia (esim. kyselyt ym.) ja sen toimintaa kuvaavia mittareita sisaltava kehittdmisosio.

Lopuksi

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmat seka niiden muodostama yhteinen palvelujarjestelma ovat
monimutkaisia kokonaisuuksia. Palvelujen sisdlté ja koostaminen palvelukokonaisuuksiksi vaihtelee
alueellisesti. Samoin vaihtelevat palvelujen nimikkeet ja samoistakin palveluista kdytetdan paikasta riippuen
eri nimikkeitd. Samoja palveluja voidaan tuottaa eri ammattiryhmien toimesta ja myds kriteerit palvelujen
saamiseksi vaihtelevat. Palveluketjuja ja -kokonaisuuksia on kuvattu eri yhteyksissa vuosien ajan. Talle tyolle
on, ainakin osittain, luonteenomaista toimintaymparistén monimutkaisuus, kasitteiston kirjavuus,
hankesidonnaisuus seka tyon paattyminen hankkeen ja hankerahoituksen paattyessa. Osa hankkeiden
tuloksista jaa pelkkiin loppuraportteihin ja moni hyva idea tai kadytantd jaa hyodyntamatta tai
jatkojalostamatta.

VSSHP:n jatkuvan parantamisen elementteja ja kokeilukulttuuria sisdltdvdn PKPK-toimintamallin kolme
keskeisinta periaatetta pyrkivat kaikki osaltaan kumoamaan edelld kuvattuja ilmiditd. Nama kolme
periaatetta ovat: 1) yhteisen kokonaiskuvan ja yhteisen kielen muodostaminen projektiryhmassa
kasiteltavasta palvelukokonaisuudesta heti tyon alkaessa, 2) strukturoitu, hyvin etukdteen suunniteltu
projektin kdytdnnon toteutus ja 3) palveluketjujen kdytantoja sujuvoittavat toimintamuutokset, joita on
mahdollisuus jatkaa tai hyddyntaa myds projektin paatyttya.
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