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Osatyökykyisen ihmisen
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Sosiaalipalvelut
Miepä

TE-palvelut
Kunta

Kela
Työeläkelaitos

Työpaikat

EpisoditiimiTerveyshyöty-
tiimi

SOTE-Keskus

Monialat
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Toiveet
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Tilanteen 
kartoittaminen, 
palvelutarpeen-
arvioiminen ja 

tavoitteen 
kirkastaminen

Sopivien 
palveluiden 

löytäminen ja 
palveluihin ohjaus

Palveluissa 
oleminen, 
arviointi ja 
seuranta

Työ-, opiskelu tai 
osallisuus toteutuu –
palvelut päättyvät

Työ-, opiskelu tai 
osallisuus toteutuu –

palvelut jatkuvat

Palveluprosessi
Asiakasvastaava/työkykykoordinaattori
TE-palvelut

Työhönvalmentaja/duuniagentti/työ-
tai yksilövalmentaja/vastaava ohjaaja/ 
työllisyyskoordinaattori ym.
Kunnan työllisyyspalvelut

Sosiaalityöntekijä ja/tai sosiaaliohjaaja
Siun sote Työikäisten sosiaalipalvelut

Sosiaaliohjaaja ja sosiaalityöntekijä
Siun sote Vammaispalvelut

Psykiatrinen sairaanhoitaja ja/tai 
päihdesairaanhoitaja?
Siun sote 
Mielenterveys- ja päihdepalvelut

Sairaanhoitaja, lähihoitaja, 
terveydenhoitaja 
Siun sote Terveyspalvelut

Sosiaalityöntekijä ja/tai sosiaaliohjaaja
Siun sote Mielenterveys- ja 
päihdepalvelut

Hoito-
koordinaattori
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Asiakasvastaava/työkykykoordinaattori
TE-palvelut Työolosuhteiden 

järjestelytuki
Täsmäkoulutus

Työhönvalmentaja/duuniagentti/työ-
tai yksilövalmentaja/vastaava ohjaaja/ 
työllisyyskoordinaattori ym.
Kunnan työllisyyspalvelut

Sosiaalityöntekijä ja/tai sosiaaliohjaaja
Siun sote Työikäisten sosiaalipalvelut

Sosiaaliohjaaja ja sosiaalityöntekijä
Siun sote Vammaispalvelut

Psykiatrinen sairaanhoitaja ja/tai 
päihdesairaanhoitaja?
Siun sote 
Mielenterveys- ja päihdepalvelut

Sairaanhoitaja, lähihoitaja, 
terveydenhoitaja 
Siun sote Terveyspalvelut

AKSE

TEAKNuotti

Etsivä 
nuorisotyö

Toiminnallinen 
työkyvyn arvio

Topakka    

Työhönvalmennus

Kuntouttava
työtoiminta

Ryhmätoiminta

Mielenterveyskuntoutujien 
työtoiminta

Päivätoiminta

Asumispalvelut

Terveystarkastus

Kuntosali ym. yksilöllinen
tuki hankintana

Tutkimukset / testit

Oma väyläKiila

Fysioterapia

Kuntoutuspsykoterapia

Vertaistoiminta / 
Harrastetoiminta

Työn räätälöinti Työkokeilu

Kehitysvammaisten 
työtoiminta      

Sosiaalityöntekijä ja/tai sosiaaliohjaaja
Siun sote Mielenterveys- ja 
päihdepalvelut

Työtoiminta

Kehitysvammaisten 
päivätoiminta

Mielenterveyskuntoutujien 
päivätoiminta

Kumina/ostop.työtoiminta

Työkyvyn arvio

Uravalmennus

Palkkatuki

Koulutuskokeilu Työnhakuvalmennus

Psykologin ammatinvalinta-
ja uraohjaus

Palvelumanageri

Eläkevakuutusyhtiön ammatillisen 
kuntoutuksen palvelut

Työvoimakoulutus

Todistus osa-työkykyiselle 
työnhakijalle

Psykoterapia

Välitystili
Kunnan ostama palvelu, 

esim. nepsy-tulkki

Työhönvalmennus
Yhteisasiakasohjaus-

suunnitelma

Apuvälineet Ravitsemusterapia

…

Sopivien palveluiden löytäminen ja palveluihin ohjaus

Hoito-
koordinaattori
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ESIMERKKI ASIAKKAAN PALVELUPOLUSTA
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Toimijat

• Terveyspalvelut

• Kunnan työllisyyspalvelut

• Te-palvelut

• Kela

• Sosiaalipalvelut

• Lisäksi muut kuten järjestöt
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Minkälaista asiakkaan polkua sinä toteutat?

Poudan, Puron ja Myrskyn esimerkeissä vihreät pallot voisivat olla:

• 1. Suunnitelma – yhteinen suunnitelma asiakkaan kanssa

• 2. Työttömien terveystarkastus

• 3. Kuntouttava työtoiminta / työtoiminta

• 4. Lausunto / lääkäriaika

• 5. Ammatillinen kuntoutus – KELA 
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Tiedonkulku ja yhteistyötavat

• Suostumus

• Lähetekäytäntö (työttömien terveystarkastus, monialaryhmä)

• Työväline yhteistyön tekemiseen 

• Sovitut toimintatavat? (TYP, Topakka, Luotsi, YTYÄ…)

• Tiedonkulun varmistaminen (kirjaaminen, tiedon välittäminen)

• Asiakasvastaavasta sopiminen (tiedon kerääminen, jakaminen ja 
hallitseminen)

• Verkostomainen työote
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Pohjois-Karjalan sosiaali- ja 
terveyspalvelujen kuntayhtymä
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Aurinkoista 
kevättalvea! 
Kiitos!


