
ASIAKKAIDEN JA POTILAIDEN 
AKTIIVINEN ROOLI JA OSALLISUUS 
SAIRAALAN ARJESSA

ASIAKKAAT JA SOTE -WEBINAARI 15.3.2022: ASIAKASOSALLISUUS SOTE-UUDISTUKSESSA

Heli Bäckmand, FT, TtM, esh, psykoterapeutti

Kehittämispäällikkö, HUS Hoitotyön johto
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4.4.20225

ASIAKASOSALLISUUS JA OSALLISTUMINEN
- TOIMINNASSA USEAMPIA RAATEJA JA 
KOKEMUSASIANTUNTIJOITA

Uudet tulosalueet 8/2021

Psykiatriakeskus
Pää- ja kaulakeskus
Tukielin ja plastiikkakirurgia

Valmennukset 4-5/2021

Toiminta käynnistynyt 8/2021 alkaen



4.4.20226

POTILAS AKTIIVISENA OSALLISTUJANA JA 
VAIKUTTAJANA TOIMINTAMALLI



POTILAIDEN/ASIAKKAIDEN ÄÄNI 
KUULUVIIN

x4!

Organisaation sisäinen työ

Alueen yhteistyö

Kansallinen 
yhteistyö

Kansainvälinen 
yhteistyö

Akkreditoinnit: 
Magneettisairaala, 
JCI

Kansallinen
asiakaslähtöisyyden 
kehittämisverkosto- sote 
(shp:t, sote-alueet), Erva –
alueen yhteistyö

Uudenmaanliitto, 
kunnat

HUS 
sairaanhoitoalueet, 
tulosyksiköt

Työtä monella eri tasolla potilaan/asiakkaan aseman, osallisuuden ja vaikuttamisen vahvistamiseksi

Reaaliaikainen asiakkaiden näkökulman 

tuominen palveluiden suunnitteluun, 

kehittämiseen ja arviointiin.



Kohti yhteistä ymmärrystä -

KOKEMUSASIANTUNTIJUUS 
HUS VATSAKESKUKSESSA

15.3.22/Jaana Ahoranta/Fysioterapeutti YAMK & osallisuustoiminnan 

koordinaattori & Marja Laakso-Nyström/kokemusasiantuntija
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HUS VATSAKESKUS

Erikoisalat: urologia, verisuonikirurgia, Vatsaelinkirurgia, endoskopia, 
endokrinologia sekä parenkyymielinten sairaudet.

Toimipisteet: Meilahden tornisairaala, Kolmiosairaala, Kirurginen 
sairaala, Peijaksen sairaala ja Jorvin sairaala.

Henkilöstöä noin 1053.

67942 erilaista potilasta



• Toiminta alkanut vuonna 2018.

• Mukana yhteensä 12 

kokemusasiantuntijaa. Alkuperäisistä 
lopettanut vain yksi.

• Edustettuna kaikki potilasryhmät HUS 

Vatsakeskuksessa.

• Ikäjakauma 35-70 vuotta.
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KOKEMUSASIANTUNTIJUUS HUS 
VATSAKESKUKSESSA



Toiminnan suunnittelu + kehittäminen

Digihoitopolkujen rakentaminen + ohjeistuksen suunnittelu.

Kehittämistyöpajojen jäsenyys 

Pilotointi + arviointi:

Digihoitopolkujen pilotointi

Potilasohjeiden luku 

Koulutus/luennointi:

Potilaan puheenvuoro preoperatiivisessa koulutuksessa

Potilaspuheenvuorot elinsiirtoviikolla

Materiaalin työstö potilasohjaukseen

Podcastit+ videot

Ryhmän ohjaus

Ohjaus mobiiliryhmässä ammattilaisen työparina
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POIMINTOJA TOIMINNASTA VUOSILTA 2020-2022



1. Teoriatiedon kokoaminen.

2. Työpaja 1: teoriatietokatsaus 

kokemusasiantuntijoille + 

materiaalin ideointi.

3. Materiaalin valmistelu työpajan 

perusteella.

4. Työpaja 2: Materiaalin prototyypin 

muokkaus yhdessä 

kokemusasiantuntijoiden kanssa.

5. Valmis materiaali.

12

ESIMERKKI YHTEISKEHITTÄMISESTÄ: KEHON KUVAN OMAHOITOMATERIAALIN 
KEHITTÄMINEN VATSAKESKUKSEN OSASTOILLE JA POLEILLE


