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Welcome to Children’s Hospital
Medical Center of Akron
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Patients are Disconnected from Care Pathway

Hospital Wide Problem

Paper-based care makes patients feel:

¢ Uncertainty
e Lack of care

Manual care coordination causes:
e Cancellations and no-shows
e Admin work
¢ Unnecessary follow-ups

Undocumented care can’t be measured and
Hospital management improved:

e Care effectiveness
e Service quality
¢ Operative Cost




App |dea for the Families of Pediatric Surgery Patients

December 2015
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Your next appointment . " Wt e e o s ety B
PRE SURGERY

Tonsillectomy surgery

Pre-surgery questionnare
Lorem ipsum dokor st amet. consectetur adipiscing
elit. Nam masse quam.

When was the last time you took ant
nflammatory medicines?

More tha

Vestibulum parturient ) Vestibulum parturient )

Less thar suspendisse parturient suspendisse parturient

arcu. arcu
m not sure

Ullamcorper varius etiam elit parturient

Yes| have O—  Noihavenot
Sovelluksesta |6ytyvdat muun  Tarkeat ilmoitukset, Lomakkeiden sdhkéinen  Navigointiohjeet Video- ja tekstiohjeet
muassa: Ruten; _ taytto ja toimitus * Sairaala * Kuntoutusvideoita
¢ Varatut aiat * Muistaa ottaa oikean, « Kipupaivakiria « Parkkipaikka * Sairaalan terveiset
: Eﬁ%f:gllgﬁlfﬁsg:osessista gﬁggg’:‘ g’lig‘;ﬁa * Esitietolomakkeet + Oikea osasto * Kirjalliset ohjeet
I g e N e T Palautekyselv oikeaan aikaan

Ajanvarauspalvelut ennen leikkausta




Service Blueprint

February 2016

Vaiheet

Hoidon tarpeen
tunnistaminen ja

ajanvaraus

terveyskeskuksessa

sairaalassa
erikoislazkarill

Leikkaukseen

valmistautuminen

Saapuminen
kaukseen ja
leikkaus

Potilaan
Idhetts

Potilaspolku

Potilaan
toime

Potilaan
kokemus

Potilaan
ajatukset

Ajanvaraus joko
sahkaisesti tai
puhelimitse

‘ Odotus

» Menee Internetiin etsimaén
18himman terveyskeskuksen
yhteystiedot

> Varaa ajan sahkdisesti
Asiointipalvelussa tai soittaa
terveyskeskukseen

> Kertoo puhelimessa tai
sahksisells lomakkeella
vaivansa ja hoidon tarpeen
> Kiireellisiss4 tapauksissa
menee piivystykseen ilman
ajanvarausta

+Ajanvaraus puhelimen ja
sahkdisen Asiointipalvelun
kautta melko vaivatonta
-Puhelimen jonotusaika pitka
ja oman terveyskeskuksen
yhteystiedot hankala I6ytsa

> Vapaiden aikojen
nakeminen esim. mobiliappsin
kautta nopeuttaisi
ajanvarausta

Vierailu
terveyskeskuksessa
sairaanhoitajalla ja

laakarilla

» Matkustaminen
terveyskeskukseen

> Tiskilld ilmoittautuminen
> Jonotus sairaanhoitajalle
> Jonotus lskarille

» Diagnoosin saaminen

> Jatkotoimenpiteiden
vastaanotto

» Mahdollinen laakkeiden
haku Apteekista heti kiynnin
jélkeen

+Ei tarvitse tuoda taytettyj
lomakkeita, vaan kaikki siirtyy

+Labratulokset omahoito-
palvelussa ja SMS-ilmoitus
~Tk:ssa vietetty aika pitks

> Koska passen
erikoislaakarille?

> Koska saan tietéa
labratuloksistani ja miten?

L&
lastentautien
erikoisladkarilla

I > Kolmen viikon odotusaika
jatkotoimiin liittyen ja
mahdollinen kéynti
erikoislaakarills kolmen
kuukauden kuluessa

> Hoitoa koskevien
suunnitelmien vastaanotto

» Valitn hoito
paivystyksellisissa tapauksissa
> Kilreett8missa tapauksissa
saa ajan leikkaukseen ja ohjeet
leikkaukseen
valmistautumisesta

> Enintasn kuuden kuukauden
odotusaika ennen
toimenpidetts

+Ohjeet ja suunnitelmat ovat
kattavia,

mutta kommunikointi
suullisesti ja papereilla
“Tutkimustulosten
kommunikointi

> Mita jos hukkaan papereita?
» Keneen ja miten otan
yhteytts, jos olen epavarma
ohjeista?

Leikkaukseen
valmistavat
toimenpiteet

> Yhteys
ilmoittautumispaikkaan
puhelimitse jos flunssa,
kuumetta tai akillinen tulehdus
> Varaa kotiinp&ésya varten
sarkylaakkeitd ja sidetaitoksia
> Saattajan jarjestaminen
> Peseytyminen ennen
leikkausta
> Ravinnotta olo ennen
leikkausta
» Muistaa ottaa leikkaukseen
mukaan kaikki tarvittavat

h

Yyspap
muut tarvittavat esitéytetyt
lomakkeet

+Ohjeet ovat selkest
~Kaikki ohjeet ovat paperilla
~Kaiken tiedon saaminen
kerralla paperilla aiheuttaa
stressia ja huolta asioiden
muistamisesta

» Miten muistan ottaa kaikki
mukaan sairaalaan?
» Muistutusten saaminen

appsin kautta olisi hyBdyllists..

Sairaalalle
saapuminen ja
leikkausoperaatio

> Navigointi sairaalan oikealle
sisi&nkaynnille ja osastolle

> limoittautuminen
kutsukirjeessd saamien
ohjeiden mukaan

» Laakityksen, verenpaineen,
pulssin ja leikkausalueen ihon
tarkistus

» Leikkauspaivan l3pikaynti
yhdessé sairaanhoitajan
kanssa

+Valmistautuminen
leikkaukseen kattava ja
luottamusta herattiva
-Kaikkien tarvittavien
dokumenttien mukaanotto

leikkaukseen

» Miten 18ydan oikealle
osastolle?

» Miten ilmoitan, jos
myBhastyn?

Potilas kuntouttaa
itsensa seka kay
ilkitarkastuksessa

» Koti- ja jatkohoito-ohjeiden
vastaanotto suullisesti
kirjallisesti (haavanhoito-
ohjeet, l33kereseptit,
sairauslomatodistus...)

> Leikkaushaavan, kivun ja
turvotuksen tarkkailu ja hoito
» Jalkitarkastuksen aikataulun
sopiminen

» Fysio- ja toimintaterapeutin
kuntoutusohjeiden
vastaanotto

+Ohjeet kattavat

-Laake- ja haavanhoito-ohjeet
kerrotaan suullisesti (ja
paperilla)

~Kaiken tiedon saaminen
kerralla aiheuttaa huolta

> Tietojen saaminen silloin
kun tarvitsen kyseista tietoa
olisi toivottavaa

> Hoito-ohjeet videolla

> Muistaa ottaa oikean
maarén lasketts oikeaan
aikaan

> Ompeleiden poistattaminen
> Kysymysten heratess ottaa
yhteyttd sairaalaan tai omaan
I5hiterveyskeskukseen

» Matkustaa
jélkitarkastukseen

»> Téyttas palautekyselyn
leikkaukseen liittyen

+Ohjeet kattavat
-Ohjeiden I8ytaminen
paperinipusta
~Kysymysten esittiminen
epéselvissé tapauksissa

> Esimerkiksi hoitajan
15hettama video ohjeista olsi
hyadyllinen

» Kysymykset appsin kautta




Minimum Viable Product

September 2016
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e Timely Reminders

Reduces Improves
e To-Dos
e Cancellations ¢ Quality of care
e Pre-Questionnaires and PROMs
e Admin work e Patient experience

¢ Recovery Follow-ups



Piloting

October-December 2016

e Real-life pilot with 10 patient cases

e Patients’ “mental” preparation time from 1 day to 2 weeks.
e One potential cancellation identified.

e (Good feedback.

e App users didn’t have a need to contact hospital at all.



TestLab’s press release was covered by several medias

January 2017

° ApU |
Mobuhsovellus
kkupotllaan

e Mediuutiset
e Terveys ja talous

e Tekniikan maailma

e Kaleva
Oululehti
Forum24
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Care Coordination Platform

Hospital Wide Solution

151
Pain

Painintensity it Painintens
Last 6 weeks (baseline-outcome)

Puinsstbwesks

Paintast 24 hours:

N ..ol

Paindecreased 760
® Nochangeorpaind 24% ® Nochange or paing 245

Paindecreased  81%
® Nochangeor paind 19%

Transparent instructions and forms Actionable and process orientated
e Accessible through mobile app e Low-touch working model

pathway-related quality measures
e Smart alerts, secure messaging e PROMSs (Patient-Reported Outcome Measures)
o PREMSs (Patient-Reported Experience Measures)

Real time and structured care
e Care pathway, instructions, support, and

follow-up available 24/7

é6

Major benefit: 90% of the patients stay compliant with their pathway (customer data)
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From Home to Hospital and back to Home

Digital Care Pathway

Di%ital care
Pati

t logs in to the
%ﬁ)‘iﬁ)are App

Pre-Surgery

Care related Pre-op
education assessment /
and instructions questionnaire

Reminders
fasting / medications

Pre-op
checklist

Hospital

---- @ ---—-@---@--—-@--T--—,

e

Reporting and
analytics

‘ P

(3]
PROMs and Care related follow-up
PREMs e.g. painmeter

Post-Surgery

Recovery and
rehabilitation information

Patient

is ready
for the
operation
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Scalable Platform for the Entire Hospital

“Good Enough” for the Majority of Medical Specialties

Orthopedics, joint replacement Cardiology
ENT surgeries Urology
23 medical specialties Gastroenterology Physiatry, Chronic pain
Gastrointestinal surgeries, obesity Physiotherapy
200+ care pathways Plastic surgeries Pediatrics
Pediatric surgeries Children psychiatry
Eye surgeries Health screening
Dental surgeries Infection diseases

Vascular surgeries

12



Regulatory and Compliance

BuddyCare can be sold in EU, USA and Canada

e |SO 13485 certified.
e EU-GDPR Compliant.
e CE certified as Class | medical device in EU.

e UK: DCB0219 compliant, DTAC compliant, Cyber Essentials certified, DSP Toolkit compliant.

e HIPAA (Health Insurance Portability & Accountability Act) compliant for US markets.

e FDA notification needed (no approval).

e PIPEDA (Personal Information Protection and Electronic Documents Act) compliant for
Canadian markets.

Future
e |SO 27001 in process.

e CE Class lla shall be obtained before new EU-MDR regulation becomes effect on May 2021.

e EU and US compliance enables almost all the other markets in the world with minor
modifications. Still, each country has to be confirmed separately when necessary.

EC DECLARATION OF CONFORMITY

C€

Product name: BuddyCare

Name and address of the manufacturer: Buddy Healthcare Ltd Oy
Kuortaneenkatu 2, Helsinki
00510 FINLAND

Classification (MDD, Annex IX): Class | product, Rule 12 in Annex IX of the MDD
9YM2EEC

93/42/EEC Medical Device Direclive, ame nded by 2007/47/EC
629/2010 Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista

HIPAA

Health Insurance Portability
& Accountability Act
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Go-to-Market

Over 60% of Finnish Hospitals as Customers,

Direct Sales

Hospitals, clinics, and private service providers
Focus in Nordics, the UK and Germany

Target 100k€+ annual deals

13/19 of public hospital districts as an existing customer in
Finland

Partner Sales

Strategic Partners — Faster market coverage

¢ Resellers — Wide market penetration in selected target
markets
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Discussion

e Real good attitude among OYS personnel.
e Results were important to gather investors.

e The first test application that was brought to the patients caused delays. -> Time is
money for a startup.

e QYS Children’s clinic 8 was our customer nowadays, but:
o  Took one year to negotiate a commercial contract after the pilot phase.

o  Other stakeholders / customers / partners / investors expect that a co-development partner buys
the product.

o “Innovatiivinen hankinta” couldn’t been applied as product was already “piloted” and available in
the market.

o  Some people were afraid that TestLab will become a sales channel.

15



3uddy

Healthcare

Thank

Jussi Maatta

jussi@buddyhe




