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Asiakasohjaus Etela-Pohjanmaalla: Tassa ovat ne yhteiset tasot, joiden kautta

lahdemme asiakasohjausta kehittamaan eri nakokulmista
Viestintd, neuvonta ja ohjaus hyvinvointia edistdvissd palveluissa

visio:
Yhteinen malli, jonka
Asiakkaaksi tulo sisélla voidaan toimia eri
eri kanavia tavoilla alueen
pitkin asukkaiden
palvelutarpeet ja tarjolla
oleva palvelut ja muut
osallisuuden, tuen ja
avun mahdollisuudet
huomioiden.

Asiakkuuden
tunnistaminen ja
ohjaus oikealle
palvelupolulle, esim.
Suuntimaa

Viestinta

Neuvonta

Asiakasmaddrd kasvaa -

Kaapo-malli:
sisallot taydentyy
Matalan kynnyksen teeman mukaan,
neuvontapalvelut . S
R esim. mitd nama
Missi kohtaa tarkoittavat ja mita

Hoidontarpeenarvio/ 4 ovat lapenu-
Palvelutarpeen arvio palveluissa

Varhainen tuki,
etsiva tys,
matalankynnyksen
vaylat

Omatoimipalvelut,
omabhoito,
verkkopalvelut...




