Kerava

Sosiaalihuollon tyollistymista tukeva palvelupolku



KERAVAN AIKUISSOSIAALITYO

(Front deskin kautta aikuissosiaalityon asiakkaaksi)

Front desk

1. Aikuissosiaalityon ohjaus- ja neuvontapiste

Ajanvaraukseton ohjaus ja neuvonta henkil6ille, joilla ei ole sos.toimen asiakkuutta

Sampolan palvelukeskuksen asiointipisteessa ma-ti ja to-pe klo 8.30-10.

Asiointi ilman ajanvarausta vuoronumerolla.

Sosiaaliohjaaja ohjaa ja neuvoo aikuissosiaalityon asiakkaita ja tekee uusille asiakkaille heidan
kanssaan yhteistyossa alkuarvion, jonka jalkeen ohjaa tarvittaessa asiakkaan oikeaan tiimiin.
2. Puhelinpalvelu

Henkilo, jolla ei ole sos.toimen asiakkuutta, voi ottaa aikuisten asioissa yhteytta
puhelinpalvelun numeroon 09 2949 2120: neuvonta ma-pe klo 10-11.30,
etuuskasittely/maksatusasiat ma-pe klo 8-11.30 ja virka-aikainen paivystys klo 8-16.
Sosiaaliohjaaja neuvoo palveluihin hakeutumisessa, paivystyksellisissa asioissa ja tekee uusille
asiakkaille alkuarvion. Etuuskasittelija ohjaa etuuksiin liittyvissa kysymyksissa ja hakemusten
kasittelyaikoja koskevissa tiedusteluissa

3. Alkuarviointi

Sosiaaliohjaaja tekee kaikille aikuissosiaalityon asiakkaille alkuvaiheen tuen tarpeen arvioinnin:

* Kartoittaa tilanteen, ohjaa ja neuvoo.

* Arvioi kiireellisyyden ja aloittaa kiireellisten asioiden kanssa tyostamisen heti

* Ohjaa tarvittaessa etuuskasittelya

* Jos asiakas tarvitsee Shl-mukaisen palvelutarpeen arvioinnin, niin ohjaaja maarittaa, kuka

aloittaa tydskentelyn asiakkaan kanssa. Siirto nuorten tai aikuisten tiimiin joko ohjaajalle tai

sosiaalityontekijalle.

Sos.toimen asiakkuudessa jo olevat ottavat suoraan yhteytta kirjainjaon mukaiseen
tyontekijaan nuorten tai aikuisten tiimiin.

Nuoret aikuiset (alle 30 v)
3 sosiaaliohjaajaa
1 sosiaalityontekija

Aikuiset yli 30 vuotta
4 sosiaaliohjaajaa

2 sosiaalityontekijaa
(1 TYP ohjaaja
kuntakokeilu)

Tyollistymista tukeva tyo,
aktivointisuunnitelmat
2 sosiaaliohjaajaa

OHJATAAN JOHONKIN
MUUHUN PALVELUUN
ESIM. MIEPAAN

El AIKUISSOSIAALITYON
ASIAKKUUTEEN

(Ohjaus ja neuvonta
riittivat)



AIKUISSOSIAALITYON SHL:N MUKAISET
ASIAKASPROSESSIT

tulokasittely




1. Asian vireille tulon kasittely (1/2)

Vastuutyontekija
EUEER

Asiakas ottaa

yhteytta

puhelimitse yhteydenoton

kasittelijaksi

[Imoituksen

" ASIAKKAALLA ON
kirjannut VASTOUTYONTEKUA

tyontekija
tarkistaa procon-
sonasta, onko

Stt/ohjaaja/
etuuskasittelija
NSEE
yhteydenoton /
ilmoituksen
proconsonaan

Kelasta
yhteyden-
otto

_ ASIAKKAALLA El OLE
asiakkaalla ASTUUTYONTEKIJA

vastuu-
tyontekijaa vai
L CTHENELER
Asia siirretaan

Front deskiiin ja
ohjaaja laatii

Joku muu

taho ottaa

yhteytta alkuarvion ja valitsee
alkuarvion
perusteella oikean
vastuutyon-
tekijan

Erityistd tukea tarvitsevalla henkilélld ja asiakkaalla
tarkoitetaan henkil63a, jolla on erityisia vaikeuksia hakea ja
saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja
kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai sairauden,
paihteiden ongelmakaytdn, usean yhtaaikaisen tuen
tarpeen tai muun vastaavan syyn vuoksi ja jonka tuen tarve
ei liity korkeaan ikdan siten kuin ikdantyneen vdeston
toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain (980/2012), jéljempéana
vanhuspalvelulaki, 3 §:ssa saddetaan;

Vastuutyonte
EREMEE

ENELCEER

kanssa
tyoskentelya




1. Asian vireilletulokasittely (2/2)

Halyytetaan 112

Kiireellinen asia,
huoli korkea Sovitaan kotikaynti
tilanteen arvioimiseksi
Asiakasta ei
tavoiteta
puhe“mitse tai Stt/Ohjaaja lahettaa
Stt/ohjaaja muuten heti asiakkaalle kirjeen, jossa
s b kerrotaan yht.otosta ja
ilmoitetaan aikavaraus

ENELCCE
pohjatiedot*
Stt/ ohjaaja soittaa

asiakkaalle ja

selvittaa
nykytilanteen**

Asiakas tavoitettu,
palvelutarpeen
arviointi on
ilmeisen
tarpeetonta

7 ARKIPAIVASSA JOS:

PALVELUTARPEENARVIOINTI ALOITETTAVA

* ASIAKAS YLI 75V TAI
»  ASIAKAS SAA YLINTA HOITOTUKEA
ERITYISTA TUKEA TARVITSEVA

ASIAKAS EI TULE
TAPAAMISEEN /
ASIAKASTA EI TAVOITETA

ASIAKASTAPAAMINEN
- PTA arviointi

ASIAKKUUTTA EI
ALOITETA, EI TAPAAMISTA

* Tarkasta Kelan etuustilanne, osoitetiedot ja perhekokoonpano. Liittyyko asiaan toimeentulotukiasia ja onko se vireilld
** Mika tilanne asiakkaalla on nyt, huolenaiheet, tilanteeseen johtaneet asiat, mahdolliset ratkaisuvaihtoehdot ja tuen tarpeet,
nykyiset tukitoimet ja verkostot

TEOT-
YHTEISTYO

KUNTOUTTAVA
TYOTOIMINTA

PERUSOSAN
ALENTAMINEN

SOSIAALI-
OHJAUS

SOSIAALITYO

TALOUDELLISEN
TILANTEEN
SELVITTELY/TUKI



KERAVAN TYOKESKUS

* Tyokeskukseen ohjautuminen sosiaalipalveluiden tai vammaispalvelujen kautta, kehitysvammaisten
erityishuolto-, sosiaalihuoltolain, ja vammaispalvelulain perusteella (vm. vahiten) — osaamista on eniten
ensimmaiseen.

* Prosessi: asiakas ottaa yhteytta sos.palveluihin, sos.palv. koordinoi, ja lahettaa PTA:n jalkeen. Tyokeskuksessa
on melko tyokykyista vakea, se on yksi kaupungin palveluntuottaja. Muita palveluntuottajia on
ostopalveluina, Eteva ja Rinnekoti. Tutustumiskaynti tehdaan ensin, ja jos asiakas haluaa, han
menee koejaksolle, joka vahintaan 10 x. Sen jalkeen paatetaan, onko se hyva ratkaisu. Puolen vuoden valein
mietitaan, jatketaanko. Nyt kun on Apotissa suunnitelmat, saadaan asia hyvin jarjestymaan. Sos.toimi tekee
|lahettamisesta paatoksen, ja asiakassuunnitelma Apottiin tehdaan tyokeskuksessa.

e Kuntouttavan tyétoiminnan kanssa yhteistydn muotona on avotyétoiminta. Sen kautta asiakas voi hakeutua
tyohon, jos haluaa ja on mahdollista. Haaste, etta asiakkaat eivat tyollisty kokopaivaisesti, ja tukitoimia pitaisi
olla enemman, jos tyollisyyspalveluiden kautta pyritaan eteenpain. Tyot kulkevat tyokeskuksen kautta
tyollisyysyksikaille pain, yrityskontakteja on paljon.

* Asiakkaat ovat tyokeskuksessa paivittain 2-3 tuntia. Paivista maksetaan heille tyorahaa.

* Yhteistyota on valillisesti terveyspalvelujen kanssa, mutta enemman asumispalveluiden ja sosiaali- seka
vammaispalveluiden. Laakarin puute on haaste. Toive olisi ostopalveluissa.



KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA

e Lakisaateinen, tarkoitettu pitkaan tyottomana olleille henkiloille

e kuntouttavan tyotoiminnan aloittaminen edellyttaa aktivointisuunnitelman
laatimista yhteistyossa asiakkaan, sosiaalitoimen ja TE-toimiston kanssa

 toteutus, tyotehtavat ja —aika suunnitellaan yksilollisesti asiakkaan tilanne
huomioiden

e jarjestetaan kaupungin eri toimiyksikoissa, yhdistyksissa ja jarjestdissa seka
seurakunnilla

 osallistuminen 1 —4 paivaa viikossa, 4 — 6 tuntia paivassa

* toimeentulona tydmarkkinatuki + 9 € kulukorvausta / toimintapaiva,
kaupunki korvaa mahdolliset matkakulut



JENGA — NUORTEN TYOPAJATOIMINTA/
KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA

* Palvelun tarkoitus: nuoret ovat Jengassa tyokokeilussa, kuntouttavassa tyotoiminnassa tai palkkatuessa.
Palvelu on 17-29-vuotiaille keravalaisille, joilla usein muitakin haasteita kuin etta ei tyo- tai opiskelupaikkaa.
Ei ole osaamisvaatimuksia ennen tulemista, pajat ovat tyomenetelmia eli ei ole tarkoitus, etta puutyopajalta
tulee puuseppia.

e Kuvausta palveluista: Voimala on matalan kynnyksen valmennusta. Voimalassa on matalin kynnys, jos ei
pysty tyoskentelemaan viela esim. puutydpajalla. Arjen hallintaa. Luovien menetelmien avulla eheytyminen.
Musiikkistudio on Ahjossa, seinattdman pajan nuoret ovat kaytannossa tydoelamaan ohjattuja, joten eivat
oleskele Jaakkolassa. Jengassa 10 tyontekijaa, useimmiten 4-10 palkkatukityontekijaa taman lisaksi.
Tyypillisia pohjakoulutuksia yhteis6pedagogi, sosionomi, oman alan ammattilaisia, nuoriso- ja vapaa-ajan
ohjaajia, tydvalmentajia ja yksi opettajakin joukossa. Nimikkeina valmentajia paaasiassa. Monipuolisia
tulokulmia tyoskentelyssa. Kaksi tyoskentelee 50 % omavalmentajina kuntakokeilussa. Kaikki palvelu
tapahtuu sopimuksella, ja on velvoittavaa, myds seinaton paja.

* Ohjautumisreitit: etsivan nuorisotyon, omanvalmentajien, nuorisotyon kautta, tai itsenaisesti tulevat nuoret,
usein yhteydenoton perusteella. Aktivointisuunnitelma on oltava, palveluun ei tarvita lahetetta. Joskus
ohjautuminen tapahtuu myds ammatillisen tukihenkilon tai jalkihuollon/lastensuojelun kautta. Odotusaika
palveluun riippuu siita, mihin nuori haluaa. Esim. talla hetkella Mekkaan on jonoa. Pahimpina aikoina saattoi
joutua odottamaan puoli vuotta palveluun. Nyt jonossa on 8 nuorta (1.11.2021). Koronan jalkeen saatiin
hyvin purettua jonoa.



JENGA — NUORTEN TYOPAJATOIMINTA/

KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA

Prosessista: Alussa tehdaan alkuhaastattelu. Mietitaan mika palvelunmuoto olisi parhain. Alkukartoitus asiakkuuden alun
jalkeen, tehdaan kolmikantana tyovalmentajan kanssa. Tehdaan tavoite- ja valmennussuunnitelma, sita tarkastellaan
tietyin valiajoin, miten toteutuu. Sita kautta tehdaan uudelle 3 kk sopimuskaudelle mahdollisesti uudet tavoitteet ja
suunnitelmat. Max pituus palvelulle on 178 paivaa, sina aikana pitdisi paasta eteenpain.

Paivatoimintaan on mahdollisuus yhdessa yli 30-vuotiaiden kanssa, sinne harvat ohjautuvat. Metsolassa toteutuvat

nama paivatoimintaryhmat. Ei valttamatta ole hyva vaihtoehto nuorelle, silla mukana myds pitkdaikaistydottomia aikuisia.
Lain mukaan kuntouttava tyotoiminta katsotaan nuorten kohdalla sosiaaliseksi kuntoutukseksi. Sopimuksellista sosiaalista
kuntoutusta ei ole Keravalla tarjolla.

Toive ja tavoite on, etta nuori paasisi Jengan kautta tydelamaan. Seurantaa tehdaan vuosi kutyn paattymisen jalkeen.
Valittomasti nuoret sijoittuvat (vuoden 2021 tilasto) 18 % tydkokeiluun, 13 % tyohon, 4 % TE-toimiston palveluihin, 13 %
opiskelemaan, 20 % kutyyn, 18 % jokin muu (armeija, aitiysloma tms.), Kelan palveluihin 4 %, 11 % toimenpide
keskeytynyt.

Osaamisen tunnistamista tehdaan pajoilla jatkuvasti yhteistyossa Keudan kanssa. Kirjoitetaan osaamistodistuksia, jotka
suoraan verrattavissa tutkinnon vaatimuksiin. Melkein koko Telma-tutkinnon pystyy suorittamaan Jengassa.

Tyoharjoittelijoita pajoilla, alaa opiskelevia esim. AMK-opiskelijoita my6s, oppisopimusopiskelijoita. Nykyaan lahes koko
Jenga on vakinaistettua toimintaa, vain kehittamiseen haetaan hankerahaa, jonka myo6ta uusia tyontekijoita
maaraaikaisesti.



JENGA — NUORTEN TYOPAJATOIMINTA/
KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA

* Tyovalmennus: Seinattoman tyopajan tyontekija kay tyopaikoilla sen lisaksi, etta hakee asiakkaalle
tyopaikkoja, mutta ei jaa sinne koko tyopaivaksi. AVI-rahoituksella tama tyopaja nyt toimii, eli ei
ole vakinaista. Seinattomalle pajalle voi siirtya myos 178 paivan jalkeen tyokokeiluun.

* Jengassa nuorta tukee tyovalmentaja, joka tyoskentelee pajalla, lisaksi oma yksilovalmentaja. Yhteistyota
nuorten tiimilla sosiaalipalveluiden, Miepan, nuorisopalveluiden, Kunan (Keski-Uudenmaan
nuorisoasuntoyhdistys), Nuorten aseman, Ohjaamon (siella myos paivystys) kanssa. Etsivat kayvat kerran
kuussa paivystamassa Jengassa, esittaytyvat nuorille. Kuntakokeilu yksi yhteistyokumppani.

* Mittareita: Sovari- mittari kaytossa, Party Walmun sisalla, Kykyviisari. Saanndllinen kaytté mittareilla.
Nuorten haasteita palveluun tulovaiheessa aletaan tulevaisuudessa mitata tai kartoittaa ja tilastoida.
Tyohyvinvointikyselyt ja loppupalautteet nuorelle tehdaan myoés. Seuranta nuoren sijoittumisesta Party-
mittarin kautta. Asiakasjarjestelmat: Walmu. URA:an paasevat omavalmentajat. Asiakasmaarat:
haastavaa ilmoittaa tasmallista asiakasmaaraa per tyontekija.



KERAVAN VAMMAISPALVELUT

* Tarkoitus on tukea vammaisia ihmisia selviytymaan elamassaan ja tuoda palveluita arkeen, niin etta
mahdollisimman hyva elama mahdollistuu. Asiakas voisi palvelun myota toteuttaa toiveitaan, elaa ja toimia
vhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena.

* Ohjautuminen: Asiakkaat ohjautuvat monelta suunnalta palveluihin. Asiakkaita voivat olla kaikki pienista
lapsista vanhuksiin. Ohjautuvat erikoissairaanhoidosta, laakareiden tai sos.tyontekijoiden kautta. Palveluista,
joissa he jo ovat. Palvelut elavat ja muokkautuvat koko elamankaaren ajan. Tulevat erilaisilla hakemuksilla ja
terveydenhuollon asiakirjoilla. Asiakkaat voivat my0s itse soittaa sosiaaliohjaajalle. Useimmiten mennaan
tekemaan PTA kotiin. Asiakkaina on vammaisia ja kehitysvammaisia asiakkaita, useat heista asuvat tuetusti, ja
sielta kasin myos tulee palvelujen tarpeita. Asiakkaiden palvelutarpeet koskevat koulunkayntia, tyossakayntia,
sopeutumisvalmennuksia tai monia muita asioita. Kohderyhma on laaja. Osa on saanut asumiselle paikan
myo6s Keravan ulkopuolelta, mutta on siita huolimatta keravalainen.

 Asiakkuus pysyy /palvelupolku sailyy vammaispalveluilla useimmiten, eika siirry muille. Myohempi yhteistyo:
kotihoidosta saatetaan pyytaa arviota vammaispalveluille, tama tapahtuu palvelutarpeen arviointitiimin
kautta.

* Tyohonvalmennus: ei kaupungin toimintana. Muutamalla asiakkaalla on ostopalvelun kautta
tydhdnvalmennusta, tydovalmentaja on silloin henkilon nimike. Rinnekoti toimii siina palveluntuottajana, mutta
asiakkaat saattavat olla tyossa jossain muualla kuin Rinnekodissa.



