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Monialaisen palvelutarpeen ennakoinnin kehittaminen

Paijat-Hameen ikaithmisten palveluissa
- MAITE-hanke

LAPIN YLIOPISTO
UNIVERSITY OF LAPLAND



MAITE-hanke

* MAITE-hankkeessa kehitetaan monialaisen palvelutarpeen
ennustamista ja ennakointia ikaihmisten asiakasryhmaa koskien
hyodyntamalla modernia data-analytiikkaa ja tekoalya.

* Ennakointia voidaan tehda ennustetietoa hyodyntamalla
1) asiakasryhmatasolla johdon toimintana, ja
2) yksittaisen asiakkaan kohdalla asiakastyossa.

* Paijat-Hame toimii kehittamisen pilottialueena.
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Ikaithmisten monialainen palvelujen kaytto Paijat-Hameessa

* Monialaiselle palvelujen kaytolle ei ole olemassa yleisesti hyvaksyttya maaritelmaa.

* Se, mika MAITE-hankkeessa katsotaan monialaiseksi palvelujen kaytoksi, maaritellaan
yhdessa Paijat-Hameen sote-ammattilaisten ja hanketoimijoiden kesken.

* Hankkeen tyopajassa 9.3. Paijat-Hameen sote-ammattilaiset maarittelivat sellaisia
monialaisia palveluja kayttavia ikaihmisten asiakasryhmia/profiileja, joihin ikaihmisten ei
toivota ajautuvan ja jollaista kayttoa voitaisiin ennaltaehkaista. Tyoskentelyssa maarittyi
nelja asiakasprofiilia:

1) Monialaisia palveluja kayttava ikaantynyt muistisairas (paljon kotiin vietavia ja muita palveluja;
sairauden tunnottomat, psyykkiset ongelmat, jne.)

2) Ylipainosta ja siihen liittyvista sairauksista karsiva ikaihminen (sydan- ja verisuonitaudit, 2 tyypin
diabetes, tukielinvaivat, yms.)

3) lkaantynyt paihde- ja mielenterveysasiakas (yksinaisyys, sosiaaliset ongelmat, masennus,
alkoholin lilkakayttoa, talousongelmat, yms.)

4) Diagnosoimaton asiakas, joilla paljon yhteydenottoja ja asiointeja eri palveluissa; hoidosta ja
palveluista ei vastaa kukaan, kokeilee palveluja
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Monialaisen palvelutarpeen ennakoinnin
kehittaminen Paijat-Hameessa ikaihmisten
palvelutoiminnan johtamisen ja asiakastyon
nakokulmista
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Kehittamistarpeiden maarittely

Millaisia tarpeita Paijat-Hameessa on kehittaa ikaihmisten monialaisen palvelutarpeen
ennakointia

palvelutoiminnan johtamisen nakokulmasta?

« Tarve suunnitella ja kehittaa palveluja ennustetiedon perusteella

« Tarve loytaa ja kohdentaa ennaltaehkaisevia toimenpiteita (yhteistyd kuntien kanssa) ennustetiedon
perusteella
* ”Oikeiden” asiakkaiden loytaminen, my0s valiinputoaja-asiakkaat huomioitava, maksimaalinen hyoty
* Oikea-aikaisuus

« Tarve arvioida ja seurata palvelutoimintaa - ennustetiedon muuttuminen, monialaisen
palvelukayton muuttuminen, vaikuttavuusperustainen johtaminen, yms.

yksittaisten asiakkaiden kanssa tehtavan tyon nakokulmasta?

« Tarve hyodyntaa asiakasprofiilien mukaisia (ennuste)tietoja asiakkaiden ohjaamisessa ja
neuvonnassa

« Tarve suunnitella ja yhteensovittaa palveluja asiakkaan kanssa ennustietoa hyodyntaen
« Tarve kiinnittaa erityisesti huomio ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin
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Kehittamistavoitteiden maarittely 1/2

Paijat-Hameen kehittamistavoitteet ikaihmisten monialaisen palvelutarpeen
ennakointitoiminnan osalta ovat seuraavat:

Palvelutoiminnan johtamisen nakokulma

* Prosessitavoitteet: kuvaavat millaista ennakoinnin toimintamallia palveluiden
johtamiseen kehitetaan

v Systemaattinen ennustetiedon hyodyntamisen toimintamalli

v Yhtendiset toimintatavat ja annettujen ohjeiden noudattaminen - vain oikein kirjattu tieto antaa
oikeita tuloksia

* Tulostavoitteet: kuvaavat millaisia maarallisia ja/tai laadullisia tuloksia uudella
toimintamallilla tavoitellaan, esim. monialaisesti palveluja kayttavien ikaihmisten
maarassa, kustannuksissa...

AN

Monialaisesti palveluja kayttavien ikaihmisten maara ja kustannukset vahenee

N

Palveluiden kaytto on suunnitelmallista ja yhteensovitettua
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Kehittamistavoitteiden maarittely 2/2

Yksittaisten asiakkaiden kanssa tehtavan tyon nakokulmasta

* Prosessitavoitteet: kuvaavat millaista ennakoinnin toimintamallia asiakastyohon
kehitetaan

v Yhtendinen systemaattinen ennustetietoa hyddyntava toimintatapa ammattilaisille (asiakkaan
yksilolliset tarpeen huomioiden)

* Tulostavoitteet: kuvaavat millaista muutosta uudella toimintamallilla tavoitellaan, esim.
palveluihin paasyssa, asiakkaille tarjottavan tuen ja avun luonteessa,
ennaltaehkaisyssa...

Asiakkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen
Oikea-aikaiset ja oikein kohdennetut palvelut

Asiakkaat parjaavat pidempaan ilman sote-palveluita

AN NN

Asiakkaat parjaavat pidempaan kevyemmilla sote-palveluilla
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Ennakointia toteuttavat toimijat

Mitka ikaihmisten palvelutoiminnan johtamisen toimijat hyodyntaisivat
ennustetietoa paatoksenteossa?

* |kaihmisten palvelut: toimialajohtaja ja tulosaluejohtaja

* Sote-palveluiden johtajat: pth-johtajat

« Kuntapaattajat: lilkkunta- ja kulttuuritoimen johto, hyvinvointijohtaja, yms.
* Kolmannen sektorin ja yritysten verkosto; jarjestot, yhdistykset, yritykset...

Mitka ikaihmisten asiakastyon ammattilaiset (ammattiryhma) hyodyntaisivat
ennustetietoa asiakastyossaan?

» |kaantyneiden palveluneuvonta; palveluneuvojat, esimies...
« lkaantyneiden asiakasohjaus (sosiaalihuolto)
* Sote-keskukset
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Uusien toimintamallien maarittely ja kuvaaminen

* Vanhojen ja uusien toimintamallien kuvaaminen
 Tehdaan hankkeen myohemmassa vaiheessa
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Uusien toimintamallien pilotointi/kokeilu

* Mahdollinen rajattu toteutus hankkeen myohemmassa vaiheessa, kun
ennustemallin kokeiluversio on kaytossa.
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Uusien toimintamallien kayttoonotto ja toteuttaminen

 Tamajaa MAITE-hankkeen paattymisen jalkeiseen aikaan..
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