Sosiaalisen osallisuuden edistamisen
koordinaatiohanke — Sokra
1.4.2022

Arvio toimintamallista: Asiakastyon
menetelmakorteilla osallisuutta

Asiakastyon ja sen yhteiskehittamisen tueksi kehitetyt kortit ovat kaytanndlliset erityisesti
silloin kun toimintaa uudistetaan tai halutaan parantaa osallistujalahtoisyytta.

Malli on arvioitu' osana Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke — Sokran
ja Euroopan sosiaalirahaston toimintalinjan 5 hankkeiden yhteista Osallisuuden palaset
-kehittamistyota. Arvio on tehty Sokra-hankkeen osatoteuttaja Diakonia-
ammattikorkeakoulussa.
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1 Malli on arvioitu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa kehitettyjen osallisuuden osa-alueiden ja
lupaavan kaytanndn kriteerien ndkdkulmista Sokran toimesta hankkeen dokumentaatiota hyddyntaen.
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Kehittaja

Kehittajina ovat toimineet Lapin yliopiston asiantuntijat: Netta Riponiemi, Maileena Tuokko,
Essi Kuure, Heli Alaraisanen, Katri Kuusela. Tassa kuvattu ja Sokran toimesta arvioitu
toimintamalli perustuu VOITTO-voimavaroja, toimintakykya ja osallisuutta Lappiin (ESR
2017-2021) tehtyyn kehittamistyohon.

Kehittdjan yhteyshenkilt:

Essi Kuure, Netta Riponiemi, Katri Kuusela, Heli Alardisdnen, kaikkien sahkdpostiosoitteen
ovat muotoa: etunimi.sukunimi@ulapland.fi

Mallin kuvaus

Toimivuuden ja kdayttoonoton ehdot

Kortit on jaettu viiteen teemaan, joista jokaisessa on useita toimintamalleja osallisuuden
edistamiseen. Nelja teemaa (ryhmaan kuuluminen, kuulluksi tuleminen, identiteetin
vahvistaminen, merkityksellisyyden kokemus) sisaltavat menetelmia, jotka sopivat
osallistujien kanssa tyoskentelyyn. Viides teema, osallistujalahtdisyyden lisdaminen sisaltaa
menetelmia, jotka sopivat erityisesti tydntekijdiden keskindiseen kayttéon. Korttien avulla
voidaan myds arvioida korttien menetelmien osallisuutta keskustelemalla teemoista.

Korttien avulla voi kokeilla ja opetella totutusta poikkeavia, osallisuutta edistavia
tyoskentelytapoja. Tekemalla oppii, miten menetelmia voi parhaiten hyddyntaa osana omaa
tyétaan. Korttien avulla voi esimerkiksi pohtia, miten osallisuutta lisdavia ja syrjaytymista
ehkaisevia ohjaus- ja neuvontapalveluita voidaan kehittaa. Kortteja voi hyddyntaa
suunnitellessa asiakkaiden kanssa toteutettavaa toimintaa, tai jos halutaan jasentaa
olemassa olevaa toimintaa ja tehda sita nakyvaksi.

Toisen saappaissa -menetelmalld ammattilaiset katsovat toimintaa eri nakdkulmista ja
elaytyvat eri rooleihin. Toisen saappaissa olemalla on mahdollisuus ymmartaa toiminnan
merkitysta ja tarvetta laajemmin. Samalla se haastaa tarkastelemaan kunkin omaa
asiantuntijaroolia.

Mikali ammattilaiset haluavat kehittda osallistujalahtoisyytta palveluissa, he voivat hyddyntaa
mm. palvelupolku-menetelma3, joka auttaa ymmartamaan toimintaa ajallisena jatkumona
osallistujien nakoékulmista.

\Vv‘ eeee OG

%) e [v)

o B ™

- SOKRA ’ hl Diak
. sol ] thni o
%\ e 5

/;f;;’ \\\v

/ A
Sen kooO®

E U : I.ta- Euroopan unioni

2014—2020 Euroopan sosiaalirahasto



Osalllistujalahtéisyytta voidaan edistdad myds korttien sidosryhmakartoilla, joissa kartoitetaan
osallistujaryhman kannalta oleelliset toimijat ja verkostot seka kootaan ne yhteen kuvaan.
Tama auttaa selkiyttdmaan kokonaisuutta ja eri toimijoiden suhteita seka tunnistamaan
mahdollisten haasteiden lisdksi tulevaisuuden mahdollisuudet.

Kavijakartoituksen avulla voidaan osallistavasti ryhmitella toiminnassa mukana olevat
osallistujat. Nain saadaan toiminta vastaamaan erilaisten osallistujien toiveita ja tarpeita,
my0s tyontekijoiden.

Korteissa on kuvattu uusia asiakastydn menetelmia konkreettisesti, jotta niita olisi helppo
kayttaa. Menetelmien kayttdonotto ei vaadi juurikaan aikaa, rahaa tai valineitd. Menetelmia
on noin 20, joten niihin on hyva tutustua ennen asiakaskohtaamista joko yksin tai
ammattilaisten kesken. Toimintaohjeiden selkeys on tarkeaa, jotta kynnys hyédyntaa uusia
menetelmia madaltuu. Korttien avulla ammattilaisen on mahdollista muokata toimintaansa
helpommin lahestyttavaksi, mika kannustaa kohderyhmaa osallistumaan toimintaan,
palveluun tai ndiden suunnitteluun matalalla kynnyksella.

Toimintaymparisto

Helppokayttoiset kortit sopivat monenlaisin tilanteisiin. Kortteja voi hyddyntaa ryhmien
kokoontumisissa, toiminnan ideoinnissa ja jasentamisessa, asiakkaiden kannustamisessa,
tapahtumien suunnittelussa seka asiakasty6ta tekevien ammattilaisten kesken tehtavassa
kehittamistydssa. Kortit soveltuvat myos avoimen tilan suunnitteluun. Korteista I0ytyy ideoita
ja esimerkkeja, miten menetelmia voi soveltaa tai muokata eri tarkoituksiin. Menetelmia on
kaytetty esimerkiksi kunnan monialaisessa kehittajatyoryhmassa.

Menetelmakortit on pilotoitu ja kehitetty Ranuan kunnan paihteettémassa paivatoiminnassa
ja Ylitornion kunnan aikuisten olohuonetoiminnan kaynnistamisen yhteydessa. Kortit sopivat
mainiosti myds oppilaitosten ja jarjestdjen kayttdon ja niiden osaamisen kehittdmiseksi.

Kohderyhma ja asiakasymmarrys

Korttien menetelmat luovat ammattilaisille uutta nakdkulmaa osallisuuden vahvistamiseen ja
uusia tapoja toimia ja vaikuttaa asiakasosallisuutta tukevalla tavalla. Kortteja aktiivisesti
kayttdmalla yhteiskehittamisen menetelmat alkavat juurtua organisaatioon. Korttien
menetelmia voivat hyodyntaa esimerkiksi tydpajaohjaajat, sosiaalitydntekijat, diakonit ja
paihdetydntekijat.
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Vinkit toimintamallin soveltajalle

VOITTO-voimavaroja, toimintakykya ja osallisuutta Lappiin -hankkeessa kehittamistyohon
osallistuivat paihteettéman paivatoiminnan asiakkaat. Menetelmia hydédyntamalla asiakkaat
sitoutuivat yhteiseen toimintaan.

Kortit on kehitetty palvelumuotoiluprosessissa, jossa oli mukana eri alojen ammattilaisia
kunnista ja heikoimmassa yhteiskunnallisessa asemassa olevia asiakkaita. Korteissa
yhdistyvat osallistavat, ratkaisukeskeiset ja valmentavat menetelmat palvelumuotoilusta
ammentaviin fasilitointi- ja palveluiden kehittdmismenetelmiin. Menetelmia on testattu
useampaan kertaan erilaisissa yhteyksissa ja kehitetty yhteistydssa kuntien ammattilaisten ja
kohderyhman osallistujien kanssa.

Palvelumuotoilun asiantuntijat ovat koonneet korttipakan rungon yhteen. Runkoa ovat
kehittaneet sen jalkeen eteenpain asiantuntijat ja opiskelijat. Kayttdéonottoprosessissa
selvitettiin mm. kunnan sosiaalialan tyéntekijan normaalia paivaa ja kehitettiin kortteja
sopimaan seka sisallollisesti etta kayttomukavuudeltaan tyontekijan arkeen. Korttien
visuaalisen ilmeen suunnittelu ostettiin mainostoimistosta. Ulkoasun maarittelyn jalkeen
jarjestettiin testaus- ja kommentointikierros hankkeessa mukana olleille asiantuntijoille seka
kuntien ammattilaisille, joille ainakin osa korttien menetelmista oli tuttuja. Korttipakka
kehitettiin lopulliseen muotoonsa heiltd saatujen kommenttien ja mielipiteiden pohjalta.

Korttipakka esiteltiin ennen julkaisua ja painatusta myos hankkeen ohjausryhmalle.
Yhteenvetona voi siis sanoa, etta tarkeaa korttipakan kehittamisessa oli, etta myds se tehtiin
osallistaen.

Mallin arviointi

Osallisuuden toteutuminen mallissa

Kortit tukevat identiteetin vahvistumista ja oma-aloitteisuutta. Korttien avulla asiakkaiden
nakokulmat tulevat jarjestelmallisemmin esiin. Kortit auttavat asiakasta havainnoimaan omaa
osallisuuttaan yhdessa tyontekijoiden kanssa. Parhaimmillaan asiakkaat kokevat oman
identiteetin vahvistuvan ja uskaltautuvat toimimaan oma-aloitteisesti arjessaan. Identiteetin
vahvistuminen voi rohkaista asiakkaita osallistumaan myds yhteiseen toimintaan.

Korttien avulla toimintaan osallistujat voivat tuntea kuuluvansa ryhmaan seka olevansa
tarpeellisia yhteiskehittdmisessa ja toiminnassa. Toiminnan tavoitteen hahmottaminen on
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helpompaa silloin, kun toiminta on yhdessa suunniteltua ja sovittua. Oman roolin
hahmottaminen osana suurempaa kokonaisuutta lisdd ymmarrysta kehitettavasta
toiminnasta seka kokemusta oman tekemisen tarkeydesta. Korttien tehtavien avulla
osallistujille voidaan valittda kokemus siita, etta heihin luotetaan.

Kortit ovat ammattilaiselle konkreettinen tyokalu

Ammattilaisten kynnys ottaa toimintaan osallistuvia tai palvelun asiakkaita mukaan
yhteiskehittamiseen madaltuu, kun heilla on konkreettisia keinoja tydskentelyyn. Korttien
avulla ammattilaisten on mahdollista toimia rennommin, vahemman viranomaisena.
Ammattilaisen roolin muutos tekee ammattilaisesta helpommin Iahestyttavan.

Luovuus kdyttéon!

Korttien ja niiden teemojen avulla [6ytyy useita vaihtoehtoja tydskentelylle. Kirjoittamisen ja
puhumisen liséksi yhteiskehittdamiseen voi osallistua piirtamalla. Korttien tehtavissa
visualisoidaan esimerkiksi sidosryhmaverkosto. Visualisointi voi helpottaa kokonaisuuksien
tai toiminnan tavoitteiden hahmottamista ja palveluyhdistelmien seka yhteistydkuvioiden
kehittamista.

Lisdksi asioita saatetaan lahestya ottamalla eri rooleja esimerkiksi
asiakaskohtaamistilanteessa. Rooliin heittaytyminen antaa uutta nédkdkulmaa
asiakasosallisuuteen ja mahdollisuuden tuoda esille asioita, joita voisi olla hankala sanoittaa
omana itsenaan. Korttien kehittdminen palvelumuotoilulla yhdessa asiakkaiden ja
ammattilaisten kanssa lisdd molempien merkityksellisyyden kokemusta.

Menetelmdkortit vahvistavat osallisuutta

Osallisuuden tunne vahvistuu my®és silloin, kun toiminta saadaan vastaamaan osallistujien
toiveisiin ja tarpeisiin. Tyontekijat voivat haastaa omaa asiantuntijarooliaan korttien avulla.
Uudet tydkalut ja niiden tukemana uudet roolit ammattilaisilla voivat voimaannuttaa.
Osallistujalahtdisyys lisdantyy, kun voidaan huomioida osallistujien kertomia tarinoita, joita ei
muuten helposti saada esille palvelutilanteissa, asiakaspalautteiden tai -lomakkeiden kautta.

Osallisuus vahvistuu, kun kaikkien kokemusta hyédynnetaan yhteisessa toiminnassa ja
voidaan varmistaa, etta jokaiselle 16ytyy tekemista. Joskus yksin asioihin tarttuminen voi
tuntua haastavalta. Silloin auttaa yhdessa tekeminen. Menetelman avulla voidaan sanoittaa
tekemisen kautta syntyvaa osallisuuden kokemusta. Osallisuuden kokemuksen voi tehda
menetelman avulla nakyvaksi seka itselleen ettd muille. Sanoittamisen mydéta voi syntya
uusia oivalluksia.
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Toimintamalli lupaavana kaytantona

Yhdessa tydntekijdiden ja asiakkaiden kanssa korttien avulla on kehitelty ja muotoiltu
osallisuutta lisdavia ja syrjaytymista ehkaisevia ohjaus- ja neuvontapalveluita. Kehitetty
menetelma on mallinnettu kuntien kanssa.

Kortteja kehitettaessa tarkasteltin mm. kunnan sosiaalialan tydntekijan tyypillista tyopaivaa
ja kehitettiin kortteja sopimaan seka sisallollisesti ettd kayttomukavuudeltaan tyontekijan
arkeen, jotta ne olisivat mahdollisimman helppo ottaa kaytt66n. Myds korttien ulkoasuun
kiinnitettiin huomiota, jotta ne olisivat miellyttavia ja selkeita.

Kortteja voidaan soveltaa ja kayttaa eri tilanteissa ja eri tarpeisiin niin, ettd ne tukevat aina
osallisuutta. Kortteja voi hyddyntaa esimerkiksi opetustilanteissa tai pitkdkestoisissa
asiakassuhteissa yhta hyvin kuin uuden kehittamisessa ja osallistujiin tutustuessa.

Kortit on kehitetty kuntien kanssa, mutta ne sopivat mainiosti myds oppilaitosten ja
jarjestojen kayttoon ja niiden osaamisen kehittamiseksi.

Osallisuuden varhainen tukeminen mahdollistaa voimavarojen siirtymisen ennaltaehkaisyyn
ja osattomuuden torjuntaan.

VOITTO-kortit ovat olleet suosittuja, silla kaikki painetut pakat (300 kpl) ovat menneet
toimijoille.

Yhteenveto

Menetelman avulla voidaan opetella yhdessa osallistavien tydmenetelmien kayttoa.
Tekemisen kautta oppii, miten korteissa esitettyja menetelmia voi parhaiten kayttda osana
osallisuuden edistamisen tyota erilaisten osallistujaryhmien kanssa.
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