
Työnyrkki  – 17.12.2021

- Taustaksi syksyn työskentelyn yhteenveto

https://padlet.com/toimeksihanke/4tatl6ppoy5f24t

https://miro.com/app/board/o9J_l3q9wB4=/

- Ideat jatkoon TTL:n työkyvyn tuen koulutuksesta

- Miten varmistetaan ideoiden jalkauttaminen? Mitä sen eteen on 

tehtävä vuonna 2022?

https://padlet.com/toimeksihanke/4tatl6ppoy5f24t
https://miro.com/app/board/o9J_l3q9wB4=/
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TYÖNYRKIN TEEMAT SYKSYLLÄ -21

- 27.8.2021 MITEN ERILAISET TYÖ- JA TOIMINTAKYVYN HAASTEET TUNNISTETAAN 

NYKYISTÄ VARHAISEMMIN ERITYISESTI PERUSPALVELUISSA?  (Padlet)

- peruspalveluihin lisää osaamista työkykyarviointien tekemisestä & painopisteen muutos kohti 

peruspalveluja

- tarkistuslista sote-keskuksen yhteiseen asiakas- ja palveluohjaukseen työkyvyn tuen tarpeiden 

havaitsemisesta

- 17.9.2021 MITEN ASIAKASVASTAAVAN ROOLI JA TEHTÄVÄT MÄÄRITELLÄÄN TULEVASSA 

TYÖKYVYN TUEN PALVELUKOKONAISUUDESSA? MITEN MONIALAINEN TYKE-TIIMI 

ORGANISOITUU TULEVASSA SOTE-KESKUKSESSA? (Padlet)

- Jos sote-keskuksessa on jatkossa yhteinen asiakas- ja palveluohjaus, tarvitaan etulinjaan myös 

konkareita

- Mietin vielä tuota kaikille avointa konsultointijärjestelmää; nykytekniikalla voisi hyvin olla avoin anonyymi 

palsta jonne voi jättää kysymyksen jota useampi voi kommentoida. Anonyymit tapauskuvaukset. Ehkä 

käyttäjille mahdollisuus antaa vastauksille/ratkaisuehdotuksille plussa tai miinus ja keino napata tapaus itse 

hoidettavaksi. Jokin tällainen ottaisi hienosti mukaan järjestöt, kokemustoimijat, vapaaehtoiset ym.



- matalan kynnyksen konsultaatiot tulisi huomioida myös työnkuvassa ja työajassa (selvittää rakenteet 

ja käytänteet), on myös huomioitava, että konsultointeja voi tulla eri tahoilta, niin viranomaisilta kuin esim. 

kokemusasiantuntijoilta

- matalan kynnyksen konsultaatio voi toteutua esim. siten, että koulutustilaisuuden jälkeen saadaan käyttöön 

sähköpostiosoite, jonka kautta konsultaatiopyyntöjä voidaan tehdä

- Miten estetään se, että asiat ja/tai tutkimukset eivät jää kesken, jos ihminen muuttaa toiselle paikkakunnalle?

- Tarvittaisiin pidempiä vastaanottoaikoja ja yhteenvetopalaveria vastaanottoajan jälkeen, jotta 

asiakkaan tilannetta voitaisiin arvioida kokonaisvaltaisesti --> edellyttää myös asennemuutosta

- Siun sotessa jalkauduttu terveyskeskuksiin sos. puolen kanssa, näin voidaan matalalla kynnyksellä 

arvioida myös esim. työkyvyn tuen tiimiin ohjaamisen tarvetta

- uudella hyvinvointialueella pitäisi ”pois ohjaamisen” sijaan siirtyä ajatteluun, jossa jokainen 

ammattilainen on asiakasohjaaja, joka ottaa huomioon asiakkaan elämäntilanteen - vähintään tämä voi 

toteutua siten, että asiakas ohjautuu yhteiseen palveluohjaukseen, josta prosessi lähtee liikkeelle --> 

puheeksi ottoa pitäisi voida tehdä hyvin matalalla kynnyksellä, mutta siihen tarvitaan työvälineitä, osaamista 

ja aikaa

- toimijat muuallakin terveydenhuollossa ovat usein vastaanottotilanteessa yksin ilman verkostojen tukea, 

aika ei nykytilanteessa riitä asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaiseen kartoittamiseen

- miten uudella hyvinvointialueella varmistetaan, että matalan kynnyksen konsultaatio ei jää 

"maksusitoumuksen" taakse?



- on tärkeää, että nykyiset matalan kynnyksen palvelut, kuten Toike ja ohjaamot säilyvät - esim. 

kuntoutuksen osalta substanssitukea konsultaatioissa voisi jatkossa saada Toikesta

- Toiken hallinnoimassa työkyvyn tuen verkostossa on iso joukko ”kopin ottajia” alueelta, joille lähetetään mm. 

tiedotteita ja järjestetään alan koulutusta --> miten verkostoa voitaisiin hyödyntää nykyistä 

tehokkaammin? Voisiko sitä hyödyntää esim. palveluhakemiston rakentamiseen?

- Palveluhakemisto olemassa ainakin osoitteessa: https://www.eptyp.fi/palvelut

- yhteisessä asiakas- ja palveluohjauksessa fokuksen tulee olla ohjaamisessa eteenpäin (ei välttämättä 

asiakkaan vaan asian) ja seuraavassa vaiheessa asiakasvastaava ottaa kopin ja konsultoi tarpeen 

mukaan muita toimijoita --> toisaalta asiakasvastaava voi myös ”vetäytyä taka-alalle”, jos asiakas ei 

tarvitse niin paljon tukea ja hänen ympärillään oleva ammattilaisten ja muiden toimijoiden verkosto huolehtii 

muuten asian etenemisestä --> tässäkin korostuu asiakkaan ja hänen elämäntilanteensa tunteminen

- Voisiko ”ammattilaisasiakasvastaavan” rinnalla olla myös matalan kynnyksen asiakasvastaava, esim. 

kokemusasiantuntija? esim. tällä hetkellä kokemusasiantuntijana toimiva henkilö saattaa olla monelle 

”rinnalla kulkija”, ja toisaalta asiakasprosessien edistäminen seuraa luontevasti kokemusasiantuntijan työstä -

-> miten tietoturva voisi hoitua? Entä palkkiot? Tällä hetkellä toimintaan liittyy paljon näkymätöntä metatyötä 

ja käytännössä asioita hoidetaan esim. whatsapin välityksellä

https://www.eptyp.fi/palvelut
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- 22.10.2021 MILLAINEN ON NUOREN SUJUVA SIIRTYMÄ NUORTEN PALVELUISTA 

TYÖIKÄISTEN PALVELUIHIN?(Padlet)

- Sairaanhoitopiirin kokemusasiantuntija-koulutuksen kevytversio tai ihan uusi malli nuorten 

vertaisina tai tutoreina toimimiseen - jos nuoren tilanne on hankala, voi olla ratkaisevaa, että tuki ja apu 

tulevat muualta kuin vastuullisen viranomaisen puolelta (esim. vertaistuki, ohjaamo) ja tuki on pitkäaikaista

- nuorten toimintaympäristön huomioiminen ja mukaan ottaminen jo opiskelun alkuvaiheessa

- sovittujen vastuiden ja toimenpiteiden toteutumisen varmistaminen silloin, kun ne on suunniteltu 

(ettei jää palveluvelkaa) -> asiakasvastaavan rooli?

- Ammattitaito- ja osaamiskartoitukset laajasti käyttöön kaikille ammattiin valmistuville. Näissä tulisi 

eristyisesti huomioida mm. mukautettujen opintojen suorittaneet: toisaalta nostaa esiin nuoren osaaminen 

ja kyvykkyydet, muuta luoda myös realistinen kuva nuoren osaamisesta ja tuen tarpeesta. - Voisiko tämän 

tehdä jo oppilaitoksessa vai jollain tapaa nivelvaiheen yhteistyönä?

- Matalan kynnyksen paikka avun hakemiseen

- Eri organisaatioihin nivelvaiheen työntekijöitä. Tiivis yhteistyö eri tahojen kanssa riittävän varhain 

jo opintojen aikana ja viimeistään opintojen päättyessä. Eri tahojen palvelut on mahdollista mennä 

rinnakkain nuoren tukena. Tarvittaessa ohjaus Työkyvyn tuen tiimiin. Lähtökohtana, että mietitään asioita 

nuoren omista tavoitteista käsin ja tuetaan häntä pääsemään omiin tavoitteisiinsa

- organisaatioihin lisää "nivelhenkilöitä", joiden työnkuvassa siirtymät ja asiakkaiden siihen tarvitsema 

tuki on huomioitu

- kaikille ammattiin valmistuneille automaattisesti työvalmennusta muutama kerta -> matalan 

kynnyksen nivelvaiheen tuki ilman asiakkuutta
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- 26.11.2021 MITEN TYÖ- JA TOIMINTAKYKYYN LIITTYVÄ OSAAMINEN SÄILYY JA KEHITTYY 

TULEVALLA HYVINVOINTIALUEELLA. (Padlet)

- Katselin tuota Luonnos 2 diaa ja minulle näyttää että eri toimijoita on aika paljon jotka ohjaavat ihmisiä 

"mikrolaboratorioon" ja asiakasvastaaville. Tuli sama mieleen mitä muilla että voiko labra mennä tukkoon, 

mutta myös se että osatyökyvyn (ja muidenkin asiakkaiden tilanteiden) taustalla voi varmasti olla valtavan 

erilaisia ja myös haastavia tilanteita. Diassa asiakasvastaavan tehtävä ja kiinni otettava koppi näyttää 

jotenkin suurelta, että siellä varmaan tarvitaan hyvin monipuolisia ratkaisumalleja tai laajaa valikoimaa mihin 

ohjata (ja mistä kysyä neuvoa). Näin kokemusasiantuntijana tuli tietenkin mieleen että 

mikrolaboratoriolla voisi olla yhteys myös kokemustietoon ja esim. sairaanhoitopiirin 

kokemusasiantuntijoihin. Tai voisiko "mikrolaboratoriossa" olla jossain roolissa kokemusasiantuntija? 

KAT:ien tarinoissa ratkaisu-, selviämis- ja toipumismallit erilaisista vaikeista elämäntilanteista (usein 

sivuten työ- ja toimintakykyä) voivat olla hyvinkin erikoisia ja ne avainasiat voi olla joskus 

ammattilaisenkin haastavaa keksiä.
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Työnyrkin valitsemat tunnistamisen merkit muutamalla täydennyksellä 

Lähde: OSMO Osallisuutta moniammatillisesti -hanke



Olisiko työ- ja toimintakyvyn osaamiskeskus mahdollinen 

ja tarpeellinen Etelä-Pohjanmaan hyvinvointialueella? 



- Ideat jatkoon TTL:n työkyvyn tuen koulutuksesta

1. Asiakasosallisuus – tyke-tiimien palaute – kevät 22 

2. Palvelutarpeen tunnistaminen ja arviointi – syksyn -21 työnyrkki

3. Työkyvyn tuen suunnitelma – kevät 22 

4. Työkyvyn tuen keinot 

5. Palvelujärjestelmä ja yhteistyö 

6. Palvelujen koordinointi – ohjaaminen tyke-tiimeihin, 

asiakasvastaava/työkykykoordinaattori – kevät 22 



- Miten varmistetaan ideoiden jalkauttaminen ja 

jatkopolutukset? Miten varmistetaan Kelan rooli työkyvyn 

tuen tarpeessa olevien osalta? 

- Mitä näiden eteen on tehtävä vuonna 2022?

- Työskentelytavat?

- Mitä ajatuksia tulevaisuudesta ja jatkosta?

JATKOSTEPIT


