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- Taustaksi syksyn tyoskentelyn yhteenveto
https://padlet.com/toimeksihanke/4tatl6ppoy5f24t

https://miro.com/app/board/09J 13q9wB4=/

- ldeat jatkoon TTL:n tyokyvyn tuen koulutuksesta

- Miten varmistetaan ideoiden jalkauttaminen? Mita sen eteen on

tehtava vuonna 20227
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asiat. joihin
asiakas ei voi

vaikuttaa, esim.
neuropsykiatrinen
diagnoosi
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TYONYRKIN TEEMAT SYKSYLLA -21

27.8.2021 MITEN ERILAISET TYO- JA TOIMINTAKYVYN HAASTEET TUNNISTETAAN
NYKYISTA VARHAISEMMIN ERITYISESTI PERUSPALVELUISSA? (Padlet)

peruspalveluihin lisda osaamista tydkykyarviointien tekemisesta & painopisteen muutos kohti
peruspalveluja

tarkistuslista sote-keskuksen yhteiseen asiakas- ja palveluohjaukseen tydkyvyn tuen tarpeiden
havaitsemisesta

17.9.2021 MITEN ASIAKASVASTAAVAN ROOLI JA TEHTAVAT MAARITELLAAN TULEVASSA
TYOKYVYN TUEN PALVELUKOKONAISUUDESSA? MITEN MONIALAINEN TYKE-TIIMI
ORGANISOITUU TULEVASSA SOTE-KESKUKSESSA? (Padlet)

Jos sote-keskuksessa on jatkossa yhteinen asiakas- ja palveluohjaus, tarvitaan etulinjaan myos
konkareita

Mietin viela tuota kaikille avointa konsultointijarjestelmaa; nykytekniikalla voisi hyvin olla avoin anonyymi
palsta jonne voi jattaa kysymyksen jota useampi voi kommentoida. Anonyymit tapauskuvaukset. Ehk&a
kayttdjille mahdollisuus antaa vastauksille/ratkaisuehdotuksille plussa tai miinus ja keino napata tapaus itse
hoidettavaksi. Jokin tallainen ottaisi hienosti mukaan jarjestot, kokemustoimijat, vapaaehtoiset ym.
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matalan kynnyksen konsultaatiot tulisi huomioida myds tydonkuvassa ja tyfajassa (selvittda rakenteet
ja kaytanteet), on myds huomioitava, etta konsultointeja voi tulla eri tahoilta, niin viranomaisilta kuin esim.
kokemusasiantuntijoilta

matalan kynnyksen konsultaatio voi toteutua esim. siten, etta koulutustilaisuuden jalkeen saadaan kayttoon
sahkdpostiosoite, jonka kautta konsultaatiopyyntdja voidaan tehda

Miten estetddn se, etta asiat ja/tai tutkimukset eivat jaé kesken, jos ihminen muuttaa toiselle paikkakunnalle?
Tarvittaisiin pidempia vastaanottoaikoja ja yhteenvetopalaveria vastaanottoajan jalkeen, jotta
asiakkaan tilannetta voitaisiin arvioida kokonaisvaltaisesti --> edellyttda myds asennemuutosta
Siun sotessa jalkauduttu terveyskeskuksiin sos. puolen kanssa, ndin voidaan matalalla kynnyksella
arvioida myo6s esim. tyokyvyn tuen tiimiin ohjaamisen tarvetta

uudella hyvinvointialueella pitaisi ”pois ohjaamisen” sijaan siirtya ajatteluun, jossa jokainen
ammattilainen on asiakasohjaaja, joka ottaa huomioon asiakkaan elamantilanteen - vahintadan tama voi
toteutua siten, ettd asiakas ohjautuu yhteiseen palveluohjaukseen, josta prosessi lahtee liikkeelle -->
puheeksi ottoa pitaisi voida tehda hyvin matalalla kynnyksell&a, mutta siihen tarvitaan tyovalineita, osaamista
ja aikaa

toimijat muuallakin terveydenhuollossa ovat usein vastaanottotilanteessa yksin ilman verkostojen tukea,
aika ei nykytilanteessa riita asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaiseen kartoittamiseen

miten uudella hyvinvointialueella varmistetaan, ettd matalan kynnyksen konsultaatio ei ja&
"maksusitoumuksen" taakse?

Tyokykyohjelma



on tarkeéa, etta nykyiset matalan kynnyksen palvelut, kuten Toike ja ohjaamot sailyvat - esim.
kuntoutuksen osalta substanssitukea konsultaatioissa voisi jatkossa saada Toikesta

Toiken hallinnoimassa tyokyvyn tuen verkostossa on iso joukko "kopin ottajia” alueelta, joille lahetetaan mm.
tiedotteita ja jarjestetd&n alan koulutusta --> miten verkostoa voitaisiin hy6édyntaa nykyista
tehokkaammin? Voisiko sitd hyodyntaa esim. palveluhakemiston rakentamiseen?

Palveluhakemisto olemassa ainakin osoitteessa: https://www.eptyp.fi/palvelut

yhteisessa asiakas- ja palveluohjauksessa fokuksen tulee olla ohjaamisessa eteenpain (ei valttamatta
asiakkaan vaan asian) ja seuraavassa vaiheessa asiakasvastaava ottaa kopin ja konsultoi tarpeen
mukaan muita toimijoita --> toisaalta asiakasvastaava voi myos “vetaytya taka-alalle”, jos asiakas ei
tarvitse niin paljon tukea ja hanen ymparillaan oleva ammattilaisten ja muiden toimijoiden verkosto huolehtii
muuten asian etenemisesta --> tassakin korostuu asiakkaan ja hanen elaméntilanteensa tunteminen

Voisiko "ammattilaisasiakasvastaavan” rinnalla olla myos matalan kynnyksen asiakasvastaava, esim.
kokemusasiantuntija? esim. talla hetkellda kokemusasiantuntijana toimiva henkild saattaa olla monelle
“rinnalla kulkija”, ja toisaalta asiakasprosessien edistaminen seuraa luontevasti kokemusasiantuntijan tyosta -
-> miten tietoturva voisi hoitua? Entéa palkkiot? Talla hetkella toimintaan liittyy paljon nakymatonta metatyota
ja kaytdnnossa asioita hoidetaan esim. whatsapin valityksella
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- Miten ja missa asiakasvastaava toimisi? LC')ytyy Mirosta
- Millainen olisi asiakasvastaavan vastuualue?
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- 22.10.2021 MILLAINEN ON NUOREN SUJUVA SIIRTYMA NUORTEN PALVELUISTA
TYOIKAISTEN PALVELUIHIN?(Padlet)

- Sairaanhoitopiirin kokemusasiantuntija-koulutuksen kevytversio tai ihan uusi malli nuorten
vertaisina tai tutoreina toimimiseen - jos nuoren tilanne on hankala, voi olla ratkaisevaa, etta tuki ja apu
tulevat muualta kuin vastuullisen viranomaisen puolelta (esim. vertaistuki, ohjaamo) ja tuki on pitkaaikaista

- nuorten toimintaympariston huomioiminen ja mukaan ottaminen jo opiskelun alkuvaiheessa

- sovittujen vastuiden ja toimenpiteiden toteutumisen varmistaminen silloin, kun ne on suunniteltu
(ettei jaa palveluvelkaa) -> asiakasvastaavan rooli?

- Ammattitaito- ja osaamiskartoitukset laajasti kaytt6on kaikille ammattiin valmistuville. Naissa tulisi
eristyisesti huomioida mm. mukautettujen opintojen suorittaneet: toisaalta nostaa esiin nuoren osaaminen
ja kyvykkyydet, muuta luoda my6s realistinen kuva nuoren osaamisesta ja tuen tarpeesta. - Voisiko taméan
tehda jo oppilaitoksessa vai jollain tapaa nivelvaiheen yhteistyona?

- Matalan kynnyksen paikka avun hakemiseen

- Eri organisaatioihin nivelvaiheen tyontekijoita. Tiivis yhteistyd eri tahojen kanssa riittavan varhain
jo opintojen aikana ja viimeistaan opintojen paattyessa. Eri tahojen palvelut on mahdollista menna
rinnakkain nuoren tukena. Tarvittaessa ohjaus Tyokyvyn tuen tiimiin. L&htokohtana, etta mietitdan asioita
nuoren omista tavoitteista kasin ja tuetaan hanta padsemaan omiin tavoitteisiinsa

- organisaatioihin lis&a "nivelhenkil6ita", joiden tydnkuvassa siirtymat ja asiakkaiden siihen tarvitsema
tuki on huomioitu

- kaikille ammattiin valmistuneille automaattisesti tydvalmennusta muutama kerta -> matalan
kynnyksen nivelvaiheen tuki ilman asiakkuutta
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- Miten ja missa palveluissa tai elamanvaiheissa kognitiiviset tai muut tyé- ja
toimintakykyyn vaikuttavat haasteet tulisi tunnistaa?
Mita haasteita tunnistamisessa voi naissa tilanteissa olla?
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- 26.11.2021 MITEN TYO- JA TOIMINTAKYKYYN LIITTYVA OSAAMINEN SAILYY JA KEHITTYY
TULEVALLA HYVINVOINTIALUEELLA. (Padlet)

- Katselin tuota Luonnos 2 diaa ja minulle nayttaa etta eri toimijoita on aika paljon jotka ohjaavat ihmisia
"mikrolaboratorioon" ja asiakasvastaaville. Tuli sama mieleen mitd muilla etta voiko labra menné& tukkoon,
mutta myos se etta osatyokyvyn (ja muidenkin asiakkaiden tilanteiden) taustalla voi varmasti olla valtavan
erilaisia ja myds haastavia tilanteita. Diassa asiakasvastaavan tehtéava ja kiinni otettava koppi nayttaa
jotenkin suurelta, etta siella varmaan tarvitaan hyvin monipuolisia ratkaisumalleja tai laajaa valikoimaa mihin
ohjata (ja mista kysya neuvoa). Nain kokemusasiantuntijana tuli tietenkin mieleen etta
mikrolaboratoriolla voisi olla yhteys my6s kokemustietoon ja esim. sairaanhoitopiirin
kokemusasiantuntijoihin. Tai voisiko "mikrolaboratoriossa” olla jossain roolissa kokemusasiantuntija?
KAT:ien tarinoissa ratkaisu-, selviamis- ja toipumismallit erilaisista vaikeista elamantilanteista (usein
sivuten tyo- ja toimintakyky&) voivat olla hyvinkin erikoisia ja ne avainasiat voi olla joskus
ammattilaisenkin haastavaa keksiéa.
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Miten ja missa kaikkialla moniammatillista yhteistyota tulisi toteuttaa?

Keita toimijoita tulisi olla mukana, kun ratkotaan haasteellisia elamantilanteita?
Missa tilanteissa konsultaatioita voitaisiin hyodyntaa moniammatillisten tiimien
tukena?

Keita voitaisiin konsultoida?
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- Miten ja missa kohdin Kelan tyontekija tulisi liittaa mukaan osaksi muita palveluita,
jotta asiakas saa esimerkiksi tarvitsemansa kuntoutuspalvelut ja etuudet sujuvasti?
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TYOLLISTYMINEN

Keskeytyksia
(opinnot, armeija, tyo)

Tukea tarvitsevat vastavalmistuneet
Pitkittynyt tyottomyys
Terveydentila vaikeuttaa tyollistymista

Ei selviydy kuntouttavassa
tyotoiminnassa tai tyokokeilussa

Suunnitelmat eivat toteudu/ etene,
palveluista huclimatta asiakas ei tyollisty

Epérealistiset suunnitelmat
Katkonainen tydnhaku, kayttamattomat
ajanvaraukset

Asiakas ei sitoudu palveluun

TERVEYDENTILA

« Tyossa sinnittelevat, joilla monia
terveydellisia ongelmia
(tyottomyyden uhka)

Tyosuhteen aikana alkaneet
terveydelliset ongelmat
(tyottomyyden alkaessa tyo-
terveyshuollon palvelut paattyneet)

Oppimisvaikeudet, heikkolahjaisuus
Monia sairauksia

Kognitiivisissa taidoissa puutteita
Riippuvuudet (paihteet, peli, seksiym.)
Mielenterveyden haasteet

Paljon erilaisia oireita

Hoitamattomia sairauksia

Toistuvat sairauslomat
Tyokyvyttomyyselakehaut
Kayttamattomat ajanvaraukset

Asiakas ei sitoudu palveluihin,
hoitosuhteet katkenneet

Asiakas ei kayta terveys-
palveluita lainkaan

« Asiakkaana monissa eri palveluissa

Pitkaan jatkunut asiakkuus monissa
palveluissa

Arjenhallinnan ongelmat
(esim. unirytmi, rahankaytto)

Puutteellinen oman eldmaén hallinta

Tuen tarve, esim. muistuttelu etta asiat
hoituisivat

El&dma jumittaa

Tyonhaku katkeilee

Etuuksia hakematta
Etuuksien hakeminen vaikeaa

Kulkerisen haasteet: autottomuus,

ajokortittomuus, toimintakyvyn haasteet

kulkemiseen liittyen
Asunnottomuus

Epaérealistiset suunnitelmat
Kayttamattdmat ajanvaraukset

Asiakas ei sitoudu palveluihin

Tyonyrkin valitsemat tunnistamisen merkit muutamalla taydennyksella
Lahde: OSMO Osallisuutta moniammatillisesti -hanke

Pitkaan jatkunut toimeentulotukiasiakkuus

Hylatyt sairauspaivarahat ja elakkeet

Ei ole varaa ostaa laakkeita ja ruokaa tai
maksaa terveydenhuollon maksuja

Maksamattomia laskuja
Vuckrarastit
Velat, ulosotot, luottotiedot menneet

Etuudelta toiselta siirtyminen, etuuksien
odottaminen - taloudellinen tilanne
muuttuu entistd haastavammaksi
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Tyo- ja toimintakyvyn osaamiskeskus

# Toiminnallisten
héirididen
ryhmi

O e

Olisiko ty0- ja toimintakyvyn osaamiskeskus mahdollinen
jatarpeellinen Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella?
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- ldeat jatkoon TTL:n tyokyvyn tuen koulutuksesta

1. Asiakasosallisuus — tyke-tiimien palaute — kevéat 22

2. Palvelutarpeen tunnistaminen ja arviointi — syksyn -21 tyonyrkki
3. Tyokyvyn tuen suunnitelma — kevéat 22

4. Tybkyvyn tuen keinot

5. Palvelujarjestelma ja yhteisty6

6. Palvelujen koordinointi — ohjaaminen tyke-tiimeihin,
asiakasvastaava/tyokykykoordinaattori — kevéat 22
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JATKOSTEPIT

Miten varmistetaan ideoiden jalkauttaminen ja
jatkopolutukset? Miten varmistetaan Kelan rooli tyokyvyn
tuen tarpeessa olevien osalta?

Mita naiden eteen on tehtava vuonna 20227
Tyb6skentelytavat?

Mita ajatuksia tulevaisuudesta ja jatkosta?
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