


IISALMI JA TIENOOT - SEUDULLISEN MATKAILUPALVELUN VERKKOKAUPAN TOTEUTUS JA LANSEERAUS

lisalmi ja tienoot on seudullinen matkailun markkinointi- ja kehittdmisorganisaatio,
joka toimii lisalmen keskustan kehittamisyhdistys liden ry:n alaisuudessa matkailujaostona.

Matkailujaoston toiminnan suunnittelusta ja seudullisesta matkailupalvelujen markkinoinnista ja
kehittamisesta vastaa lisalmen kaupungin elinvoimapalvelujen matkailu- ja markkinointiasiantuntija
yhdessa matkailujaoston jasenten sekad muiden kuntaedustajien kanssa. Toiminnan
tavoitteena on alueen houkuttelevuuden lisaaminen, matkailun kehittaminen ja
yrittajien yhteisty6 niin alueella kuin maakunnallisestikin.
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IISALMI JA TIENOOT - SEUDULLISEN MATKAILUPALVELUN VERKKOKAUPAN TOTEUTUS JA LANSEERAUS

Tisenet

lisalmi ja tienoot jaostoon kuuluu yli 30 jasenta seka 5 kuntaa.
Kunnat ovat sitoutuneet matkailujaoston toiminnan kehittdmiseen ja rahoittamiseen vuosille 2019-2023.

Ateljee Galleria Luova Puu // Automobiili - Historiallinen Klubi Savon kerho // Haapaniemen Matkailu // Hanhiniemen tila // Hotel Golden Dome
HR-Sports // IPK Hockey Oy // lisalmen Teatteri // lloluontonen // lltalypsy // IN-teatteri // JJ-Servce // Jokiniemen Matkailu
Keila- ja liikuntakeskus liike // Keiteleen kesateatteri // Kesikahvila Unska // Koko Jazz // Matin ja Liisan Asema // Nuorisokeskus Metsskartano
Olvi-Oluthalli // Original Sokos Hotel Koljonvirta // Olvi-saatién Panimomuseo // Ravintola Raatihuone // Saarelan kulttuuriyhdistys // Sonkajarven Eukonkanto
Suomen Oluset // Taidemuseo Eemil // Talli Taitavat Kaviot // Teatteriyhdistys Hulluviima // Tuotantotalo Turpatalli // Viereméan Rientola
Villa Kirmakka // Vaarnin Pappila // Ykk&stapahtumat // Yli-Savon Hippos // Wallen Hovi

KUNNAT

lisalmen kaupunki // Kiuruveden kaupunki // Lapinlahden kunta
Sonkajarven kunta // Viereman kunta
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IISALMI JA TIENOOT - SEUDULLISEN MATKA

Uudistimme lisalmi ja tienoot brandin vuoden 2019 lopulla. Uudistuksessa kiteytetdan seudullisen

matkailuorganisaation ydinviestit ja kohderyhmat. Brandityon jalkeen [dhdimme kehittam&aan markkinointia ja
aloitimme systemaattisen tuotteistustyon seudun matkailuyritysten yhteistoimintaa varten, tavoitteena luoda
laadukkaita sisaltsja seka kokonaisuuksia jotka yhdistavat paikallisten toimijoiden tarjontaa.

Vuoden 2020 kesatapahtumien yhteyteen mietityt kokonaisuudet jouduttiin kuitenkin perumaan,
silla koronapandemia muutti pitkaan pohjustettuja suunnitelmia. Viikon sisdan koko tulevan kesan
tapahtumatarjonta alueella meni jaihin ja jasenten tilauskirjat huutivat tyhjyyttaan.

Muutokseen oli reagoitava nopeasti, ja syntyi ajatus koko alueen matkailupalvelutarjonnan viennista
verkkoon. lisalmi ja tienoot uhkuivat elamadnmakuisia elamyksia, ja yrittajien tahtotila oli saada

ne suuren yleisén saataville rilppumatta ajasta ja paikasta.

KUNTAMARKKINOINNIN SM 2022 - IISALMI JA TIENOOT 5 | 44



IISALMI JA TIENOOT - SEUDULLISEN MATKAILUPALVELUN VERKKOKAUPAN TOTEUTUS JA LANSEERAUS

Stateqiset Cibitsleobdat

Verkkokaupan kehitystyd on rakennettu seudullisten strategioiden pohjalta, lisalmen kaupungin ja Pohjois-Savon
liiton strategioita myotaillen. Varsinaista Y14-Savon matkailustrategiaa ei ole koskaan luotu, jonka johdosta
toteutimme seudullisen matkailustrategian lisalmi ja tienoot brandille yhdessa markkinointitoimisto Hurry Oy:n
kanssa, koko seudun johdonmukaisen markkinoinnin ja kehittamisen pohjaksi. Kaikki toteutetut toimenpiteet
tukevat olennaisesti strategioiden paakohtia ja kertovat tyon pitkajanteisestd suunnitelmallisuudesta.

lisalmen kaupungin strategiset tavoitteet:

INSPIROIVA IISALMI - Hyvinvoinnin ja osaamisen aktiivinen kehitt3ja
IHANA IISALMI - Toimivan ja turvallisen kaupunkiympéristén rakentaja
IHMEIDEN IISALMI - Vetovoimainen ja monipuolinen seutukeskus
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IISALMI JA TIENOOT - SEUDULLISEN MATKAILUPALVELUN VERKKOKAUPAN TOTEUTUS JA LANSEERAUS

Stateqiset Cibitslenbdat

IHMEIDEN IISALMI - STRATEGISET TAVOITTEET:

+ Olemme vetovoimainen ja palveluiltaan monipuolinen Yla-Savon seutukeskus,
kehitamme kaupungin elinvoimaa maaratietoisesti uusien asukkaiden ja yritysten
saamiseksi alueelle yhteistyéssd muiden seudun kuntien kanssa

« Meilla arki on helppoa kaikenikaisille ja elinvoimainen keskusta houkuttelee asioimaan

« Toimimme yritysystavéllisesti ja tarjoamme kilpailukykyiset yrittdmisen olosuhteet,
kehittamispalvelut seka laajan yhteistydverkoston niin teollisille kuin palveluyrityksillekin

+ Huolehdimme kaupungin hyvasta saavutettavuudesta ja vahvalla edunvalvonnalla,
vaikutamme eri sidosryhmiin seudun elinvoimaisuuden kehittamiseksi

« Panostamme osaavan tyévoiman saatavuuteen yhteistydssa yritysten ja oppilaitosten kanssa
kehittamalla koulutusta seka tysllisyydenhoidon ja tydperdisen maahanmuuton palveluja

« Yhteisolliset tapahtumamme houkuttelevat kavijsita laajalta alueelta ja teemme yhteistyota
kansainvalisen matkailun kehittamiseksi seudullisten ja maakunnallisten toimijoiden kanssa
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Stateqiset Cibitsleobdat

POHJOIS-SAVON LIITON STRATEGISET TAVOITTEET:

Matkailu

Matkailun karkialan tavoitteena on vastata matkailijoiden kulutuskayttaytymisen muutokseen ja vihredan siirtymaan digitalisaation
avulla seka kehittaa toimialaa kestavan kehityksen periaatteiden mukaiseksi. Liséksi tavoitteena on vahvistaa ohjelmapalvelu-
yrittajyytta, digitaalisia palveluja, tukea alan osaamis- ja tydvoimatarvetta seka vahvistaa toimialan kasvua verkostomaisella
yhteiskehittdmisella. Matkailun kehittamiselle on |6ydettava vahva veturi, johon kaikki tarkeimmat toimijat luottavat.

Kansainvilistymist3, luontomatkailua ja tapahtumia

Matkailun kilpailukykya haetaan kansainvalistymisesta, houkuttelevista ja laadukkaista tuotteista ja tuotepaketeista kansainvalisille
markkinoille. Pohjois-Savon matkailullisia vahvuuksia |8ytyy luonnosta. Luontomatkailu on kehittamisen painopiste. Se antaa
mahdollisuuksia yritysten luontomatkailutuotteille mm. kalastuksessa, reitistéjen kehittdmisessa, vesistomatkailussa, metsastyksessa,
marjastuksessa, vaelluksessa, jne. My6s tapahtumamatkailu on kehittdmisessa vahvasti mukana. Kulttuuri ja kulttuurimatkailutuotteet
ovat osa sisaltdmatkailua. Myynnissa ja markkinoinnissa panostetaan digitalisaatioon ja hyddynnetaan kaikki sen mukanaan tuomat
uudet valineet.

Nakyvyys
Kehitys tarvitsee resursseja, nakyvyytta, uutta osaamista, kansainvalisen markkinoinnin toimintatapoja, kulttuuritietamysta ja
- ndkemysta sithen, mita aito kansainvalistyminen tarvitsee tuekseen. Sen johdosta kehitetdan ylimaakunnallista yhteistyotd Suomen

Lakeland-brandin alla.
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Stateqiset Cibitslesbdat

lisalmi ja tienoot seudullisen matkailustrategian kehitystyd toteutettiin yhdessa Hurry Oy:n kanssa.
Tunnistimme, etta strateginen kumppanuus tulee olemaan koko seudun vetovoimaisuuden ja markkinoinnin
kehittamisen perusta. Strategian ytimeksi valitsimme aihealueet: Myynti ja markkinointi, tuotteiden laatu ja kestava
kehitys seka jasenten kansainvalistyminen. Hurry toteutti myynnin, markkinoinnin ja tuotekehityksen seka
matkailun kehitykseen ja tunnettuuteen liittyvat toimenpiteet. Kaiken ytimessa toimii toteutettu brandikirja,
ja kaikki tuotteistuksen kehitystoimenpiteet toteutettiin Yhdessa ideoiden- seka Yla-Savon matkailutuotteet
kestavalle kehityspolulle -hankkeiden tydpajojen ja koulutusten avulla. Strategian padelementeiksi valikoitui
myds tuotteistuksen ja verkkokauppatoteutuksen pohjalla toimivat kategoriajaottelut,
jotka kertovat seudullisen tarjonnan helposti sulatettavassa muodossa:

SYO & JUO // NAE & KOE // MAJOITU & VIIHDY
KOKOUSTA & JUHLI // OSTOKSET & PALVELUT
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1. VERKKOKAUPAN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Verkkokauppa-alustan selvitys

Huhtikuussa 2020 teimme verkkokauppa-alustojen selvitystydn, ja paadyimme Johku-alustaan, joka mahdollisti sen, etta jokainen
jasen pystyy toteuttamaan ja vastaamaan itse myynnisté ja yhteinen kauppapaikka www.iisalmijatienoot.fi toimii matkailupalveluiden
kokoavana palveluna.

Miksi Johku?

Johku valikoitui verkkokaupan alustaksi monien syiden johdosta. Tutustuimme Visit Finlandin antamaan ohjeistukseen, josta
valitsimme shortlistalle viisi parasta vaihtoehtoa. Joukosta parhaaksi valikoitui Johku, silla seutualustan kayttéénotto ja yllapito on
veloituksetonta ja jasenen esittely- tai myyntisivuston toteuttaminen ja yllapito on veloituksetonta (kuluja vain myynnista). Lisaksi
verkkokaupparankenteen toteuttaminen on helppoa, alusta on suomenkielinen ja se mahdollistaa ristiinmyynnin jasenten kesken.
Kauppiaan on helppo luoda uusia tuotteita verkkokauppaan, jotka saadaan katevasti nakymaan seutualustalla. Alustan toimittaja
tarjoaa nopeaa tukea, kuten koulutuksia ja ohjesivustoja. Verkkokaupan seutuportaaleja ei viela tuolloin ollut mallinnettavaksi

- olimme uranuurtajia toimintamallimme kehittamisessa.

On myds huomioitava, ett3 alusta ldhtien suunnittelimme verkkokaupan alustaksi, johon voivat liittyd myés kivijalkaliikkeet. N&in ollen
laaja sisaltd kertoo matkailijalle - ei pelkastaan matkailusisallista - vaan seudun koko palvelutarjonnasta.

Rakenteen ja ulkoasun suunnittelu

Touko-kesdkuussa 2020 suunnittelimme verkkokaupan rakenteen ja ulkoasun.



Info ja yleisesittely.
Jasenten myyntituotteet ja
esittelytuote-sivut kategorioittain.

néihin my6s urheilu ( jos tuotteina)

> liden ry? Torit, kauppakeskustat

IISALMI JA TIENOOT - SEUDULLISEN MATKAILUPALVELUN VERKKOKAUPAN TOTEUTUS JA LANSEERAUS

lisalmi ja tienoot Johku -verkkokaupan rakenne | V2, 28.5.2020

(ensin esim. kauppa.iisalmijatienoot.fi) kunnes valmis, sitten julkaisu iisalmijatienoot.fi

Info ja yleisesittely.
Jasenten myyntituotteet ja
esittelytuote-sivut kategorioittain.

TARVITSEEKO TATA?

Info ja yleisesittely.
Jasenten myyntituotteet ja
esittelytuote-sivut kategorioittain.

Nimi? Lahiruoka?

Onko viinitiloja? otsikko?

Info ja yleisesittely.
Jasenten myyntituotteet ja
esittelytuote-sivut kategorioittain.

Info ja nostot karkitapahtumista.
Ohjaus / linkitys seudulliseen
tapahtumakalenteriin (lisalmen
sivuilla)

Jos jasenilla “myyntitapahtuma-
tuotteita”, ne yhteen kategoriaan

Nimi? tdman alle jasenten
myyntitapahtumia ja tarkeimmis-
td muista esittelysivut
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Info lisalmi ja tienoot, sijainti &
visuaalinen kartta missd, yhteystiedot

Esittelyé Savolaisittain?

Alkuun infot toimijoista, yhteystiedot
ja linkitys www (sisaltoina).

My6hemmin tdnne kootusti yritysten
myyntituotteet kauppiaskohtaisesti.

Tanne johku kauppiaiden
tarjonta, jotka mukana

Tanne my6hemmin suorina
alakategorioina
jasenien infot + tuotteet:
Johku-kaupat
aakkosjarjestyksessa ?






IISALMI JA TIENOOT - SEUDULLISEN MATKA

2. KEHITYS-, TUOTTEISTUS- JA VERKKOKAUPAN
KAYTTOONOTON TYOT 2020

Samaan aikaan kun suunnittelimme verkkosivua, kdynnistimme tuotteistuskoulutukset jasenten verkkokauppojen toteuttamiseen.
Syksylla 2020 toteutimme yhteisia tydpajoja, joissa havaitsimme, etta yrittdjat kaipaavat viela henkilckohtaista ohjausta tuotteistamisen
tueksi. Tydpajoja tuettiin Yhdessa ideoiden -hankkeen seka lisalmi ja tienoot rahoituksella. Annoimme liséksi viela yksilsllists koulutusta
tuotteistuksen ja verkkokaupan kayttédnoton osalta. Jasenet sitoutuivat oman kauppa-alustansa kayttédnottoon hyvin (n 63 % jase-
nistd). Hybridina toteutettuja Yhdessa ideoiden -tydpajoja oli yhteensa 16 kpl, mukana 16 jasenta. Jokaiselle jasenelle tarjottiin kolmen
tunnin yksiléllinen verkkokaupan perustamiskoulutus.
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VALOKUVAT JA KUVAPANKKI

Vuosien varrella olemme toteuttaneet valokuvausta saannéllisesti lisalmi ja tienoot -brandin tueksi.
(kuvapankki: https://www.flickr.com/photos/iisalmiregion/albums.)

Pieni Valokuvapuoti Riitta Airaksisen valokuvat toimivat koko verkkokaupan visuaalisen sisallon paidelementtina.



IISALMI JA TIENOOT - SEUDULLISEN MA

Explore Prints Get Pro Q Photos, peopie, oF Groups a Log in Sign Up

“lisalmija tienoot - lisalmitegion Rlad [ =]

ve Pro lisa on 7 g = 0 g 891 Photos Jolned

About Photostream Albums Faves Galleries Groups

View collections

=

unnelmia - Summer elmia - Autimn
ings

B1photos = . \ . wiewrs . . lews 357 photos «
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3. SISALTOJEN TOTEUTTAMINEN JA JOHKU-KOULUTUKSET 2021

Myds kuntien sitouttaminen sisaltdjen toteuttamiseen oli yhteiselle palvelulle erittéin tarkeaa. Tammikuussa 2021 aloitimme yhteiset
Johku-koulutukset kunnan henkilsille - alkuun viidelle kulttuuri- ja viidelle liikuntakohteelle. Nain takasimme alustan sisaltdihin
syvyyttd ja alueellista nadkékulmaa esimerkiksi paikallisesta museotarjonnasta, luontokohteista ja reiteista.

Kaikki tuli saada valmiiksi jo pian lahenevaa suunniteltua lanseerausajankohtaa varten. Vuoden 2021 alussa asetimme yhteisen

tavoitteen sivuston julkaisuajankohdaksi - ennen kesaa olisi hyva aika julkaista, silla pandemian pahimmat haasteet nayttivat olevan
jo takanapain. Palveluiden sisallot, kuvaustekstit seka kuvat viimeisteltiin verkkopalvelun demotilassa maaliskuussa 2021.
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Tallainen siita sitten tuli - lisalmi ja tienoot matkailupalveluiden verkkokauppa
ﬁ wam 3 ot

Kokousta & juhli

Kokotsta, firjest jublat tal toteuta iki
ey tapahtuma

nstirerrin sl erlsiien shelnassticisden snsosn
Lmaanele Prrsnas e T ek v, Tt Mk e | L4 s
Rkt s et
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IISALMI JA TIENOOT - SEUDULLISEN MATKA

4. VERKKOKAUPAN LANSEERAUS APRILLIPAIVANA 1.4.2021

Verkkokaupan lanseerauspéiva sattui aprillipaivaan, joten markkinointi aloitettiin hyddyntaen huumoria. Mainonnan alkutaipaleella
viestikarjissa leikiteltiin sanan “verkko” kaksoismerkityksella. Valinta tehtiin omintakeisella kulmalla, ennakkoluulottomasti savolaista
ilmaisua korostaen. Projektin markkinointi ja viestintd perustuu alueen kuntien vetovoimaisuuden ja toiminnan kehittdmiseen
hyvinkin suoraviivaisesti niin konkreettisen ilmaisun, kuin myos tarveldhtdisen kokonaisuuden toteuttamisessa.

Videon katselukerrat 17 600.
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IISALMI JA TIENOOT - SEUDULLISEN MATKAILUPALVELUN VERKKOKAUPAN TOTEUTUS JA LANSEERAUS

LANSEERAUSKAMPANJAN MATERIAALIT

Printtimediat

IISALMI - KIURUVESI - LAPINLAHTI - SONKAJARVI VIEREMA

r;ghm,.f

yt

pasta'

Tapahtumat
ja nayttelyt

Née ja koe

salmijatienoot.fi

- IISALMI REGION -

verkko?-

okousta ja juhli

Skannaa koodi e
verkkokauppaan!

EiamE

no #iisalmijatienoot

#iisalmiregion

ey
13

KOHTI'EET
JA Nm‘!lT
VYYDET {

WWW. ||sq|m|ja|:|enoo|: fi
/nde & koe

KULTTUURIA L
UONTO-
KOHTEITA, LIKUNTAA jo
PALJON MuuTA!

iisalmijatienoot f;

lisalmi ja tienoot -verkkokauppa kokoaa kaikki kaipaamasi palvelut yhdelle sivustolle seka ne, mits et
viel: tiennyt kaipaavasi. Laajan harrastustarjonnan ja erilaisten ohjelmapalveluiden ansioista alueelta
loytyy jokaiselle lomalaielle melsaa tekemists ympiri vuoden. Taroll on suurijoukko Yia-Savon

tarjoamia matkailu-, ohjelma- ja ela ita aina avyyksiin ja juhlatiloihi
(@ @ n 5 3
T & (= 4 =
Née & koe Majoitu & viihdy Syé &juo Kokousta & juhli Tapahtumat & nayttelyt Ostokset & palvelut
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LANSEERAUSKAMPANJAN MATERIAALIT

Lanseerauskampanja Facebook & Instagram, 1.4.-1.5.2021

lisalmi ja tienoot - lisalmi lisalmi ja tienoot - lisalmi lisalmi ja tienoot - lisalmi
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elimyspalveluita aina majoituksesta

nahtavyyksiin ja juhlatiloihin.

Verkkokaupassa on tarjolla suuri joukko Yla-
Savon tarjoamia matkailu-, ohjelma- ja
elamyspalveluita aina majoituksesta
nahtavyyksiin ja jublatiloihin.
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5. LOPPUVUODEN 2021 KEHITYSTOIMENPITEET

TEM:n rahoittama Kestavaa kasvua Yla-Savon matkailuun -hanke (12/20-01/22) panosti kestavan kasvun ja matkailun kehittamisen
tuotteistuskoulutuksiin sekd luodun verkkokaupan hyédyntamiseen. Hanke toteutti myés selvityksen, kuinka seudun pitaisi
organisoida myynti-, markkinointi- ja kehittdmistyo jatkossa. Selvitystydn esityksen mukaan kuntien tuli sitoutua paremmin toimintaan
lisaamalla rahallisia sekd henkildtydvuosi -panostuksia. Lisaksi jasenille tuli tarjota vaihtoehtoisia malleja oman toimintansa kehittami-
seen.

Luomamme Uuden kasvun ohjelma velvoitti kuntien nostamaan kehittamisrahan 0,75 €/asukas/vuosi (aiemmin 0,50 €). Nain kuntien
satsaus nousi yhteensa 35 000 euroon/vuosi. Jasenet valitsivat joko PERUS (410€) tai PLUS (650 €) -jasenyyden/markkinointi-
paketin. Jasenten yhteisbudjetti nousi 177 000 euroon. Kokonaisbudjetti vuodesta 2022 alkaen on n. 52 000 € (aiemmin n. 37 000 €).

Sopimus kasittda vuodet 2022-2024. Vuoden 2022 alusta PLUS-jasenyyksia on 15, PERUS-jasenyyksid 20. Jatkoimme jasenten
tuotteistuskoulutusta myds vuonna 2022 uudella Pohjois-Savon liiton rahoittamalla “Kestavaa kasvua Yl&-Savon matkailuun -hank-
keen avulla.

Saimme Visit Finlandilta kutsun toimia seudullisen matkailun pilottialueena osallistumalla Visit Finlandin tyépajaan, mika viestii siit,
ettd toimintamme on herattanyt kiinnostusta ja alueen tunnettuus kasvaa. Tydpaja toteutetaan vuoden 2022 aikana.

Sosiaalisessa mediassa verkkokaupan mainontaa jatkettiin arvontakampanjoiden ja mainonnan avulla. Kesédn arvontakampanjat
kehottivat tutustumaan verkkokauppaan jonka johdosta arvontaan osallistuja voi voittaa lahjakortin seudullisiin palveluihin.

Syksyn aikana some-mainonnan karkena toimi kategorioiden pohjalta toteutettu kohdennettu mainonta.

Vuosina 2021-2023 lisalmi ja tienoot -budjetti ja ansaittu hankeraha toimivat vipuvoimana kaksinkertaistaa resurssit.
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IISALMI JA TIENOOT - SEUDULLISEN MATKA

Seudullisen matkailun kehittdmisen ensimmaisena tavoitteena oli tehda verkkokauppa lisalmi ja tienoot -jasenille

ja sitd kautta lisata paikallisen matkailun vetovoimaisuutta ja tehda paikallisten matkailupalveluiden
ostamisesta kuluttajille selkeata ja helppoa. Lisaksi organisaation sisdisena tavoitteena oli mahdollistaa
seudullisten toimijoiden “ristiinmyynti”, eli kasvattaa toimijoiden kassavirtoja yhteispakettien
tuoman lisamyynnin ja suosittelujen avulla.

Yhdistyksen jasenet olivat ilmaisseet tahtotilan alueen matkailun tuotekehityksen, markkinoinnin ja
tunnettavuuden lisdaamista kohtaan jo vuonna 2018, sill3 se hyddyttaisi alueen matkailua ja toimijoita kaikilta osin.
Tahan sopivan kumppanin 8ydyttya solmittiin pitkdkestoinen ja laajamittainen sopimus
vuosille 2019-2023. Yhteistyo aloitettiin taysimittaisesti vuonna 2019.
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Koko projektin ytimessa on alueen vetovoimaisuuden ja yhteistyéverkostojen hyddyntdminen ja
aikaansaaminen. Kaikki toimenpiteet on toteutettu paikallisten toimijoiden yritystoiminnan
jatkuvuuden tukemista, kehittamista ja kasvua varten.

Projektin vaikuttavuutta voidaan mitata vahvasti jasenten sitoutumisen kautta, seka toimintamme
kiinnostavuuden kautta. Jatkuva rahoitustuki ja rahoituksen maéarien jatkuva kasvu viestivat
luottamuksesta tekemistamme ja tulevaisuudennakymia kohtaan.

Lisaksi kaikki tyd seudullisen matkailun kehittadmiseksi verkkokaupan avulla on vaikuttanut seudullisiin
yrittajiin henkilékohtaisella tasolla oman yrityksen hyvinvoinnin kannalta, silla matkailu-, viihde-, kulttuuri- ja
ravintola-alat ovat olleet eniten pitkdan jatkuneen koronapandemian taloudellisten vaikutusten armoilla,
ja lisalmi ja tienoot -jasenten yritykset asettuvat juuri naille toimialoille. Verkkokauppaan liittyvat toimenpiteet
ja siihen liittyvat jasenten toiminnan kehitykseen tdhtaavat toimenpiteet ovat olleet vaikuttava,
ellei jopa liiketoiminnallisesti pelastavia tekijoita seudullisten yrittajien toiminnassa.

Yrittajien henkilokohtaisen tason lisaksi vaikuttavuus on nakynyt lisalmi ja tienoot -jasenten yhteiséllisyyden
syvenemisen vaikeiden aikojen koetellessa. Verkkokaupan kehityksen puitteissa lisalmi ja tienoot
-matkailujaosto on auttanut yrityksia toteuttamaan verkkokaupat, joita ei luultavasti koskaan
olisi tapahtunut ilman yhteisén ja Hurryn ammattilaisten tukea.



IISALMI JA TIENOOT - SEUDULLISEN MATKA

Ruukin tupa - yrittadjahaastattelu
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https://www.youtube.com/watch?v=w74_F-sIzSQ

IISALMI JA TIENOOT - SEUDULLISEN MATKAILUPALVELUN VERKKOKAUPAN TOTEUTUS JA LANSEERAUS

lisalmi ja tienoot -konsepti on erinomainen esimerkki - suorastaan ihme
- siitd, miten lyhyessé ajassa ja pienillé resursseilla on saatu aikaan
seudullisesti merkittavd ja alueellisia toimijoita sekd verkkokaupan
palveluita kdayttavia asiakkaita aidosti hyédyttavd toimintamalli.
lisalmi ja tienoot on rohkea, hauska, juureva, houkutteleva, paikallinen,
kansainvdlinen ja verkostoitunut tapa toimia; se on oman alansa
edelldkéavija ja uudistaja!”

Riitta Forsten-Astikainen, hankejohtaja
Viitoskdaytava - Kumppanuudella kehittyva kasvuvyshyke -hanke
Pohjois-Savon liitto
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IISALMI JA TIENOOT - SEUDULLISEN MATKAILUPALVELUN VERKKOKAUPAN TOTEUTUS JA LANSEERAUS

lisalmi ja tienoot -matkailuverkoston kehittyminen on ollut madardtietoista
ja konkreettista. Yritysten vdliseen luottamukseen ja toimivaan vuorovaikutuk-

seen pohjautuvaa yhteistystd ja sen kehittymistd on ollut ilo seurata!

Toimintaa kehitetddn lisalmen kaupungin johdolla linkittymédn saumattomasti

maakunnalliseen, valtakunnalliseen ja kansainvdliseen matkailutoimintaan.”

Sari Hyttinen, projektipadllikks
Pohjois-Savon Lakeland 2 -hanke
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IISALMI JA TIENOOT - SEUDULLISEN MATKAILUPALVELUN VERKKOKAUPAN TOTEUTUS JA LANSEERAUS

Vailrar-ss

Yla-Savossa seudun matkailua ja markkinointia on kehitetty esimerkillisesti jo
vuosien ajan. lisalmi ja Tienoot -matkailuryhmdn toiminta on loistava esimerkki
siitd, miten pienillé resursseilla on mahdollisuus saada aikaiseksi suuria tuloksia.
Avainasemassa on aktiivinen ja tiivis verkostomainen yhteistyé sekd konkreetti-
set toimenpiteet kehitystyén edistdmiseksi. Seudulla vallitsee erinomainen
yhteistydn henki, jonka ansiosta on mahdollisuus saavuttaa entisté

vaikuttavampia tuloksia myés jatkossa.”

Greta Tanskanen, Managing Director
NordicMarketing Finland Oy
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IISALMI JA TIENOOT - SEUDULLISEN MATKAILUPALVELUN VERKKOKAUPAN TOTEUTUS JA LANSEERAUS

lisalmi ja tienoot Johku-alusta on erittdin hyvé ja helppokdyttéinen alusta
yllapitamadn verkkokauppaa sekd Karhun Kellarin varauskalenteria kaikista eri

palveluista.”

Mika Hyvdrinen, Joukkueenjohtaja
IPK-HOCKEY Oy

KUNTAMARKKINOINNIN SM 2022 - IISALMI JA TIENOOT 37 | 44



IISALMI JA TIENOOT - SEUDULLISEN MATKAILUPALVELUN VERKKOKAUPAN TOTEUTUS JA LANSEERAUS

Budjelle & Tuloleset

Toteutettujen kehitys- ja markkinointitoimenpiteiden maara ja laatu suhteessa budjetin suuruuteen on
optimaalinen. Kaikki asetetut tavoitteet saavutettiin ja ylitettiin ja tehtyjen toimenpiteiden ansiosta myos
tuleva kehitys turvattiin ansaittujen rahoitusten avulla. Tuloksia on seurattu ja dokumentoitu systemaattisesti
koko kehitystyon ajan, seka tulevaa on suunniteltu toiminnan jatkuvuuden ja kehittamisen takaamiseksi.

Tarkemmat dokumentit markkinointi- ja kehitystoimenpiteista |6ytyvat
Innokylaan rekistersidyn toimintamallin liitteista.

Seudullisen verkkokaupan kehityksen ja lanseerauksen budjetti:
strateginen kehittamistyd 5000 euroa, markkinointiviestinta 17 000 euroa,
Yhdessa |deoiden -hanke 11 000 euroa, Olvi sdatidon avustus 5000 euroa.
lisalmi ja tienoot kokonaisbudjetti vuositasolla on ollut n. 35 000 euroa.
Vuonna 2022 naképiirisséa on Uuden kasvun ohjelman kautta omaan budjettiin kasvua 52 000 euroon asti,
plus hanketahojen vipuvoiman avulla rahoitus vuosille 2022 - 2023 on huimat 251 000 euroa.

Markkinointitoimenpiteisiin, kuten sosiaalisen median kampanjoihin kaytetyt mediarahabudjetit
ovat olleet hyvin pienia seudullisesti saavutettuihin tuloksiin ndhden.
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IISALMI JA TIENOOT - SEUDULLISEN MATKAILUPALVELUN VERKKOKAUPAN TOTEUTUS JA LANSEERAUS

MUUTAMIA LUKUJA:
Google Ads -kampanja:
« 71 000 katselua

« 6 300 klikkausta

Some

Seuraajien kasvukayra somessa on ollut huima:

- Facebook 31.12.2020: 2481 seuraajaa >> 31.12.2021: 3189 seuraajaa.
- Instagram 31.12. 2020: 930 seuraajaa >> 31.12.2021: 1103 seuraajaa.

Verkkosivut

lisalmi ja tienoot -verkkosivulla vuonna 2020 kavijsita on ollut 6 000 ja katselukertoja 11 000,
vuonna 2021 kehitystoimenpiteiden jalkeen 35 000 kavijaa ja 140 000 katselukertaa
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lisalmen seudun matkailu-, kulttuuri - ja tapahtumapalvelut halutaan koota yhteen ya|kkaan, josta ne olisivat nykyisti paremmin alueen yritysten ja heidin vieraidensa
saavutettavissa. Kuva: lisalmi ja tienoot.

IHMEENTEKIJOIDEN ILMAPIIRI
SYNTYY YHDESSA TEKEMALLA

lisalmen selldnlla ollaan ra-

si verkustua ovat miettineet

jotinta”, jok

keinoja, miten

b e
ti alneen matkailu-, kulttuuri

pehmeiksi
i lisalmi ja tienoot -

paikkaan, josta miitd olisi
helppo hankkia esimerkiksi
yritysten vieraita varten.

lisalmen seudun elinkeinoela-
méssa on jo vuosia puhuttu
yhteistydsta jopa ylivoimate-
kijana. lisalmen kaupungin
elinvoimapalveluissa eri toi-
mijoiden  yhteistysinnokkuus
veto- ja_pitovoimamarkkinoin-
nissa nakyy monella tavalla:

matkailu- ja

' Haluaisimme
varmistua,
ettd olemme

voisivat olla nykyista paremmin
alueen muiden yritysten ja hei-
dan vieraidensa saavutetta-
vissa, ikaan kuin tarjottimella,
josta jokainen voi poimia tarvit-
semansa.

- lisalmen seudulla on esi-
merkiksi useita hienoja ja elin-
voimaisia  tuotantolaitoksia,
joissa kay paljon sek kotimai-
sia etta kansainvalisia vieraita.
Naiden vieraiden viihdyttami-
seksi olisi hyva olla palveluita
helposti loydettavissa ja ostet-

on mukana entistd enemman
jisenkumppaneita ja myds
heidan keskinginen yhteishen-
kensa on korkealla.

- Seka matkailumarkkinoin-
nin lisalmi ja tienoot -verkos-
tossa ettd muun elinkeinoels-
mén, oppilaitosten ja lisalmen
kaupungin By lisalmi ~bréin-
diverkostossa henki on  se,
etta ihmeet syntyvat yhdessd
tekemalla, kertovat fisalmen
kaupungin matkailu- ja markki-
nointiasiantuntija Jarmo Miet-
tinen ja markkinointi- ja vies-
tintasuunnittelija Laura Koski.

Viime aikoina namé  kak-

tavissa " jottimel-
ta”, Miettinen liséa.

Hanen mukaansa nykytilan-
ne onse, etta palveluita kylla on
ja suuri osa nilstd on esiteltyna
lisalmi ja tienoot -nettisivulla,
mutta ne ovat kuitenkin osto-
aikeissa olevalle liian levallaan
ja tieto niiden saatavilla olosta
juuri haluttuna ajankohtana ei
ole riittavan helposti saatavilla.

mahdollisuuksista,
joita lisal

tarjottimelta.

~ lisalmi ja tienoot alueella
on paljon hienoja ja erilaisia
palveluita olemassa niin kult-
tuurin, matkailun kuin tapah-
tumien saralla. Haluaisimme
varmistua, ettd olemme var-
masti tietoisia naista kaikista

seudulla on tarjolla.
PIA HORTLING

Erilaisia paketteja le
helposti saatavill

Idea onkin saanut melko mu-
kavan ja vauhdikkaan startin,
silla esimeriksi Olvi Oyj:n Pia
Hortling on ollut mukana inno-
voimassa tyonimella "Tapah-
tumatarjotin” olevaa mallia,
jonka myota lisalmen alueen
ainutlaatuisiin luonto- ja lii-
kunta-aktiviteetteihin, mu-
siikki- ja_taide-elamyksiin ja
vaikkapa trubaduurin akuuttiin
tarpeeseen loytaisi avun yhden
luukun periaatteella, samalta

kun jarjes-
tamme yrityksissa vierailujen
ohjelmaa, Hortling toteaa.

Han lisaa, etta ensimmainen
vaihe voisi olla kerata tama tar-
jonta yhdesta paikasta loyta-
vaksi. Seuraavassa vaiheessa
tulisi olla mys taho tai henki-
18, johon voisimme olla asian
tiimoilta yhteydessa, joka voi
tarpeiden mukaan tarjota so-
pivinta palvelupakettia tarjolla
olevista mahdollisuuksista.

- Myos yksitaisten yopyvien

Tyé jatk

hetn]en keriﬁmsells
Miettinen ja Koski kertovat,
ettd seuraavaksi he aikovat-
kin jalkautua alueen yritysten
pariin keraamaan tietoa siita,
minkilaisia palveluja nama
voivat tarjota ja mita haasteita
tai toiveita heilla on Tapahtu-
matarjottimeen liittyen.

- Kun nam seikat on saatu
selville, tarvitaan konkreetti-
nen alusta, johon Kaikki pal-
velut kootaan. Taltd alustal-
ta esimerkiksi yritysvieraita
varten voisi kayda valikoi-
massa tarvittavat palvelut ja
pyytaa niista tarjous. Alustan
kehittamiseen haemme han-
kerahoitusta, jonka avulla
tutkimme  minkalaisia ~eri-
laisia vail ja tallaisen

olist hyva rakentaa paketti hel-
posti saavutettavia palveluita.
saadaan entista positii-
visempia ja kokonaisvaltaisia
vierailukokemuksia seka us-
kaltaisin vaittaa, etta myos li-
sad kysyntad tarjonnoille.

@ 115ALMEN SANOMAT
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alustan toteuttamiseen voisi
olla olemassa, Miettinen ker-
too.

Tavoitteena on, ettd viimeis-
taan marraskuussa Tapahtu-
matarjottimesta olisi kiytossa
esimerkki tai malli, jota voi-
daan lahtes hiomaan.

- Pyrimme siihen, ettd tas-
ta tulevat jatkossa hydtymaan
niin - matkailuelinkeino, tuot-
tajapuoli seka néitd kaikkia
palveluja tarvitsevat alueen
yritykset, Miettinen toteaa.



IISALMI JA TIENOOT - SEUDULLISEN MATKAILUPALVELUN VERKKOKAUPAN TOTEUTUS JA LANSEERAUS

Seudun brandiuudistus, matkailupalveluiden huolellinen tuotteistaminen ja verkkokaupan suunnittelu, toteutus ja markkinointi
on tehty kustannustehokkaalla otteella ja optimaalisessa aikataulussa. Toimenpiteet ovat poikineet monia onnistumisia
jo matkan varrella, ja tulee niita ansaitsemaan myds tulevaisuudessa.

Verkkokaupassamme meilld on erilaisia matkailu-, kivijalkaliikkeitd seka kuntien palveluja.

Olemme onnistuneet pitdmaan mukana toiminnassa vuosittain yli 30 jasenta ja viisi kuntaa.
Vuoden 2022 alusta Idhtien mukaan on liittynyt myds Rautavaaran kunta. Uuden Kasvun ohjelma lisasi kuntien rahallista- ja
henkil6std panostusta kaikkiaan 1 henkildtydvuoteen. Samalla se antoi jasenille mahdollisuuden valita toimintaansa sopivan
markkinointi- seka kehittamispanostuksen, jolloin yhteisbudjettimme kasvaa yli 30 % vuositasolla.

Vuosina 2021-2023 saamme hankerahoitusta yhteensi 388 000 €, sisaltaen projektipaallikdn kokoaikaisen tystehtavan.
Projektipaallikko keskittyy kestavan kehityksen tuotteistukseen, kansainvalistymiseen seka verkkokaupan hyddyntamiseen.
Hankkeen avulla rakennamme kansainvélisen englanninkielisen verkkokaupan nykyistad suomenkielista alustaa hyddyntaen.

Meidat on kutsuttu pilottialueena Visit Finlandin tulevaisuustyépajaan vuonna 2022.
Kuntien sitoutuminen, systemaattinen, suunnitelmallinen ja eteenpainvieva toiminta, onnistumiset strategisten yhteistyo-

kumppanien valinnassa seka rahoitusinstrumentit. Nama kaikki yhdessa kertovat vahvasta luottamuksesta yhdistyksemme
toimintaa kohtaan. Saavutuksemme ovat mittavia huomioiden vallitseva maailmantilanne projektin toteutuksen aikana.
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Yhieisteoloumppantt

HURRY OY

Strateginen markkinoinnin ja toiminnan kehittdmisen kumppani

VIILIAISEN MAINOS OY

Graafinen suunnittelu ja toteutus

PIENI VALOKUVAPUOTI RIITTA AIRAKSINEN

Valokuvat visuaalisen ilmeen apuna

POHJOIS-SAVON LAKELAND 2-HANKE

Kansainvalistymiskumppani

NORDIC MARKETING FINLAND OY

Hankesuunnittelukumppani

IISALMEN JA KIURUVEDEN KAUPUNKI
LAPINLAHDEN, SONKAJARVEN JA VIEREMAN KUNNAT

Perusrahoitus ja henkilostésatsaukset
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