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Esittaytyminen: osallistuvat tiimit ja
valmentajat

OSALLISTUVAT TIIMIT VALMENTAIJAT JA PIENRYHMATILAT
APUVALMENTAIJAT
Hameenkyro (6), lkaalinen (5), Mika Palvanen, Jenna FM 5 iso kokoushuone
Kangasala (6) Makkonen ja Riku Metsala
Lempaala (6), Sastamala (3), Taru Sokka, Sari Makinen ja Lempaala: Sarin tydhuone
Tampere (8) Aino Nokelainen Sastamala: Salonki Peten
tiloissa
Tampere: kokoustila 101 Peten
tiloissa
Mantta-Vilppula ja Juupajoki Tuija Vuolle, Essi Teronen ja Mantta-Vilppula ja Juupajoki:
(6), Nokia (9) Sari Ylinen Pyhajarvi

Nokia: HealthHUB
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PirSOTEn saatavuusvalmennuksen tausta

Valmennus pohjautuu THL:n Hyva vastaanotto 2.0 —valmennukseen, jossa
fokuksena perusterveydenhuollon vastaanottotoiminnan saatavuuden
parantaminen.

Pirkanmaalta osallistuu kuusi kuntaa/yhteistoiminta-aluetta THL:n jarjestamaan
valmennukseen ja lopuille yhdeksalle tarjottiin PirSOTEn saatavuusvalmennusta.

Valmennuksessa hyodynnetaan Lean oppeja (”just-in-time” (JIT) ajattelu): asiakas
saa sen mita tarvitsee siina aikataulussa, kun han sita toivoo, ei kerata
jonoja/varastoja.

Ensin tarvitaan tietoa kysynnasta ja kapasiteetista, jotta muutosten suunnittelu ja
toteutus mahdollistuu ja paivittaisjohtaminen tehostuu.

Valmennuksen tuella rakennetaan toimintatapoja, joilla vastataan paiva-
/viikkotasoiseen kysyntaan.

Tavoitteet ja kehittamisen konsepti on vakioitu, mutta jokainen osallistuva tiimi
tekee omat kaytanndn ratkaisunsa ja toiminnalliset muutokset omista
|lahtokohdistaan.
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Kaytannon asiat: miten tyoskentelemme,
pelisaannot

- Kaden nosto -tekniikka

- Howspace (Huom! Erillinen ohje!)

- Tuotetun tiedon omistajuus ja luottamuksellisuus

- Jokainen tiimi/organisaatio omistaa itse tuottamansa tiedon ja raportoi
niista haluamallaan tavalla omassa organisaatiossa, rahoittajalle, jne.

- TyOpajoissa jaetut tiedot ja kokemukset pysyvat osallistujien valisina, eika
niita jaeta nimella edes omissa organisaatioissa.

- Yhteenvetoja keskeisista muuttujista, esim. T3-luvusta, voidaan tehda
ilman tunnistetietoja.
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PirSOTEn saatavuusvalmennuksen kokonaisuus o T5hin mennessa

tehdyn tyon esittely,

* Orientaatio ja * Datan analysointi toisilta oppiminen
tavoitteet ¢ Tavoitteiden e Muutoksen Lopputapaaminen
* Parannuskohteiden tismentaminen johtaminen ¢ Yhteenveto
tunnistaminen e Kokeilujen (PDSA) e Uusien muutosten e Miten tasta
e Nykytilan kartoitus suunnittelu suunnittelu eteenpain?
[ J N J _ J
Y Y Y

Aktiivinen jakso | Aktiivinen jakso |l Aktiivinen jakso lll

e Datan keraaminen e Muutosten kokeilut e Hyvaksi havaittujen

e Tavoitteiden e Analysointi ja muutosten vakiointi

ankkuroiminen mittaaminen e Kokeilujen jatkaminen

e Informoiminen ja e Muutosten ankkurointi e Paivittaisjohtamisen

sitoutttaminen mallin rakentaminen

1 1 1
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e 8.30-9.20

Ensimmaisen

tyop ai an 9.20-9.40
Ohi elma ]'a 9.40-10.00
aikataulu 10.00-10.10

10.10-10.30
10.30-11.00
11.00-11.45
11.45-14.15
14.15-14.30
14.30-14.45

14.45-15.00

15.00-15.30

15.30-15.45
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Kahvitarjoilu ja paivan aloitus:

- Mm. esittaytyminen, lyhyt johdanto, pelisdannét, pdivan
aikataulu, 1.ennakkotehtavan lapikaynti

Saatavuuden teoria

"Saat suklaapatukan, kun taytat tan” - mittausten toteuttaminen,
sairaanhoitaja Johanna Vihervé, Valkeakosken kaupunki

Tauko

Toisen ennakkotehtdvan purku

Excel-tydkalujen yleisesittely ja ryhmatdiden ohjeistus
Lounas

Tybskentely timeissa (pieni tauko tyéskentelyn ohessa)
Kahvitauko

Ryhmaéatyéskentelyn purku

Tampereen nakemyksia saatavuudesta, apulaisylildakéri Jukka
Karjalainen

Ryhmatyé: ohjeistus ja teko

Onhjeet tulevaan tyéskentelyyn ja paivan paatés
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1.ennakkotehtava: Saatavuuden
kompastuskivet-..
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Ennakkotehtavan Kysymykset ja purku:

Saatavuuden kompastuskivet
Kysymykset:

- Millaisia erityisesti saatavuuteen liittyvia ongelmia tunnistatte omassa
organisaatiossanne?

- Mitka ovat syita pitkille jonoille ja siita aiheutuville seurauksille?
- Mitka ovat seurauksia pitkista jonoista, saamatta jadaneesta palvelusta?

- Mita ongelmia olette kohdanneet digitaalisten palveluiden kaytossa tai
kayton laajentumisessa?

Purku:
- Esitelkdaa kolme ongelmaa/syyta saatavuuden kompastuskivista.
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Saatavuusvalmennuksen tarve ja
tavoitteet, - .
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Hoitoon paasy (% kaynneistd) alle 7 vrk aikana
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2019 2020 01/2021 02/2021 03/2021 04/2021 05/2021 06/2021 07/2021 08/2021 09/2021 10/2021 11/2021 12/2021 01/2022 02/2022

Hameenkyron kunta = |kaalisten kaupunki Kangasalan kaupunki Lempaalan kunta Mantanvuoren Terveys Oy

Nokian kaupunki Sastamalan kaupunki Tampereen kaupunki e=Pirkanmaa
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Pirkanmaan hoitoonp

aasyn

Pirkanmaa, hoitoonpaasyn

tavoitteet 11/2021 2/2022 12/2022 2/2023 12/2023
Kunnat, joissa suun th

kiireeton hoitoonpaasy 3kk

tai alle 33 % 47 % 60 % 80 % 100 %
PMT-palvelut T3 7 vrk tai

alle 29 % 33 % 60 % 87 % 100 %
Ladkarit, avosh.

hoitoonpaasy 7 vrk tai alle 91 % 70 % 80 % 90 % 100 %
Salraanhoitajat,

terveydenhoitajat, avosh. |

hoitoonpaadsy 7 vrk tai alle 90 % 95 % 100 %

Fysioterapeutit, kuntoutus,

hoitoonpadsy /7 vrk tai alle 41 % 20 % 70 % 80 %] 950-100 %
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tavoitteet

PirSOTEN
hankehakemukseen
maaritellyt tavoitteet (%),
joita ministerio kysyi
erikseen. Arvio perustui
siihen oletukseen, etta
hoitotakuulaki tulee
voimaan 1.4.2023.
Tavoitteita tarkennetaan
mydhemmin.

Porrastus:

- 1.9.2023 14 vrk ja 4 kk
- 1.11.2024 7 vrk ja 3 kk
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PirSOTEn valmennuksen tavoitteet

- Asiakas saa tarpeen mukaisen palvelun ilman viiveita (hoitotakuulain
huomiointi).

- Palvelun jatkuvuus ei huonone / paranee = asiakas paasee halutessaan aina
saman tutun ammattilaisen puheille.

- Osallistuvat tiimit/tyoyhteisot osaavat kehittda omaa tyotaan
systemaattisesti.

- Saavutettujen tulosten pysyvyys varmistetaan mm. rakentamalla omaan
arkeen sopiva paivittaisjohtamisen malli.

- Henkiloston tyotyytyvaisyys paranee.

- Toiminta on kustannustehokasta ja vaikuttavaa.
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1.tyopajapaivan tavoitteet

- Ymmarrys saatavuuteen liittyvista kasitteista ja kehittamisen menetelmista
paranee.

- Osallistujat saavat nakdkulmia siihen, miten muualla asiaa on lahestytty.

- Oma asiakasprosessi ja sen ongelmakohdat kirkastuvat.

- Luodaan seuraavat tuotokset:
- mittaussuunnitelma
- kehittamistiimin tydsuunnitelma

- suunnitelma siita, miten muu tyoyhteiso pidetaan mukana
kehittamisessa
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Usein kysyttyja kysymyksia?
- Onko muutos mahdollinen ilman lisaresurssia?

- Vasta analyysin jalkeen tiedamme tarkemmin, kuinka paljon resurssivaje vaikuttaa jonoihin.
Joka tapauksessa kaikki voivat parantaa ja kokemus on osoittanut, etta kun jonot lyhenevat ja
arki alkaa sujua, myds rekrytointi helpottuu ja henkiloston pysyvyys paranee.

- Eiko asiaa voi yksinkertaisesti ratkaista jonojen purkamisella?

- Jonojen purku yksin ei korjaa saatavuusongelmaa ellei toimintatapoja muuteta. Paapaino on
toiminnan muutoksessa. Yhtena toimenpiteena voidaan tarvita myos jonojen purkua.

- Kayko niin, etta kun saatavuus paranee, kysynta rajahtaa kasiin?

Kysynta voi joksikin aikaa lisaantya, jos tilanne on pitkaan ollut huono ja vaestdssa on paljon ns.
hoitovelkaa. Pitkalla tahtaimella hyva saatavuus ja kysynnan hallinta kuitenkin vahentavat
kysyntaa, kun vaesto saa avun heti sita tarvitessaan.

- Miksi tarvitaan valmennus, eiko tata voi teettaa konsulteilla?
- Keskeinen elementti saatavuusvalmennuksessa on oppia toimivia keinoja arjen kehittamiseen
ja uudistettujen toimintatapojen johtamiseen paiva-/viikkotasolla. Niiden oppimisessa
vertaistuki ja jakaminen toimivat tehokkaammin kuin ulkoa/ylhaaltd annetut valmiit mallit.
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Mika tukee onnistumista / mita valmennus
vaatii osallistujilta

- Uskoa (kysynta ei “rajahda kasiin” vaikka meille paasisi helposti)

- Muutostahtoa (haluamme paasta eroon jonoista) ja
kehittamismydnteisyytta

- Jonoista ei "palkita” (strategisen johdon haaste!)
- Muutoksia arjen prosesseihin, vakioituja tapoja toimia

- Arjen suunnittelu paiva- ja viikkotasolla kysyntaan vastaamisen
nakokulmasta (paivittaisjohtamisen malli)
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Saatavuuden teoriaa
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Miksi huono saatavuus ja jonot ovat ongelma?

Huono saatavuus aiheuttaa ongelmia asiakkaille/potilaille

Ongelmat ja oireet pahenevat ja mutkistuvat

- Vakavia oireita voi menna lapi sormien

- Asiakkaan hakeutuvat kiirevastaanotoille, yhteispaivystyksiin tai hakevat apua monilla kanavilla

- Asiakkaiden luottamus jarjestelmaan koetuksella, huono asiakaspalaute

Huono saatavuus aiheuttaa ongelmia systeemille

Huono saatavuus poikii lisaa kysyntaa ( puheluita, tiedusteluja, reseptin uusintaa, sahkoista
asiointia)

Heikko hoidon jatkuvuus, henkiléston vaihtuvuus ja rekry ongelmat
Paivystyksellisten palvelujen kaytto lisaantyy

Pitkat jonot vaikeuttavat toiminnan kehittamista

Kiiretta ja stressia, kalenterit taynna

Aika menee “selviytymiseen” paivasta toiseen
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Kysynta, kapasiteetti ja tasapaino

Kysynta
Kuinka paljon palveluillemme on kysyntaa paiva-/viikkotasolla (eri asiakkaiden maara, aikatarve)
Mista kysynta muodostuu? (ensi yhteydenotto, hoidon seuranta / ulkoinen ja sisdinen kysynta)
Keihin eri ammattilaisiin kysynta kohdistuu?
Miten kysynta jakautuu eri asiakassegmenttien valilla?
Minkalaista palvelua kysytaan? (puhelinpalvelu, digipalvelu, kivijalkapalvelu jne.)
- Onko kysynnassa vaihtelua eri viikonpaivien valilla?
Kapasiteetti
Paljonko kdytamme aikaa kiireettomaan vastaanottoon paiva-/viikkotasolla?
Mika on suunnitellun ja toteutuneen kapasiteetin ero?

- Tasapaino
- Ovatko kysynta ja kapasiteetti tasapainossa
- Vai ylittaako kysynta kapasiteetin tai kapasiteetti kysynnan
B BV B S SN NS NEE W BN S EONSES PE O BN BN RACRR BT 4 WA A WA NACES B
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Patoallas

g U Ul

H.h B4 ERT

Suunn_kaynnit
I dhetteet

Pary kdynnit

Kysynta

—  Uusintakaynnit

Kapasiteetti
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Variaatio

\\Reppull

Ulkoinen

kapasiteetti
kysyntd
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Saatavuuden parantamisen perusstrategiat

Toiminnan kysynta ja y .
kapasiteetti on Eijonoja tai p.ltkla
tasapainossa odotusaikoja

Lis&taan Véhennetaan ja e .
kapasiteettia varaudutaan vaihteluun Havitetaan “reppu
Tyoskennellaan pienin askelin ja kokeilujen kautta kaikilla neljalla osa-alueella!

Vahennetaan
kysyntaa
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PDSA - Ei rynnata ratkaisuihin

Edetaan pienin askelin, kokeillen, arvioiden, yhdessa oppien
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"Saat suklaapatukan, kun taytat tan” -
mittausten toteuttaminen_
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Sairaanhoitaja Johanna Viherva, Valkeakosken kaupunki
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Toisen ennakkotehtavan purku:
Asiakasprosessin kygaamlnen
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2. Ennakkotehtava:
Asiakasprosessin kuvaaminen

- Aloita kuvaamalla asiakasprosessi sopivalla tasolla.

- Alku: asiakkaan tarve heraa / Loppu: asiakas saanut avun.

- Kuvaus voidaan tehda 1 dialle tai A4:lle Wordilla.

- Dokumentoi tuotos niin, etta siihen voidaan seuraavissa tyopajoissa palata.

- Kiinnita erityista huomiota siihen, mita eri reitteja kysynta teille ohjautuu ja
kuka/ketka siihen vastaavat (puhelin lienee edelleen tavallisin reitti, onko
muita, esim. sahkoiset kanavat, annetaanko aikoja vastaanotoilla,
keskitetty ajanvaraus).

— Vastaukset kasitellaan tyopajassa lyhyesti oman ryhman kanssa.
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1. ryhmatyon ohjeistus:
_ Kysynnan kartoitus
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Kysynnan Kartoitus

- Kysynnan kartoitus suunnitellaan prosessikuvauksen avulla saadun ymmarryksen
pohjalta niin, etta saadaan riittavan kattavasti koottua kysynnan maara (kyse ei ole
tieteellisesta tutkimuksesta, vaan kehittamistyota, pieni epatarkkuus on hyvaksyttava).

- Tyoyksikossa sovitaan kaksi perakkaista “tavallista” tyoviikkoa, jolloin mittaus tehdaan
(toukokuun loppu, kesdakuun alku tai elokuun puolivali).

- Seka kysynnan etta kapasiteetin mittaukset tehdaan ammattiryhmittain (koskee kaikkia
esim. ladkareita ja hoitajia).

- Arvioikaa, mitka ryhmat ovat toimintanne kannalta relevantteja ja miten laajoihin
mittauksiin kaytannossa kykenette.

- Ainakin yksi mittaussuunnitelma tulisi tehda riittavan valmiiksi.

- Ennen varsinaista mittausjaksoa, tiedonkeruupohjat kannattaa pilotoida muutaman
ammattilaisen voimin!

- Keskity oleelliseen, “keep it simple”

- Kysyntaa mitattaessa haetaan tietoa siitd, kuinka moni asiakas/potilas on sovittuina
tiedonkeruuviikkoina kysynyt ja saanut ajan (ei ko. viikkoina toteutuneita
kayntimaaria).
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Kysynnan Kartoitus (jatkuu)

- Jos aikaa ei voida antaa, se kirjataan erikseen (“ei-00”).

- Kysynnan kartoituslomaketta tehdessa voi hyddyntaa mallilomaketta
apuna. Lomake voidaan muokata oman nakoiseksi.

- Tiedot kerataan paaosin “vanhanaikaisesti” tukkimiehen kirjanpidolla tai
vastaavalla.

- Kysynnan kartoituksessa voi lisaksi ottaa ne tiedot, jotka saa luotettavasti
tietojarjestelmista (kayntimaarat, puhelumaara, jne.)

- Tiedot viedaan Exceliin, kaytetaan "Malliexcel kysynta” —pohjaa.

- Seuraavat asiat tiedonkeruuseen liittyen tulee suunnitella huolella:
- ajankohta
- ketka siihen osallistuvat ja miten
- siihen liittyvat maarittelyt, ohjeet ja koontipohjat
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Kysynta-Excelin rautalankaohje

- Huolehtikaa, etta kysyntalomakkeen Word-tiedosto on valmis ennen kuin
lahdette muokkaamaan Excelia.

- Varmistakaa ja muokatkaa niin, etta Excelin rivit vastaavat
kysyntalomakkeen riveja.

- Laittakaa rivikohtainen aika oikein (esim. vastaanottokaynti 30 min).

- Ammattiryhmittain on erilliset valilehdet, joihin kirjataan koko paivana
omassa yksikdssa annettujen aikojen MAARA.

- Sopikaa, ketka kokoavat paivittain tiedot ja syottavat ne taulukkoon.

- Kun maarat syottaa taulukkoon, se laskee automaattisesti niiden pohjalta
minuutit taulukon loppuun.
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2. ryhmatyon ohjeistus:
Kapasiteetin mittaaminen
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Tyoajan kayton eli kapasiteetin mittaaminen

- Mitataan, mihin henkildston tyoaika kuluu.

- Samat kaksi viikkoa kuin kysynnan mittaaminen.

- Kaytetaan "Malliexcel tydajan seuranta”-pohjaa.

- Maaritykset tehdaan sopivalla tasolla (ei liilan yksityiskohtaisesti).
- Pakollinen osio: kiireettomaan vastaanottoon kaytetty aika.

- Ohjeet ja tiedonkeruupohjat kannattaa tehda mahdollisimman valmiiksi ja
miettia miten varmistetaan mahdollisimman kattava tiedon koonti (esim.
mita teette sen henkilon kanssa, joka kieltaytyy tiedon keraamisesta?)

- Kapasiteetin eli tydajan mittaamisen lomaketta tehdessa kannattaa
hyodyntaa mallilomaketta.

- Verratkaa mittauksen jalkeen tyoajan seurannan tuloksia suunniteltuun
tyoaikaan!
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Tyoajan seuranta (kapasiteetti) -Excelin
rautalankaohje

- Huolehtikaa, etta tyoajan seurantalomakkeen Word-tiedosto on valmis ennen kuin
|lahdette muokkaamaan Excelia.

- Syottakaa asetukset ensimmaisella dialla vastaamaan tydajan seurantalomakkeita.

- Ammattiryhmittain on erilliset valilehdet, nimikirjaimet siirtyvat mukana jos halutaan
yksiloida.

- Sopikaa, mika em. kategorioista on “vastaanottoa”, mika “muuta potilaalle suoraan arvoa
tuottavaa tyota” ja mika "muuta tyota”.

- Sopikaa, ketka kokoavat paivittain tiedot ja syottavat ne taulukkoon.

- Kun minuutit syotetaan taulukkoon, se laskee automaattisesti niiden pohjalta tunnit
taulukon loppuun. Nain voidaan tarkistaa, etta kaikki ko. paivan aikana tehty tyé on tullut
mukaan.
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T3-luvun mittaaminen

- KAIKKI MITTAA T3-lukua = kolmansien vapaiden kiireettomien aikojen
mediaani.

- Jokaisen ammattilaisen ajanvarauslistasta poimitaan kolmas varattavissa
oleva kiireeton aika.

- Kuinka monta kalenteripaivaa siihen on?
- Laskemalla em. aikojen mediaani tiimitasolla saadaan T3-luku.

- Jos aikoja ei ole, sopikaa yhdessa, mika numero ko. tilanteelle annetaan
(esim. se aika, kuinka pitkalle ajanvarauskirjoja edellytetaan pidettavan ajan
tasalla).

- Hyodyntakaa olemassa olevaa dataa: asiakastyytyvaisyys ja tyohyvinvointi.
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Tyoskentely tiimeisgéi /ryhmissa
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Tyoskentelyohjeet

Tydskentelyaika klo 11.45-14.15  [SENUOZAR TV GRVALYIZ GV RS PIENRYHMATILAT
. e e APUVALMENTAJAT
1. ja 2.ryhmatoiden valissa

itell t5maEsEn Ivh Hameenkyro (6), Mika Palvanen, Jenna FM 5 iso
suositellaan pitamaan lyhyt lkaalinen (5), Makkonen ja Riku kokoushuone
tauko Kangasala (6) Metsal3
Tilat nakyvat taulukosta; Lempa3ala (6), Taru Sokka, Sari Lempaala: Sarin
valmentajat opastavat tiloihin Sastamala (3), Makinen ja Aino ty6huone Sastamala:
Tampere (8) Nokelainen Salonki Peten tiloissa

Valmentajat kiertavat tiimeissa Tampere: kokoustila
Valmentajien puhelinnumerot: 101 Peten tiloissa
 Riku 044 472 2837

Mantta-Vilppula ja Tuija Vuolle, Essi Mantta-Vilppula ja
* Taru 044 4729503 Juupajoki (6), Nokia Teronen ja Sari Ylinen Juupajoki: Pyhajarvi
* Tuija 044 472 9446 (9) Nokia: HealthHUB
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Ryhmlssa tyoskentelyn purku
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Ryhmissa tyoskentelyyn liittyva keskustelu

- Tarkedaa huomioida, etta mita kysyntaa ei ole mitattu, kun tehdaan tyoajan
seurantaa.

- Mita mittauksen takana on, mitka rajaukset; tarkeaa huomioida.

- Tyontekijoille tarkoitettu saatekirje: eiko kaikki tayta molemmat
mittauslomakkeet -> kaikki tayttavat molemmat lomakkeet.

- Jos joku tekee toita kerran viikossa, mitataanko vai ei -> mitataan, jos on
normitoimintaa. Osa-aikaisten huomiointi; on hyva ottaa mukaan
mittauksiin.

- Lisaresurssit ei ratkaise pysyvasti esim. jonotilanteita.
- Mittauksen avulla hahmotetaan mista kaikkialta kysyntaa tulee.
- Omilla toimintamalleilla voidaan saadella sisaista kysyntaa.
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Ryhmissa tyoskentelyyn liittyvan
keskustelu jatkuu

- Ei ole tarkoitus vertailla tyontekijoiden aikaansaannoksia. Tahan kuitenkin
saatetaan tormata; voidaan kokea, etta "syynataan” tyontekoa.

- Yleensa suunniteltu kapasiteetti ei ole sama kuin toteutunut. Adrimmaisen
harvinaista, etta menisi nain.

- Esh tasoinen tyo: Jos esim. erikoislaakari tekee 2 pv/kk terveyskeskuksessa,
jatetaan se pois mittauksesta. Fokusoidaan terveyskeskuksen perustason
hoitoon.

- Johdon tuki mittauksille ja kehittamistyolle on tarkeaa! Taman huomiointi
mikali esihenkilo ei kuulu valmennukseen osallistuvaan tiimiin.
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Tampereen nakemyksia
saatavuudesta:
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3.ryhmatyon ohjeistus:
Tyosuunnitelmanpslaadint
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Tyosuunnitelman laadinta

- Miten muu tyoyhteiso otetaan mukaan

- Jotta tietavat mita ollaan tavoittelemassa

- Jotta ymmartavat ja osaavat osallistua kysynnan ja kapasiteetin mittauksiin
- Jotta kaikkien ideat saadaan mukaan

Milla viikoilla kysynta ja kapasiteetti mitataan

- kaksi perakkaista mahdollisimman “normaalia” viikkoa

Miten T3 seuranta organisoidaan ja miten tuloksia kasitellaan tyoyhteisossa
- Kehittamistiimin oma tydskentely ja muu tiedonkeruu

Tapaamiset kalenteriin viimeistaan nyt
Toiveita valivalmennuksen osalta
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Mita tapahtuu ennen seuraavaa tyopajaa

Mikali mittaussuunnitelmat jaivat kesken, ne viimeistellaan mahdollisimman pian.
Mittaukset toteutetaan sovittuna kahden viikon ajanjaksona.
Data syotetaan Excel-pohjiin (tarkeaa tehda ennen 2.ty6pajapaivaal)

Excelit tulisi toimittaa Rikulle etukateen ( ). Mahdollistetaan se, etta
valmentajat voivat tarkastella dataa ennen 2.tyopajapaivaa. Dataa ei nayteta
ulkopuolisille.

Tekeminen ankkuroidaan koko tydyhteisoon.

Varmistetaan, etta strateginen johto tietaa ja ymmartaa, mita ollaan tekemassa (tarkeaa
muutosten eteenpdin viemisessa!)

Valivalmennuksista sopiminen:

- 1 h Teams-valivalmennukset

- Samassa tilaisuudessa on 2-3 tiimia valmentajien tiimijaon mukaisesti
- Tiimit kontaktoidaan erikseen valmentajien toimesta
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Lisatiedot ja yhteydenotot: valmentajat

Sari Makinen Mika Palvanen Taru Sokka Riku Metsala
Hankepaallikko Asiantuntijalaakari Hankepaallikko Projektipaallikko
Hankesalkku 1 PSHP Perusterveydenhuollon yksikko Hankesalkku 5 / Kuntoutus Avosairaanhoito
sari.makinen@pshp.fi mika.palvanen@pshp.fi taru.sokka@pshp.fi riku.metsala@pshp.fi
Tuija Vuolle Jenna Makkonen Essi Teronen Sari Ylinen
Suunnittelija Suunnittelija Suunnittelija Suunnittelija
Avosairaanhoito Mielenterveys- ja paihdepalvelut Suun terveydenhuolto Kuntoutus
tuija.vuolle@pshp.fi jenna.makkonen@pshp.fi essi.teronen@pshp.fi sari.ylinen@pshp.fi

Aino Nokelainen
Suunnittelija

pavets " orkanMAA

aino.nokelainen@pirkanmaa.fi k J
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