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YHDESSÄ TEKEMISTÄ JA YHTEISTYÖTÄ

❖ halu yhteiseen työhön ja ketterään konsultointiin

❖ arvostus toistemme työtä ja toimijuutta kohtaan

❖ asiakasta hyödyttävät yhteiset rakenteet

1. Sosiaalityön ja kriisityön palvelut Hyvinkään sairaalan päivystyksessä (diat 3-5)

2. Työikäisten palvelut ja sujuvat yhteistyökäytänteet 

3. HUS sosiaalityö ja Keusoten palliatiivisen osaston (pth) yhteistyö

4. HUS sosiaalityö ja Keusoten lasten- ja nuorten vammaispalvelu

5. Suunnitteilla: Yhteistyötiimi äitiyspoliklinikan erityisen tuen (etu pkl) potilaille                                                        

HUS sosiaalityö, Keusote: työikäiset, perhesosiaalityö ja lastensuojelu 

Keusotella ja HUSilla/ Hyvinkään sairaalalla on paljon erilaista yhteistyötä ja -toimintaa
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SOSIAALITYÖN JA KRIISITYÖN 
PALVELUT HYVINKÄÄN SAIRAALAN 
PÄIVYSTYKSESSÄ

Hanna Isokangas, sosiaali-ja kriisipäivystyksen esimies, Keusote

Sanna Riihelä-Palmu, johtava sosiaalityöntekijä Sanna Riihelä-Palmu
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PÄIVYSTYSPOTILAS JA SOSIAALITYÖN TAI KRIISITYÖN TARVE

Potilaan tai hänen 

omaisen kohdalla 

havaitaan sosiaalityön tai 

kriisityön tarve

Yhteydenotto sosiaalipalveluihin:

Sairaalan sosiaalityö

Keusoten sosiaali- ja kriisipäivystys

Sosiaalityöntekijän 

tekemä sosiaalisen 

tilanteen arvio tai 

kriisityön arvio

Sairaalan 

sosiaalityö 

virka-
aikana
(8.00 -15.00)

Sosiaalipäi-

vystys virka-
ajan 
ulkopuolella
(ma-pe 
15.00 – 8.00
la-su 24/7)

Suunnitelma tai päivystykselliset 

toimenpiteet tilanteen arvion pohjalta

Kriisityön 

palvelut

24/7 

Keusoten
virka-

aikainen 
sosiaalipäiv

ystys

Akuutti ja välitön tarve 

sosiaalipalveluille (esim. 

lähisuhdeväkivalta tai muu akuutti 

väkivaltakokemus, läheisen 

traumaattinen kuolema tai 

itsemurhayritys, tulipalo, kodin 

olosuhteet, puutteet lapsen 

huolenpidossa tai vanhemman 

kykenemättömyys huolehtia lapsen 

hoidosta)  TAI 

Asiakkaan kokonaistilanne vaatii 

sosiaalisen tilanteen selvittämistä esim. 

-asumisen ongelmat -taloudelliset 

vaikeudet – sairastumisen aiheuttama 

kriisi – herää huoli asiakkaan/perheen 

tilanteesta esim päihdeongelma, 

lähisuhdeväkivalta, lapsen 

kaltoinkohtelu tai vanhempien 

jaksamisen haasteet

Asiakas tarvitsee ohjausta 

sosiaalipalveluihin tai etuuksiin 

liittyvissä asioissa 

Tilanteesta voi konsultoida 
sosiaalityöntekijää/kriisityöntekijää myös ilman 
henkilötietoja (moniammatillinen reflektointi)

Sosiaalityöntekijä tekee 
sosiaalisen tilanteen arvion ja 

alustavan palvelutarpeen 
arvioinnin 

Moniviranomaistyöskentely ja 
verkostotyö tarpeen mukaan

Kokonaistilanteen arvio 
moniammatillista työskentelyä 

hyödyntäen  

Akuutin ja traumaattisen kriisin 
tapahtuessa kartoitetaan 

psykososiaalisen tuen / kriisityön 
tarve

Asiakas ohjataan oikea-
aikaisesti tarvittavien 

palveluiden ja 
etuuksien piiriin 

Terveydenhuollon 
kuntoutussuunnitelman 

/ hoitosuunnitelman 
toteuttamisen tuki 

Verkostotyötä 
asiakkaan tarpeen 

mukaan

Arvion perusteella 
suunnitelman sairaalan 

sosiaalityön 
jatkoseurannasta 

Asiakas ohjataan oikea-
aikaisesti tarvittavien 

palveluiden

Asiakkaan asia vaatii 
välittömiä toimenpiteitä 

asiakkaan tilanteen 
turvaamiseksi tai 

akuutin psykososiaalisen 
tuen/ kriisityön 

antamiseksi

Konsultaatio ja 
palveluohjaus 

ympärivuorokauden

Riskinä, että tarvetta ei tunnisteta 
eikä asiakas ohjaudu 
sosiaalityöntekijälle

Suunnitelman mukaiset palvelut
Tarvittaessa uusi sosiaalityön arvio 

Kriisityön osoittautuessa riittämättömäksi ohjataan 
muihin palveluihin

Tarvittavat sosiaalityön 
interventiot ja yhteistyö eri 

tahoihin

Tilanne ratkeaa konsultoinnin pohjalta, ei 
tarvetta sosiaalityöntekijän tapaamiselle 

Asiakasohjaus (Lapsiperheet ja nuoret, työikäiset, ikäihmiset), vammaispalvelut, omaishoito, Kelan 
kuntoutus ja etuudet, järjestötoimijat, mielenterveys- ja päihdepalvelut ym. 

Sosiaali- ja kriisipäivystys

Asiakas jää ilman sosiaalityön 
tukea ja tilanne voi vaikeutua
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SUUNNITELMA YHTEISTYÖSTÄ

• ”Vanhussuojeluilmoitukset”. Yhteistyö ensihoito, sokri ja ikäihmisten virka-aikainen päivystys ja PTA

• Yhteinen kirjattu terveyssosiaalityön ja sosiaali- ja kriisipäivystyksen prosessi sekä kootut yhteystiedot 
terveydenhuoltoa varten

• Yhteiset osastotunnit sairaalan päivystyksessä x 2  vuodessa. Tarpeiden mukaan muissakin yksiköissä, esim. 
tehovalvonta.
• yhteinen diaesitys (tallennettavissa henkilöstölle)

• Halu yhteistyöhön ja ketterään konsultointiin 
• Suunnitteilla (terveyssostyö, sokri ja aso virka-aikaiset) tiimien tapaaminen syyskauden aikana
• Laajempaa yhteistyötä jatketaan

• Lähisuhdeväkivalta- ja seriohjeistusten alueellinen päivitys ja yhtenäistäminen
• yhteistyötapaaminen: Sairaalan päivystys, Poliisi, Sosiaali- ja kriisipäivystys ja muu Asiakasohjausyksikkö, 

Lastensuojelu ja perhesosiaalityö, Sairaalan sosiaalityö
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