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Toimintamallien arviointikehikko

Arvioinnin välineet ja 
keinot

Etsivä työ
Matalan kynnyksen 

sosiaalityö
Sosiaalinen kuntoutus

Raportointi 
verkkolomakkeelle

Jokaisen asiakaskohtaamisen 
jälkeen 

Jokaisen neuvonta- ja 
ohjaustapaamisen jälkeen 

Jokaisen tukikeskustelun 
jälkeen

Ei käytetä

Työntekijöiden 
ryhmähaastattelu

Keväällä 2023 Keväällä 2023 Keväällä 2023

AVAIN Ei käytetä Ei käytetä 
Osana asiakkaiden 

sosiaalityön suunnitelmaa

WHOQOL-BREF tai 
3x10D-

elämäntilannemittari
Ei käytetä Ei käytetä

Ryhmien ja asiakaskohtaisen 
työn itsearvioinnissa ennen ja 

jälkeen työrupeaman

Arvioinnin 
suunnittelukeskustelut  

Sovitaan kesäkuulle 2022 Sovitaan kesäkuulle 2022 Sovitaan kesä-elokuulle 2022
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Verkkolomakkeen kysymykset toimintamallien arvioinnissa?

Etsivä työ 

Hankkeille yhteiset kysymykset 

• Hyödynnetään Helsingin etsivän työn kysymyksiä 

Ehdotuksia kysyttävistä kysymyksistä voi lähettää 
23.5.2022 mennessä pekka.karjalainen@thl.fi tai 

eeva.liukko@thl.fi

Lisäksi tarvittaessa hanke voi lisätä 1–4 omaa, alueellista 
kysymystään

Matalan kynnyksen sosiaalityö

Hankkeille yhteiset kysymykset, esimerkiksi 

1. Tuliko asiakas kuulluksi?

2. Tehtiinkö asiakkaalle tilannearvio ja kirjattiinko se 
tietojärjestelmään?

3. Saiko asiakas tarvitsemansa tuen ja ohjauksen 
palveluihin?

4. Ja/tai kysytäänkö arviota asiakkaalta?

Ehdotuksia kysyttävistä kysymyksistä voi lähettää 23.5.2022 
mennessä pekka.karjalainen@thl.fi tai eeva.liukko@thl.fi

Lisäksi tarvittaessa hanke voi lisätä 1-4 omaa, alueellista 
kysymystään
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Kumpi sosiaalisen kuntoutuksen mittari?

Kumpi sosiaalisen 
kuntoutuksen mittari? 
Näkemyksiä 23.5.222 
mennessä

WHOQOL-BREF (TOIMIA-
tietokannassa)

3x10D-elämäntilannemittari (Toimia-
tietokannassa)

Kohderyhmä Työikäiset ja iäkkäät Lapset, nuoret ja työikäiset (eri ikäryhmille 
suunnatut lomakkeet)

Mittarin lyhyt kuvaus • Mittari arvioi ihmisen tyytyväisyyttä fyysiseen ja 
psyykkiseen hyvinvointiin sekä sosiaalisiin 
suhteisiin ja elinympäristöön (yhteensä 26 
kysymystä).

• Haastattelu tai itse täytettävä kyselylomake

• Mittari koostuu kymmenestä keskeisestä 
elämänalueesta, joiden tuella arvioidaan 
elämäntilannetta ja laaditaan suunnitelma 
elämäntilanteen parantamiseksi.

• Haastattelu tai itse täytettävä kyselylomake

Käyttökoulutus Mittarin käyttö ei vaadi erillistä koulutusta, mutta 
riittävän perehtymisen käsikirjaan ja pisteiden 
laskemiseen mittarin laatijoiden ohjeistamalla 
tavalla.

Mittarin käyttö ei edellytä kouluttautumista. 
Osana  asiakasprosessia tulee ymmärtää mittarin 
tausta ja sovittaa se asiakasprosessiin. 

Tarvittavat välineet Mittauslomake ja kynä Mittauslomake paperisena tai digitaalisena

Aikatarve Itse täytettynä aikatarve on 5–10 min, 
haastateltuna noin 10–15 min. 

Aikatarve  2‒5 minuuttia. Jos asiakas laatii 
mittariin liitetyn hyvinvointisuunnitelman, niin 
suunnitelman täyttämiseen kuluva aika vaihtelee. 

Linkki lomakkeeseen WHOQOL-BREF 
Maailman terveysjärjestön elämänlaatumittari –
Lyhyt versio

3X10D-elämäntilannemittari
Diakonia-ammattikorkeakoulu
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https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/article/tmm00134/search/toimintakyky
https://www.terveysportti.fi/apps/dtk/tmi/article/tmm00192/search/toimintakyky#s18
https://www.terveysportti.fi/xmedia/tmm/tmm00134a_TOIMIA_WHOQOL_BREF_kyselylomake_FIN.pdf
https://www.terveysportti.fi/xmedia/tmm/tmm00134a_TOIMIA_WHOQOL_BREF_kyselylomake_FIN.pdf
https://www.terveysportti.fi/xmedia/tmm/tmm00134a_TOIMIA_WHOQOL_BREF_kyselylomake_FIN.pdf
https://www.terveysportti.fi/xmedia/tmm/tmm00192_3X10D_18_14022020.pdf
https://www.terveysportti.fi/xmedia/tmm/tmm00192_3X10D_18_14022020.pdf


Arviointitiedon käsittely ja raportointi

Etsivä työ Matalan kynnyksen palvelu Sosiaalinen kuntoutus

Milloin tieto 
kootaan yhteen?

Verkkolomake:

Ryhmähaastattelut:

Verkkolomake:

Ryhmähaastattelut:

AVAIN:

Mittari: 

Ryhmähaastattelut:

Minne tieto 
toimitetaan?

Sovitaan myöhemmin Sovitaan myöhemmin Sovitaan myöhemmin

Kuka sen 
analysoi?

Sovitaan myöhemmin Sovitaan myöhemmin Sovitaan myöhemmin

Miten tieto 
raportoidaan?

Sovitaan myöhemmin Sovitaan myöhemmin Sovitaan myöhemmin
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