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Palvelun nimi Työkyvyn tuen palvelukokonaisuus – perustason erityisosaamistiimi

Palvelualue Sosiaali- ja terveyspalvelut

Palvelukokonaisuus Työkyvyn tuen palvelukokonaisuus

Palvelun määrittely Erityisosaamistiimin työkyvyn arvioinnin ja työkyvyn tuen palvelut asiakkaille sosiaali- ja terveyspalveluissa

Palvelun kohderyhmä Työikäiset asiakkaat, joilla on erityisen vaativan työkykyarvion tai työkyvyn tuen tarve

Palvelun tavoite/tarkoitus Arvioida monialaisesti monimutkaiset työkykytilanteet ja laatia lausunto asiakkaan asiakasvastaavalle 

Tukea perustason työntekijöitä työkykyyn liittyvissä asioissa

Palvelun sisältö Työkyvyn arviointi ja työkyvyn tuen tarpeen arviointi 

Muodostetaan yhteinen kokonaiskuva asiakkaan tilanteesta 

Kartoitetaan asiakkaalle tarkoituksenmukaiset palvelut (tutkimukset, hoidot, palvelut, kuntoutukset osana hoidon- ja/tai palvelutarpeen arviointia)

Sovitaan seurannasta, asiakasvastaavasta.

Tiimin jäsenet Kokopäiväiset työntekijät: Työkykykoordinaattori, sosiaalityöntekijä, työterveyslääkäri, psykiatrinen sairaanhoitaja, kokemusasiantuntija, Kelan 

työkykyneuvoja, työllisyysasiantuntija Osa-aikaiset työntekijät: avo-psykologi, psykologi, erikoislääkärit (neurologi, psykiatri, fysiatri, päihdelääkäri), 

toimintaterapeutti, fysioterapeutti

Konsultaatio ja arviointitiimin jäsenten 

tehtävät

Peruspalvelut voivat konsultoida erityisosaamistiimiä

Työkykykoordinaattori organisoi tiimin toimintaa

Palveluun tuleminen Peruspalvelujen kautta lähetteellä

Käytännön toteutus Erityisosaamistiimi kokoontuu säännöllisesti, ottaa kantaa asiakastapauksiin sekä kouluttaa ja konsultoi sote-henkilökuntaa työkykyyn liittyvissä 

asioissa.  

Työkalut ja lomakkeet Käytettävissä olevat asiakastietojärjestelmät, asiakkaan suostumuksella työkykyä koskevat tiedot Kelan järjestelmästä, TYPPI-järjestelmästä, sekä 

muista tarvittavista paikoista. Lomakepohja lähetteelle. Seuranta


