Pohjanmaan Tulevaisuuden SoteKeskus
Hankesuunnitelma
TAYDENNYSHAKU 2022-2023

Pohjanmaan hyvinvointialue
Paivitetty versio 12.11.2021



Pohjanmaan Tulevaisuuden SoteKeskus

2(26)

Siséllysluettelo
1 HANKKEEN TAUSTA ... eeiiiiieitie ettt e et s e e bt e bt e s b e e e snn e e snr e e e ne e e nnreeennneas 3
2 HaANKKEEN tAVOIIEEL ... ieeiiiie ettt e et b e e st ss e e nnne e s ne e e nnre e e ne e s eas 5
2.1 [ 1018 = V011 (== 21 02 PSSR 7
211 Saatavuus, oikea-aiKaiSUUS, JAKUVUUS...........c.ueiiiiiiieei et ee e 7
2.1.2 Ennaltaehk&isy ja @nNNaKOINTi ...........eiiiiiiiiiiiie e 8
2.1.3 Laatu ja VAIKULIAVUUS .......cooiiiiiiii ittt ettt e e et e e st e e e e 9
2.1.4 Monialaisuus ja YNtEENIOIMIVUUS .........ocuiiiiiiiiiie et bre e e 10
2.15 Kustannusten NOUSUN NITIINTA. ..o 10
2.2 PrOSESSITAVOITIEEOT ...ttt e et e e s a b bt e e e aabn e e e e enens 11
2.3 Rajaukset ja HIPPUVUUAEL ..........eiiiiieiiieeeeeeeeeieee ettt e e e eeeeeeseeeeaaeasseasssesesssesssesnsssssesnnesnnnnnnes 15
G 0 (=T (1 1= PP TP 16
3.1 Y11 = LU [ OO PP 16
3.2 TOIMENPILEEL ... 18
3.2.1 Saatavuus, oikea-aikaisuus, JatKUVUUS.........coooiiiiiiiieeiciccccce s 19
3.2.2 Ennaltaehk&isy ja €nNakointi..............uuuumuiiiiii s 19
3.2.3 Laatu ja VAIKULIAVUUS .......cooiiiiiiii ittt e et e e e sbn e e e e sbbeeeeanes 20
3.24 Monialaisuus ja YNtEENTOIMIVUUS .........ocuuiiiiiiiiie et ereee e 20
3.25 Kustannusten NOUSUN NllINTA...........cooiiiii e 20
4 TUIOKSEL JA VAIKUIUKSEL ......eiiiiiiiie ittt ettt ekttt e skttt e skttt e e s e abe e e e naane e e s snnneee s 20
HaNKKEEN KUSTANNMUKSEL ........oiiiiiiiie ittt e ettt e e et e e e e et bt e e e anbr e e e e nnes 22
HanKKeen NalliNNOINT...........uiii ettt et e et e e e aeeas 23
6.1 Hankkeen kattavuus ja OrganiSOIUMINEN ............vviiiiiieiiiieeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeesasesseesssssereresesssesererernrnnes 23
6.2 Viestintd ja SIdOSIYNMAL...........ooo 23
6.3 SEUIANTA JA AIVIOINTE ..uuuuititiiiiiiiiiiii s 24
6.4 Riskit ja NiNIN VAraUtUMINEN .........oviiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeesessessessasesasssessssssssssssssssssssssssnsrnnes 24

Lahteet



Pohjanmaan Tulevaisuuden SoteKeskus
3(26)

1 Hankkeen tausta

Pohjanmaan maakunnan vaestémaara on 175 816 (2020). Asukasméaaran odotetaan
vahenevan jonkinverran (1,2 %) tulevien vuosien aikana mutta ikdantyneiden méaara lisdantyy.
Elinajanodote on Suomen korkein (82,9 vuotta). Vaestt puhuu aidinkielendan ruotsia (49,5 %)
ja suomea (43,7 %). Maahanmuuttajia on (6,8 %). Tyo6llisyystilanne on maan parhaimpia ja
ty6ttémien osuus tydvoimasta on maan pienimpid. (www.obotnia.fi, THL 2020)

THL:n arvioinnin mukaan Pohjanmaan vaesto on maan terveimpada. Terveyspalvelujen
jarjestamisessa painottuu perusterveydenhuolto ja sosiaalipalveluissa ympéarivuorokautisten
palvelujen osuus on hieman keskimaaraista suurempi. Palvelujen saatavuus ja
toimintakaytannot vaihtelevat kuntien valilla ja palveluvalikoimassa on my6és suuria vaihteluita
alueella. Yhteista on kuitenkin kuntien heikko kyky vastata palvelutuotannossa
ennaltaehkaisevasti ja ennakoiden. Nuorten aikuisten psykiatrisen laitoshoidon kayttd on
kasvanut. Sosiaali- ja terveyspalveluja kayttaneiden kokemusten mukaan palveluiden
sujuvuudessa on kehittamistarpeita. Hoitoon paasyn (2019) osalta l6ytyy alueella puutteita suun
terveydenhuollossa eik& hoitotakuun vaatimukset toteudu kaikilta osin terveyskeskuksen
vastaanotolle paasyssakaan (katso taulukot 1 ja 2). Sotkanetin (2019) tilastojen mukaan 6,4 %
joutui odottamaan kiireetonta ladkarin aikaa yli 3 kk (taulukko 1) ja Avohilmon (2019) raportin
mukaan 11 % joutui odottamaan hammaslaakarille hoitoon paasya yli 3 kk (taulukko 2).
Toisaalta Pohjanmaan alueen kuntien haasteet vaihtelevat ja ovat erilaisia vaestomaaraltaan ja
kaytannailtaan. Koska Pohjanmaan tilastoinnissa on epaselvyyksia on valittu taulukkoihin 1 ja 2
vuoden 2019 tiedot. Vuoden 2020 ja 2021 tilastotiedoista on suuria puutteita.

Kiireettdoman kaynnin odotusaikahoidon tarpeen arvioinnista %

toteutuneista kéynneista (2019) Koko maa|Pohjanmaa

Avosairaanhoidon la8karille yli 3 kk 2,5 6,4
Avosairaanhoidon la8karille yli 7 vrk 55,4 47,1
Hammaslaakarille yli 21 wrk 56,1 54,8

Lahde Sotkanet

Taulukko 1. Kiireetttman kaynnin odotusajat koko maassa ja Pohjanmaalla (Sotkanet 2019)

Hoitoonpaéasytiedot hoidon tarpeen
arvioinnista kayntiin, %
hoitoonpaasykaynneistd, Pohjanmaa

0-21wk |22-90wrk [91-180wrk|yli 180 wrk

Hammaslaakari 52 37 9 2

Lahde THL/Avohilmo
Taulukko 2. Hoitoonpaésy Pohjanmaalla (THL/Avohilmo 2019)

Hoitoon paasyn seurannassa ja arvioinnissa on tarkead, ettd seurantaindikaattoritietoon
voidaan luottaa ja ettéa tieto kuvaa mitattavaa ilmiéta. Pohjanmaan ensimmaisena tavoitteena on
kehittaa tilaistotiedon keruuta, jotta se on kattavaa ja luotettavaa. Toisena tavoitteena on
vuoden 2022 syksylla tayttaa nykyiset hoitotakuu maaraykset ja vuoden 2023 lopussa
valmistelussa olevat hoitotakuu maaraykset seka terveyskeskuksen laékéarin vastaanotolle ja
hammaslaakaripalveluissa, jotka siis eivat viela taysin toteudu (katso taulukot 1 ja 2).

Tama hankesuunnitelma on Pohjanmaan Tulevaisuuden SoteKeskus hankkeen
tdydennyshakua varten tehty péaivitetty suunnitelma, jossa on huomioitu seka STM:n


http://www.obotnia.fi/
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tapaamisessa esille nousseita kehittdmiskohteita ett& THL:n arviointien (2020 ja 2021) tuloksia.
Nykyisen Pohjanmaan Sotekeskus hankkeen hankehallinnoijana toimii vuoden 2021 loppuun
asti Vaasan sairaanhoitopiiri. Kun Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyméa (HYKY) aloittaa
toimintansa 1.1.2022, siirtyy hankehallinnointi kuntayhtymalle ja myéhemmin 2023 Pohjanmaan
hyvinvointialueelle. Taydennyshaun hankesuunnitelma on tehty yhteistydssa HYKY
valmistelutyén kanssa kuten myds osaamiskeskusten ja alueen jarjestdjen kanssa.

Kun téssa taydennyshaun hankesuunnitelmassa kéytetaan kasitteitd "kdynnissa oleva” tai
“nykyinen” hanke, tarkoitetaan kasitteilla valtionrahoitusta saanutta Pohjanmaan Tulevaisuuden
SoteKeskus hanketta (VN/10688/2020, projektinumero 5500M-SOTE.0014.). Kaytettdessa
kdsitteitd "tdydennyshaun suunnitelma” tai "tdydennyshaku” viitataan lisdrahoitusta haettaviin
hanketeemoihin. T&ydentdvaa rahoitusta on tdydennyshaun avulla tarkoitus hakea nykyisten
teemojen laajentamiseen tai syventamiseen kuten my6s uusien teemojen kayttéénottoon ja
jonojen purkuun esimerkiksi suun terveydenhuollon ja sotekeskuksen vastaanottopalveluiden
saatavuuden parantamiseksi. Taydennyshaun rahoitus on tarked, kun nykyisessa Sotekeskus
hankkeessa mallinnettuja ja pilotoituja toimintamalleja sek& menetelmia otetaan
systemaattisesti kaytt6on koko hyvinvointialueella. Taman onnistumiseksi tarvitaan myos
jonojen purkua. Mallien kayttoonoton avulla parannetaan perustason palvelujen saatavuutta ja
valmistaudutaan tulevaan hoitotakuu velvoitteeseen.

Pohjanmaan Sotekeskus hankkeen kehittdmistydn viitekehyksené ollut ns. "bottom up”
nakokulma, jossa toiminnan muutos ajatellaan toteutuvan palvelutuotannon kaytannon
toimintamalleja kehittamalla, jatkuu edelleen tdydennyshaussa. Hankkeen jalkeen mallit on
juurrutettu hyvinvointialueen organisaatioon.

Pohjanmaan Tulevaisuuden SoteKeskus hanke —tdydennyshaku osana Pohjanmaan
hyvinvointialueen kehittdmiskokonaisuutta

Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtymén (HYKY) valmisteluty6ta on tehty 2020-2021
aikana. Korona pandemia on asettanut omat haasteensa valmistelutydlle kuten myés
Sotekeskus hankkeelle. Kruunupyy ei ole mukana kuntayhtyman aloittaessa toimintaansa
1.1.2022. Korsnas ei ole siirtanyt jarjestamisvastuuta kuntayhtymalle sosiaalihuollon palveluiden
osalta. Toisaalta kyseiset kunnat ovat mukana kaynnissa olevassa Pohjanmaan Sotekeskus
hankkeessa. Kuntayhtyméavalmistelun lisdksi Pohjanmaan hyvinvointialueen valmistelu etenee
kansallisten linjausten ja soteuudistus lainsaadanndn mukaisesti.

HYKY organisaatio muodostaa perustan Pohjanmaan Sotekeskus hankkeen kehittamistyoélle ja
turvaa kehittamistyon jatkuvuuden hankekauden jalkeen. Sotekeskus hankkeen interventiot
sijoitetaan HYKY organisaatiossa palvelutuotantolinjaan (asiakaspalvelukeskus, psyksosiaaliset
palvelut, Sotekeskus ja perhekeskus). Hankkeen interventiot edesauttavat HYKY organisaation
sisalldllisen kehittdmisen ja toimintamallien rakentamisen vuonna 2022 ja edelleen
hyvinvointialueella vuoden 2023 jalkeen. Palvelujen jarjestajan ndkokulmaa edustaa HYKY
organisaatiossa kolme sektorijohtajaa, joiden tehtdvana on seurata ja arvioida vaeston tarpeita
ja suhteuttaa palvelutuotanto, jotta se vastaa tarpeisiin ja on laadukasta. Sektorijohtajat
hyodyntavat rakenneuudistus hankkeessa luotuja tietojohtamisen malleja ja tunnuslukuja
seurantaan ja arviointiin. Koska Sotekeskus hankkeen interventioiden juurruttaminen kulkee
kasi kadessa HYKY organisoitumisen kanssa ja mydhemmin Hyvinvointialueen kanssa, on
todennakdisyys suuri, etta toimintamallien yllapito jatkuu myds hankekauden jalkeen.

Rakenneuudistus hankkeessa on nykyisen Sotekeskus hankkeen rinnalla otettu kaytt6on
digitaalisia tydvalineita ja teknologisia ratkaisuja (esim. Oma-olo, PATA). Naiden avulla on
pyritty uudistamaan palvelujen tuotantotapohjaa seka kehittdaméaéan palveluverkkoa
monimuotoisemmaksi. Digitaalisten tyovalineiden kayttéonotto on kuitenkin ollut alueellisesti
rajoittunutta. Tama asettaa haasteita alueellisten asiakas- ja palveluohjauksen prosessien
sisalldlliselle kirkastamiselle ja uusien sisalléllisten toimintamallien kaytdon oppimiselle. Tata
tyota on tarkoitus jatkaa Sotekeskus hankkeessa syventamalld ja laajentamalla asiakas- ja
palveluprosessien sisallollista mallintamista taydennyshaun avulla. Pitkén aikavalin tavoitteena
on se, etta asiakkaan yhteydenotto on helppoa. Digitaaliset tydvélineet edistavét palveluiden
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saatavuutta ja lisaévat palveluiden monimuotoisuutta ja monipuolisuutta. Tyovalineiden kaytto
tulee olla sujuvaa, tarkoituksenmukaista ja asiakaslahtoista (vrt. myds ICT ja RRF hankehaut).

Kéaynnissa olevan Pohjanmaan Sotekeskus hankkeen avulla pyritddn luomaan perusta yhteisille
toimintakaytanndille ja néyttéon perustuvien tydmenetelmien kaytdille perustason
palvelutuotannon etulinjaan Pohjanmaan maakunnassa. Hankkeen interventiot kohdentuvat
varhaiseen puuttumiseen ja ennaltaehkéisevan seka ennakoivan nakdékulman vahvistamiseen
ja sosiaalitydn kiinnittamiseen osaksi Sotekeskuksen vastaanottopalveluja. Pitkalla tahtaimella
pyritdan vahentamaan vaestén ohjautumista raskaimpiin palveluihin.

Taydennyshaussa laajennetaan hankkeen kohderyhmaa kaikkiin ikéryhmiin. Liséksi
syvennetaan intergraatiota ja sote professioiden vélista yhteistyota yli organisaatio- ja
sektorirajojen monialaisen tiimityon toimintamallin avulla. Kotikuntoutouksen pilotointi laajenee
alueelliseksi toimintamalliksi, johon nivotaan yhteen eri toimijoita ja toimintatapoja sekéa
etakuntoutusmahdollisuus. YTA tason psykososiaalisen hyvinvoinnin yhteistyérakenteita
kehitetdan ja kohdennetaan IPC menetelman kaytto kaiken ikéisille (huom. YTA erillishaku
jaaiesitoumus).

Pohjanmaan Sotekeskus hanke on kansallisesti hyddyllinen, silla se nostaa esille uutta
nakokulmaa asiakas- ja palveluohjauksen asiakastarvesegmentointiin. Palveluohjauksen ja
sosiaaliohjauksen vélisten yhteyksien ja rajapintojen tarkastelu tuo esille uutta nakdkulmaa
monialaisen palveluohjauksen kokonaisuuteen. Kaksikieliset toimintamallit ovat kansallisesti
hyotdynnettavissa. Pohjanmaan IPC menetelman kayttdonoton alueellinen toimintamalli on
kiinnostava.



Taydennyshaun ja kdynnisséa olevan Sotekeskus hankkeen tavoitteet

Kaynnissa olevan Pohjanmaan Tulevaisuuden Sotekeskus hankkeen nykyisten kohderyhmien

(ikdihmiset ja lapset, nuoret ja perheet) palvelujen saatavuutta, tarkoituksenmukaisuutta,
ennakointia ja monialaisuutta pyritdén parantamaan ottamalla kaytt6on palveluohjauksen sote
integroituneet toimintamallit ja tarveperustaiset asiakassegmentit. Lisaksi pilotoidaan
ennaltaehkaisevié interventioita osana palveluohjausta (esim. kotikuntoutus). Tavoitteisiin
pyritdédn mallintamalla perhekeskuksen toimintamalli ja pilotoimalla perhekeskuksen
kohtaamispaikka seké ottamalla kéayttoon tydmenetelmié varhaisen puuttumisen tueksi (mm.
Lapset puheeksi). Nuorten psykososiaalisen hyvinvoinnin edistamiseksi pilotoidaan IPC
menetelman kayttda ylakouluissa (n=5). Palveluohjauksen ja perhekeskuksen moniammatillisen
tiimitydn avulla edistetdén palvelukokonaisuuksien toteuttamista ja monialaista nakékulmaa

(kuvio 1).

Nykyinen Sotekeskus hanke etenee prosessitavoitteiden mukaisesti, joskin aikataulullisesti

suunniteltua hieman hitaammin. Korona pandemia on rajoittanut face to face tyoskentelya ja
hidastanut interventioiden toteuttamista. Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyméan
valmistelu on myds vaikuttanut interventioiden toteuttamisaikatauluun.

A SOTEKESKUKSEN

PALVELUOHIAUKSEN
TOIMINTAMALLL

= Alueellinen, kaksikielinen,
digitaalinen, sate integraltunut
palveluohjauksen tolmintamall
otetaan kdyttésn kako alueella

—  Asiakassegmentit ja
tunnistamisen tydvalineet
otetaan kayttédn valituille
Ikdsegmentellle [Ikdihmiset ja
lape)

= Ennaltaehkdisevid interventiota
pilotoidaan ja otetaan kayttaon

N

Pohjanmaan Tulevaisuuden Sotekeskus
— IKAIHMISET JA LAPSET, PERHEET JANUORET

Ihminen on arjessa toimiva kokonaisuus

it

f/;. SOTEKESKUKSEN
PERHEKESKUS -
TOIMINTAMALLI

= Alueellinen, kaksikielinen
Jja digitaalinen
taimintamalll atetaan
kdyttaon koko alueella

= \arhaisen tuen
tytmenetelmid
pilatoldaan |a otetaan
kdyttaon

= Matalan kynnyksen
kohtaamispaikka

Maonialaisen ja moniammatillisen tiimityén toimintamallin kdyttéonotto

Osaaminen, kehittaminen ja kdytanndntutkimus Sotekeskuksessa = toimintamalli rakentuu

~

/€. NUORTEN
PSYKOSOSIAALISEN
HYVINVOINNIN
EDISTAMINEN

= IPC menetelman
pilotointi yhdessa
TYKS ERVA -alueen
kanssa

= Mueen
koordingintimallin
rakentaminen,
pilotointi

Y

/

POHIANMAAN TULEVAISUUDEN SOTEKESKUS
HANKKEEN HYOTYTAVOITTEET 2022

Saatavuus, oikea-aikaisuus ja jatkuvuus

Aluetason pahweluiden saatavuus paranee

Asiak [ it tunnistataan ja

tarkoituksenmukaisesti erilaisin tarpeisin

Ennaltaehkdisy ja ennakointi
Ennaltaehkiisevistd palveluista hydtyvat asiakkaat
tunnistataan ja vastataan tarpeisin
tarkoituksenmukaisesti
Palvelutuctannossa on laajempiennaltaehkaisevien
palvelujen valikoima

Laatu ja vaikuttavuus
Palveluohjauksen ja perhekeskuksen prosessiton
maaritelty, seurantaja arviointi an systemaattista
Tiadan hyddyntiminen johtamisessa ja
palvelutuotannossa on alueella lisaantymyt
Palvelut ovat kaksikielisid ja asiakkaiden tyytyvaisyys
palveluihin on lisddntymyt

Monialaisuus ja yhteentoimivuus

- Asiakkaat, joilla on monialaisia palvelutarpeita, hytyeat

koordinainnista yhteyshenkildnavul la
- Moeniammatillinen tiimityd selkeyttds ammattinghmian
wvalisid rocleja ja tybprosessejs, vihentidd "hukkas™

- Moniammatillinen/maonialainen asaaminen an lis3antynyt

Kustannusten nousun hillinti

- Omahaito lisdantyy, face to face palvelut vihanewit

- Maikuttavat tydmenetelmat tuottavat vaikuttavia tuloksia

- Raskaimpiin palveluihin ohjautuminenvihenes.

- Tyytyviisempi vaestd luottaa palveluihin paremmin,

- Tiedaolla jehtaminen lisdd systemaattista seurantaa

Kuvio 1. Kaynnissa olevan Pohjanmaan Tulevaisuuden Sotekeskus hankkeen (2020-2022)
kehittamisen kohteet ja hyottytavoitteet 2022

Taydennyshaun suunnitelmassa laajennetaan ja syvennetaan nykyisia hanketeemoija.

Taydentavaa avustusta haetaan myos uusia teemoja varten. Nama kohdentuvat erityisesti
Sotekeskuksen vastaanottopalveluiden sisélldlliseen kehittdmiseen ja saatavuuden
parantamiseen. Asiakasosallisuutta kehitetd&n luomalla jarjestdyhteistydn toimintamalli (kuvio
2). Hyvinvointialueen digitaalisten tydvalineiden kayttdonottoon (ktso RRF) valmistaudutaan
sisalléllisten prosessien ja toimintamallien kehittamistyolla.
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POHJANMAAN TULEVAISUUDEN SOTEKESKUS TAYDENNYSHAUN PILOTOINNIT JA KAYTTOONOTTO 20223
ﬁ;hjanmaan hyvinvointialue

Rajapinnat ja yhteistyd

Asiakaspalvelukeskus  Sotekeskus ja Psykososiaaliset Varhaiskasvatus, koulut, oppilaitokset
Kolmannen sektorin toimijat
S — pa'n'vel'ut Muut organisaatiot

Muut valtionavustushankkeet

4YKDSOSIMI.ISTEN PALVELUIDEN \

KAYTTOONOTTO

= O, mm perhekeskus
HE- + /\
2y HB
Ammsmvew«ssxunsm \ ﬂ)ﬂsxssxunsen VASTAANOTTQ | Saatavuus ‘\
KOKONAISUUS . Monialaiset tiimit ja asiak mentoinnin tydvali

kdyttesn

* Yhteydenotto ja ochjausprosessit

* Sosiaaliohjaus osaksi
palveluchjausta

* Palveluihin ohjautuminen mm.
SAS

* RAIl tybvdlineet kdyttédn

* Palvelukatalogi kdyttéan

* Ennaltaehkdisevistd palveluista
Kotikuntoutuksen ja
Elintapaohjauksen alueelliset

Pihteiden riskik&ytén tunnistamisen tyvilineet ja
varhaisen puuttumisen mallit kiyttéan

IPC menetelm3 kayttodn (aikuiset)

Maksuttoman ehkaisyn kokeilu

SOTEKESKUKSEN SUUN TERVEYDENHUOLTO

* Ennaltaehkdisevat toimintamallit kiyttéén/ osaaminen

PERHEKESKUS
LP menetelman kiinnittyminen rakenteisiin ja johtamiseen

IPC MENETELMAN ki yttéénotto
Pohjanmaan toimintamalliksi

JALKAUTUVAT TIMIT

. imi lli, jonka avulla tur
ongelmia, puututaan ongelmiin, edistetidn
nuorten psykososiaalista hyvinvointia

YTA ALUEEN YHTEISTYO

Terapiakoordinaation toimintamalli YTA

Malueell: (erillishaku)

seki rajapintoihin
toimintamallit kaytton +  Koh ispaikka rajapi lueelliseen kayttoan
\ / \ Sahkdinen perhekeskus, rajapinnat palveluchjaukseen /
4 A
v A
[ Monialaisen tiimityén toimintamallin kdyttéénotto jatkuu ja laajenee ]
| |
[ |

I | 13.10.2021

Kuvio 2. Taydennyshaun kehittdmiskohteet osana Pohjanmaan hyvinvointialueen
organisaatiorakennetta

N&yttéon perustuvan tiedon/kdytannoéntutki mus toimintamallin kehittamistys jatkuu

Toimintamallinja verkoston luominen toimialojen ja kolmannen sektorin/jarjestéjen vilille

Pohjanmaan Sotekeskus hankkeen kokonaisuutta voi olla tarkoituksenmukaista tarkentaa, kun
RRF haku aukeaa, jotta paallekkaisyyksia naiden kahden osalta voidaan valttaa. STM:n
rahoittaman “Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut idkkéille” hankehaussa on
huomioitu Sotekeskus hankkeen kehittdmisteemat.

2.1 Hyotytavoitteet 2022 — nykyinen Sotekeskus hanke ja taydennyshaku

2.1.1 Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus — NYKYINEN HANKE

Aluetason palveluiden saatavuus paranee, kun

- Palveluohjauksen so + te toimintamalli otetaan kaytt6on

- Perhekeskuksen toimintamalli mallinnetaan.

- IPC menetelma pilotoidaan ja otetaan moniammatillinen tiimityd kayttéon

- Perhekeskuksen kohtaamispaikka toimintamalli yhdyspintoineen mallinnetaan

- Pohjanmaan rakenneuudistus hankkeen kanssa yhteistyona lisataan sahkdista asiointia ja
monikanavaisten palveluiden kaytt6d mm. Oma-olo, oirearviot ja chat.

Asiakassegmentit tunnistetaan ja vastataan tarkoituksenmukaisesti erilaisiin tarpeisiin, kun

- RAI MAPLe tunnusluvut otetaan systemaattiseen kayttoon ja muodostetaan naista
asiakassegmentit (THL 13/2017)

- Muodostetaan asiakassegmentit LP keskustelun ja neuvonpidon (mielenterveys.fi) seka
voimaperheet (Turun yliopisto) screening tietoa hyédyntamalla

- IPC menetelma otetaan pilottikayttoon ja laaditaan koordiointimalli (TYKS erva)

- Rakenneuudistus hankkeen yhteistydna pilotoidaan so+te palveluohjauksen
tuotannonohjausjarjestelma (SBM alusta) ja laaditaan ennakointimalli ennaltaehkéisevaan
tyéhon

Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus — TAYDENNYSHAKU
Aluetason palveluiden saatavuus paranee, kun

Asiakaspalvelukeskuksessa:

- Mallinnetaan ja otetaan kayttoon asiakaspalvelukeskuksessa asiakas/palveluohjauksen
siséllolliset prosessit ja palvelukatalogi (Rakenneuudistus hankkeen jatkokehittamistarve)
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- Asiakaspalvelukeskuksen palvelukatalogin valikoimaa kehitetddn mm. kolmannen
sektorin/jarjestdjen kanssa yhteistydssa (rakenneuudistus hankkeen jatkokehittamistarve)

- Sosiaaliohjaus, joka sisaltéa yksildiden, perheiden ja yhteisdjen neuvontaa, ohjausta ja
tukea palvelujen kaytdssa kuten myos yhteisty6té eri tukimuotojen yhteensovittamisessa
(edellyttaa paatdsta), mallinnetaan prosessina ja menetelmana osaksi
asiakaspalvelukeskuksen palveluohjauksen kokonaisuutta

- Mallinnetaan ja otetaan kayttéon asiakkaiden palveluihin ohjautumisen prosessit (esim.
SAS) osaksi asiakaspalvelukeskuksen palveluohjauksen kokonaisuutta.

- Sairaalan paivystykseen ohjautuneiden asiakkaiden palvelutarve selvitetaan ja
paivystykseen ohjautumisen prosessit perustason Sotekeskus palveluissa mallinnetaan.
Tarkoituksena on tunnistaa ne henkil6t, jotka eivat tarvitse paivystyksen palveluita ja
edistéa heidan perustason palveluiden saatavuutta

Perhekeskuksessa:

- Otetaan systemaattisesti kayttoon perhekeskuksen alueellinen toimintamalli
tydomenetelmineen (mm. Lapset Puheeksi/LP)

- Otetaan systemaattisesti kayttdon perhekeskuksen kohtaamispaikka toimintamalli

- Pilotoidaan sahkoisen perhekeskuksen kayttoonottoa edistavia toimintaprosesseja (esim.
rajapinnat asiakaspalvelukeskuksen palveluohjauksen kokonaisuuteen)

- Laajennetaan Voimaperheet interventiota

Sotekeskuksen vastaanotolla:

- Mallinnetaan Sotekeskuksen vastaanottotoiminnassa paihde/riippuvuuspalveluihin
ohjautumisen prosessit ja rajapinnat

- Otetaan kayttoon tyovalineet paihteiden riskikaytdn/riippuvuuden tunnistamiseen ja
varhaiseen puuttumiseen Sotekeskuksen vastaanotolla

- Laajennetaan IPC menetelman kayttbonottoa Sotekeskuksen vastaanottotoimintaan
(aikuiset ja ikdihmiset) osaksi varhaista tukea

- Rakennetaan koordinointimalli Pohjanmaan IPC menetelméan kayttdonottoon perustasolle ja
YTA tasolle. Laajennetaan IPC menetelmaosaamista ylakoulujen oppilashuollossa ja
koulutetaan rinnalla my6s toisen asteen oppilashuollon tyontekijoita.

- Toteutetaan maksuttoman ehkéaisyn kokeilu tasavertaisten palvelujen turvaamiseksi alueella

- Edella kuvattujen kehittamistoimenpiteiden toteuttamiseksi anotaan taydennyshaussa
maararahoja terveyskeskusten vastaanoton tarvittavien hoitojonojen purkamiseen.

Sotekeskuksen suun terveydenhuollossa:

- Mallinnetaan Sotekeskuksen hammashuollossa ennaltaehkaisevat toimintamallit ja
palveluihin ohjautumisen prosessit sekd lisataan ennaltaehkaisevad osaamista

- Edella kuvattujen kehittamistoimenpiteiden toteuttamiseksi anotaan tdydennyshaussa
maararahoja hammaslaékaripalveluiden hoitojonojen purkamiseen

Asiakassegmentit tunnistetaan ja vastaan tarkoituksenmukaisesti erilaisiin tarpeisiin, kun

- Otetaan kayttéon RAI tyovalineet ja RAI segmentointi palveluihin ohjautumisessa ja SAS
prosessissa

- Mallinnetaan koti- ja etakuntoutuksen alueellinen toimintamalli kAynnissa olevan hankkeen
pilotointeja hyodyntaen ja syvennetaan kotikuntoutuksen toteuttamista etdkuntoutuksen
toimitavoilla ja parannetaan kotikuntoutukseen paésya myads alueilla, joilla
terapiahenkiloston saatavuus on heikkoa.

- Luodaan ja mallinnetaan seké& otetaan kaytt6on jalkautuva tiimi toimintamalli nuorten
psykokososiaalisen hyvinvoinnin edistamiseksi (Varhain malli, HYKS) koko Pohjanmaan
alueella. Tata varten koulutetaan ja perehdytetaan tarkoituksenmukaisten
tyovalineiden/menetelmien kayttdoon.

2.1.2 Ennaltaehkaisy ja ennakointi NYKYINEN HANKE

Tunnistetaan ne asiakkaat, jotka hydtyvét ennaltaehkéisevista palveluista ja vastataan tarpeisiin
tarkoituksenmukaisin interventioin, kun
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- Ohjataan asiakkaat asiakassegmentointia hyddyntéen tarvepohjaisesti ennaltaehkaiseviin
interventioihin seka arvioidaan ohjautumista ja interventioiden vaikutuksia systemaattisesti

Palvelutuotannossa on laajempi ennaltaehkéisevien palvelujen valikoima, kun

- Otetaan kayttoéon/pilotoidaan ennaltaehkaisevia interventioita kuten:
kotikuntoutus/etakuntoutus (ikdihmiset), elintapaohjaus (ikdihmiset) seka LP keskustelu ja
neuvonpito (lape) ja Voimaperheet perheinterventio.

Ennaltaehkaisy ja ennakointi — TAYDENNYSHAKU

Tunnistetaan ne asiakkaat, jotka hyotyvat ennaltaehkaisevista palveluista ja vastataan tarpeisiin
tarkoituksenmukaisin interventioin, kun

- Otetaan kayttoon kotikuntoutuksen ja elintapaohjauksen alueellinen toimintamalli
vaikuttavuustunnuslukuineen ja asiakassegmenteineen hyddyntaen toteutettuja pilotointeja
o Mallinnetaan ja otetaan kayttdon sujuvat konsultaatiomallit kotikuntoutusta
toteuttavien ja tiiviissa yhteistydssa toimijoiden kesken
o Mallinnetaan alueen yhteiset toimintakaytanteet etékuntoutuksessa
- IPC menetelma otetaan kayttéon Sotekeskuksen vastaanotoilla (aikuiset, ikdihmiset)
- Otetaan kayttoon tyovalineet paihteiden riskikayton/riippuvuuden tunnistamiseen ja
varhaiseen puuttumiseen Sotekeskuksen vastaanotolla
- Otetaan kayttoon Sotekeskuksen hammashuollossa ennaltaehkaisevat toimintamallit ja
edistetddn tahan liittyvaa osaamista seké puretaan hammaslaékaripalvelujen hoitojonoja
- LP menetelma viedaan perhekeskuksen rakenteisiin, johtamiseen ja kiinnitetdan
rajapintoihin (esim. varhaiskasvatus, koulut, lastensuojelu)

2.1.3 Laatu ja vaikuttavuus NYKYINEN HANKE

Palveluohjauksen ja perhekeskuksen prosessit on maaritelty, seuranta ja arviointi on
systemaattista, kun

- Lahtdtilannearviointi toteutetaan alueen laatutydskentelyd (LabQuality) ja sisdista auditointia
hy6dyntaen.

- Hankkeessa méaaritellaan palveluohjauksen ja perhekeskuksen sote integroidut prosessit

- Ennaltaehkaisevien interventioiden kayttd perustuu nayttdéon perustuvaan tietoon ja
menetelmiin

Tiedon hyddyntaminen johtamisessa ja palvelutuotannossa on alueella lisdantynyt, kun

- Tietojohtamisen avulla tunnistetaan riskiryhmét ja hyédynnetaan kehitettyja
raportointikokonaisuuksia (rakenneuudistus hanke) palvelujen saatavuuden parantamiseksi.
- Tietojohtamisen avulla tunnistetaan ennaltaehkaisevien interventioiden vaikutukset

Asiakkaiden tyytyvaisyys palveluihin on lisdéantynyt, koska

- Asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaan asiakastarvesegmentointia kayttaen
tarkoituksenmukaisesti, jolloin asiakasohjautuvuus paranee.

- Digitaalisia yhteydenottokanavia on lisétty (rakenneuudistus: Oma-olo). Asiakkailla on
mahdollisuus ottaa yhteyttda ammattilaisiin ajasta ja paikasta riippumatta.

- Moniammatillisen tiimitydn kayttéonotto vahentaa asiakkaan pallottelua, selkeyttaa
asiakkaan roolia palvelukokonaisuudessa ja edistdé asiakkaan osallisuutta
palveluohjauksessa ja perhekeskuksessa

Palvelut ovat kaksikielisia ja toimivia myds maahanmuuttajataustaiselle vaestolle, kun
- Kaikki hankkeen interventiot ja toimintamallit kehitetd&n kaksikielisina
- Monikulttuurisuus on huomioitu ikdsegmenteissa

Laatu ja vaikuttavuus — TAYDENNYSHAKU

Nykyisessa Sotekeskus hankkeessa on tydstetty laatu ja vaikuttavuusteemaa yhteistydssa
HYKY valmistelun ja rakenneuudistus hankkeen (osa-alue 2) kanssa. Kehittamiskohteena on
paaosin ollut so + te prosessien mallintamistyd ja interventioiden vaikutusten mittaamiseen
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liittyvat tunnusluvut. TAydennyshaun hyétytavoitteet laadun ja vaikuttavuuden osalta ovat samat
kuin nykyisen Sotekeskus hankkeen (katso 2.1.3) mutta uutena kohderyhména on lisaksi myds
Sotekeskuksen vastaanottotoiminta.

Pohjanmaan hyvinvointikuntayhtyma on kiinnostunut osallistumaan STM:n koordinoimaan
kansallisen kuntoutuksen itsearviointimittareiden kokeiluhankkeeseen koskien tyoikaista
vaestoa. Kiinnostuksen kohteena ovat erityisesti eldkeian kynnykselld olevat.
Kokeiluhankkeessa tydikaisten TULES-asiakkaiden itsearviointi toteutetaan TOIMIA-
suosituksen mukaisilla mittareilla (WHODAS 2.0, PROMIS-10, Eurohis-8).

2.1.4  Monialaisuus ja yhteentoimivuus NYKYINEN HANKE

Asiakkailla, joilla on monialaisia palvelutarpeita, hyotyvat palvelukokonaisuuksien koordioinnista
yhteyshenkilén avulla, koska

- Moniammatillinen tiimity6 edistaa asiakaslahtoista toimintaa ja kohdentaa tiimin
asiantuntijuuden asiakkaan tarpeen mukaisesti ja asiakkaan hyddyksi

Moniammatillinen tiimity® selkeyttdd ammattiryhmien vélisia rooleja ja tydprosesseja, vahentaa
toiminnan paalleekkaisyyksia ja hukkaa, koska

- Asiakkaan so+te palvelukokonaisuus tulee nakyvaksi kuten myds asiantuntijuuden tarve
palvelukokonaisuudessa

Moniammatillinen/monialainen osaaminen on lisaantynyt, koska

- Moniammatillinen tiimityd on lisédnnyt verkostomaista ja ylisektoraalista yhteistyota seka eri
professioiden valista vuorovaikutusta.

- Moniammatillinen osaaminen maahanmuuttajavaeston erityistarpeiden tunnistamiseksi
asiakassegmenteissa on vahvistunut

Monialaisuus ja yhteentoimivuus — TAYDENNYSHAKU

Moniammatillisen tiimityon kayttdonottoa laajennetaan Sotekeskuksen vastaanottotoimintaan.
Taydennyshaun hy6tytavoitteet monialaisuuden ja yhteentoimivuuden osalta ovat samat kuin
nykyisen Sotekeskus hankkeen (katso 2.1.4). Liséksi hyotytavoitteiden saavuttamiseksi:

- Mallinnetaan sujuvat konsultaatio/yhteistydmallit Sotekeskuksen vastaanottotoimintaan eri
ammattiryhmien valilla seka luodaan sisalléllinen perusta digitaalisten tyovélineiden ja
ratkaisujen kayttoonotolle jatkossa.

- Sotekeskuksen vastaanottotoimintaan sijoittuvien sosiaalihuollon (aikuissosiaalityd,
terveyssosiaalityd, gerontologinen sosiaalityd) ja terveydenhuollon prosessit seka
yhtymépinnat maaritellaan, kuvataan ja mallinnetaan osaksi Sotekeskuksen monialaista ja
asiakaslahtoista vastaanottopalvelujen kokonaisuutta. Lisaksi selkiytetadn omatyontekijan
roolit.

2.1.5 Kustannusten nousun hillintda SEKA NYKYINEN HANKE ETTA TAYDENNYSHAKU

Vaikuttavien tydmentelmien kayttddnotto tuottaa vaikuttavampia tuloksia

Véaeston oma-arviointi seka itsehoitovalmiuksien edistdminen, monipuolisemmat
yhteydenottokanavat ja asiakaspalvelukeskuksen palveluohjauksen kehittaminen ohjaavat
vaeston tarkoituksenmukaisimpiin palveluihin ja vdhentdvat tarvetta ottaa paivystykseen
yhteytta tai ohjautumista "raskaampien palvelujen” piiriin.

Moniammatillinen tiimity® ja nayttdon perustuvan tiedon hyédyntédminen ja kaytanndntutkimus
mahdollistavat henkiléston osaamisen lisdantymisen, uralla etenemisen, tythyvinvoinnin
edistamisen vaikuttaen valillisesti siihen, ettd resurssien saatavuus ja hyédyntdminen paranee.

Tiedolla johtamisen toimintamallien ja tytkalujen kayttoonotto edesauttaa palvelutuotannon
seurantaa ja arviointia tarvekohtaisesti ja kustannusvaikuttavasti vaikuttaen valillisesti
palveluverkkoon ja palvelujen saatavuuteen
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Digitalisten palvelujen ja tyévélineiden kayton laajentaminen ohjaa vaestoa kayttdmaan itselleen
sopivia palveluratkaisuja, vahentaa palvelutuotannon paéllekkaisyytta ja "hukkaa”, parantaa
tiedonkulkua ja edistaa palvelujen saatavuutta.

Palvelu/asiakasohjaus/palveluintegraatio kohdentaa palveluja ennakoivasti ja
ennaltaehkaisevasti seka poistaa paallekkaisyyksia. Varhainen puuttuminen/moniammatillinen
ja monialainen elintapaohjaus ja etakotikuntoutus ehkaisee kustannusten kasvua ja parantaa
asiakkaan elaman laatua ja osallistumista omaan arkeen.

Sotekeskuksen vastaanottotoiminnan ja suun terveydenhuollon kehittdminen (tdydennyshaun
uudet teemat) edistavat osaltaan etulinjassa olevien palveluiden tarkoituksenmukaista
kohdentumista ennaltaehkéisevasti ja ennakoivasti parantaen siten my6s naiden saatavuutta
(hoitotakuu). Talla on pitkalla tahtaimelld kustannusvaikuttava merkitys. Toimintamalli
Sotekeskuksen ja kolmannen sektorin/jarjestdjen valiseen yhteistydhon ohjaa asiakkaita
ennaltaehkaisevasti ja kustannusvaikuttavasti. Asiakaspalvelukeskuksen ja Sotekeskus
vastaanoton sisallollisten prosessien maarittdminen luo perustan digitaalisten tydvalineiden
kayttdonottoon jatkossa.

2.2  Prosessitavoitteet: NYKYINEN HANKE JA TAYDENNYSHAKU

A. Kaynnissé olevassa Sotekeskus hankkeessa otetaan kayttéon alueellinen, kaksikielinen
ja sote integroitunut palveluohjauksen toimintamalli ikdihmisten palveluohjaukseen seka tuetaan
rakenneuudistus hankkeen digitaalisten tyovélineiden kayttddnottoa. Tarkoituksena on tunnistaa
asiakassegmentit (RAI MAPLe) ja vastata ikédihmisten tarpeisiin ennaltaehkéisevin interventioin
(kotikuntoutus, elintapaohjaus).

Nykytilanne 9/2021: Palveluohjauksen prosesseja mallinnetaan ja kdydaéan keskusteluja so + te
rajapinnoista ja yhtyméakohdista. Palveluohjauksen ennaltaehkaisevien interventioiden sisaltdja
maaritellaan. Pilotointien aikataulua tydstetaan (kotikuntoutus ja elintapaohjaus). Rakenneuudistus
hankkeessa on nostettu esille se, etta jatkossa tulee maarittéa palveluohjauksen sisallélliset prosessit ja
lisata henkilostdn osaamista ennen kuin digitaalisia tydvalineitd on mahdollista ottaa kattavasti kayttoon.

TAYDENNYSHAKU 2022-2023

Palveluohjauksen toimintamallin laajentaminen ja syventaminen:

- Asiakaspalvelukeskuksen siséll6lliset so+te paaprosessit mallinnetaan. Mallinnus sisaltaa
asiakaspalvelukeskuksen yhteydenottoprosessit, hoitoon ja palveluihin ohjautumisen prosessit
seka naiden rajapinnat palvelutarpeen arviointiin, palveluohjaukseen ja palvelukatalogiin
(rakenneuudistus hankkeen jatkokehittdmishaasteita).

- Sosiaaliohjaus, joka sisaltaa yksiloiden, perheiden ja yhteistjen neuvontaa, ohjausta ja tukea
palvelujen kaytossa kuten myds yhteistyota eri tukimuotojen yhteensovittamisessa (edellyttaa
paatosta), mallinnetaan prosessina ja menetelméana osaksi asiakaspalvelukeskuksen
palveluohjauksen kokonaisuutta

-Asiakkaan palveluhin ohjautumisen prosessit mallinnetaan. Otetaan systemaattisesti kayttoon
palveluohjauksen RAI -tydvalineet SAS-arvioinnissa ja asiakassegmentoinnissa

- Alueellisen kotikuntoutuksen ja elintapaohjauksen prosessit vaikuttavuustunnuslukuineen ja
asiakassegmentteineen mallinnetaan ja otetaan kayttoon osaksi asiakaspalvelukeskuksen
palveluvalikoimaa. Kotikuntoutuksen toimintamallia syvennetéan etékuntoutuksen
toimintatavoilla, jolloin alueellinen saatavuus paranee. Samalla mallinnetaan my6s
ammattihenkiloston keskinaiseen kayttoon tarkoitettu konsultaatiomalli.

- Asiakaspalvelukeskuksen palvelukatalogia rakennetaan mm.yhteistydssa kolmannen sektorin
toimijoiden/jarjestdjen kanssa.

- Asiakaspalvelukeskuksen prosessien mallintamisen lisdksi valmistaudutaan digitaalisten
tyovalineiden kayttoonottoon edistamalla henkildéston digi osaamista.
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B.Kdynnissé olevassa Sotekeskus hankkeessa mallinnetaan Sotekeskuksen yhteyteen ja
rinnalle perhekeskustoimintamalli varhaiseen tukeen perheiden arjessa. Téhan liittyy varhaisen
tuen menetelmien pilotointi (mm. Lapset puheeksi, voimaperheet interventio, kohtaamispaikka).
Digitaalisten tyovalineiden kehittdminen tapahtuu osana kansallista s&hkoista perhekeskuksen
kehittdmisté ja rakenneuudistus hanketta.

Nykytilanteen arviointi 9/2021. LP menetelman koulutus on menossa ja menetelman kayttéénoton
pilotointeja aikataulutetaan. Kohtaamispaikka toimintamallia mallinnetaan. VVoimaperheet interventioiden
toteuttaminen tapahtuu 2022. Kansalliseen Séhkoiseen perhekeskus kehittamistydhodn osallistutaan.

TAYDENNYSHAKU 2022-2023

Mallinnetun perhekeskuksen ja kohtaamispaikan alueellinen kayttéonotto

- LP menetelma vieddan perhekeskuksen rakenteisiin, johtamiseen ja rajapinnoille (esim.
varhaiskasvatus, koulut, lastensuojelu) seka otetaan systemaattiseen kaytt6on

- Sahkoisen perhekeskuksen kayttoonoton toimintamalleja pilotoidaan ja rajapinnat
asiakaspalvelukeskukseen maaritellaan (yhteydenottokanavat, tiedon saanti, tuki, ohjaus ja
neuvonta)

C.Kéynnissa olevassa Sotekeskus hankkeessa pilotoidaan IPC- menetelméan kayttoa
ylakoulussa. Pohjanmaan alueellisen perustason palvelujen mallin liséksi kehitetddn YTA tason
koordinointimalli nuorten psykososiaalisen hyvinvoinnin edistamiseksi yhteistydssé TYKS Erva-
alueen kanssa (osatoteuttajasopimus, 25 % koordinointiresurssi vuoden 2022 loppuun asti).
TYKS yliopistosairaala vastaa interventioiden vaikuttavuuden arvioinnin koordinoinnista ja
huolehtii nuorten psykososiaalisten menetelmien (mm. ratkaisukeskeiset
lyhytterapiainterventiot, IPC) implementoinnin koordinaatiosta ja tuesta sairaanhoitopiirien
alueelle.

Nykytilanteen arviointi 9/2021. IPC menetelmakoulutukseen on osallistunut 12 ammattilaista
(terveydenhoitaja, psykologi, koulukuraattori) yhteensa viidesta ylakoulusta Pohjanmaan alueelta.
Menetelmé on koettu vastaavan nuorten tarpeisiin ja se on koettu hyvéksi tyovalineeksi paikan paalla
kouluissa toteutettavaksi. Menetelméan kayttdonoton tuki on toteutettu kdynnissé olevan Sotekeskus
hankkeen resurssein (projektityontekija). Tama konkreettinen kayttdonottotuki on ollut kayttdénottoa
eteenpain vieva voima. Pohjanmaan mallista olisi jo tdssa vaiheessa kansallisesti hy6tya.

TAYDENNYSHAKU 2022-2023

IPC menetelmén pilotointia laajennetaan aikuisten/ikaihmisten psykososiaalisiin palveluihin
(Sotekeskus). Pohjanmaan alueen IPC toimintamalli mallinnetaan hankkeessa saatujen IPC
kayttoonottokokemusten pohjalta ja otetaan kayttéon koko alueella.

- IPC menetelméakoulutus ja menetelméohjaus pilotoidaan psykososiaalisissa palveluissa osana
Sotekeskuksen vastaanottopalveluita (aikuiset/ikdihmiset) ja otetaan Pohjanmaan alueella
kayttdon osana IPC toimintaa ja kokonaisuutta

- Pohjanmaan alueellisen IPC toimintamalli mallinnetaan ja otetaan kayttoon kaikille ikaryhmille

- Luodaan “jalkautuva tiimimalli”, joka toimii arjen ymparistdissa tukien ja edistéaen
lasten/nuorten psykososiaalista hyvinvointia (esim. VARHAIN malli, HYKS). Sotekeskus
hankkeeseen palkattavat terapiakoordinaattorit (2) edistavat interventioiden kayttéénottoa ja
toimivat (enintddn 20% kokonaistydajasta) YTA alueen yhteistydrakenteiden ja koordinaation
tukena (katso YTA erillishaku).

D. Kéynnissé olevassa Sotekeskus hankkeessa on poikkileikkaavana teemana tarkoitus
ottaa kayttddn monialaisen tiimitydn toimintamalli palveluohjaukseen ja perhekeskukseen.
Mallin avulla selkeytetdan ammattiryhmien vélisia rooleja ja maaritellaén sosiaalihuoltolain
mukaisten palveluohjauksen prosessien seké terveydenhuollon hoidon tarpeen arviointiin
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liittyvien prosessien rajapinnat ja yhtymakohdat asiakaslahtdisesti. Tiimiytyminen edella
mainituissa kohteissa tapahtuu vaiheittain vuoden 2022 aikana.

Nykytilanteen arviointi 9/2021. Monialaisen toimintamallin tydstdminen on vasta suunnitteluvaiheessa.
Toimintamallin kayttddnotto on yhteydessad HYKY valmistelun aikatauluun, joten koulutus ja kayttddnotto
asiakaspalvelukeskuksessa ja perhekeskuksessa toteutetaan vuonna 2022.

TAYDENNYSHAKU 2022-2023

Monialaisen tiimityon toimintamallin kayttéonotto jatkuu asiakaspalvelukeskuksessa ja
perhekeskuksessa. Kayttoonottoa laajennetaan myts Sotekeskuksen vastaanottotoimintaan.

- Méaaritelldén so + te prosessit ja segmentoidaan asiakkaat, jotta tunnistetaan ne henkiltt, jotka
hyotyvat monialaisista palvelukokonaisuuksista ja jotka hy6tyvat yhteyshenkilosta perustason
palveluissa. Omatyontekijan roolia selkiytetédan.

- Sotekeskuksen vastaanottotoimintaan liittyvat sosiaalihuollon (aikuissosiaality6,
terveyssosiaalityd, gerontologinen sosiaality®) ja terveydenhuollon prosessit ja yhtymapinnat
maaritellaan, kuvataan ja mallinnetaan. Kokonaisuudesta muodostuu Sotekeskuksen
vastaanottotoiminnan asiakaslahtdinen ja monialainen toimintamalli, joka vastaa asiakkaiden
monialaisiin palvelutarpeisiin systemaattisesti ja vaikuttavasti.

- Koulutetaan Sotekeskuksen vastaanoton henkildsto ja johtajat monialaisen tiimityon
toimintamallin kayttdonottoon ja kayttdon seka ylisektoraaliseen ja asiakaslahtdiseen
nakodkulmaan

-Koulutetaan asiakaspalvelukeskuksen, perhekeskuksen ja Sotekeskuksen vastaanoton
henkildstd Motivoiva haastattelu -menetelmén kayttoon

E. Kdynnissa olevan Sotekeskus hankkeen toisena poikkileikkaavana teemana on
osaaminen, kehittdminen ja kaytannontutkimus (OKKt) Sotekeskuksessa — toimintamallin
kehittdminen ja mallintaminen. Malli rakentuu hankkeen aikana toteutettavien interventioiden
ja toimintamallien vaikutusten seurannan ja arvioinnin myota seka tietojohtamisen tunnuslukuja
kehittdmalla ja hyddyntamalla (yhteistyd rakenneuudistus).

Alueellinen OKKt toimintamalli konkretisoituu ja mallintuu hankkeen loppuvaiheessa. Hankkeen
asiakassegmentoinnit seka interventioiden vaikutusten seurannan ja arvioinnin tunnusluvut ja
prosessit kootaan toimintamalliksi, jonka voi mallintaa ja jatkokehittdd. OKKt malli laaditaan
yhteistydssa Vaasan opetusterveyskeskuksen, kuntien, osaamiskeskusten ja muiden
sidosryhmien esim. tutkimus- ja koulutusorganisaatioiden kanssa.

TAYDENNYSHAKU 2022-2023

Jatketaan poikkileikkaavan teeman (E) toteuttamista myds taydennyshaussa ja vuonna 2023.

F. TAYDENNYSHAKU — UUDET KEHITTAMISKOHTEET

Uudet kehittdmiskohteet parantavat palvelujen saatavuutta ja kohdentuvat
Sotekeskuksen vastaanottotoimintaan seka toimintamallin rakentamiseen
Sotekeskuksen ja kolmannen sektorin/jarjestdjen kanssa. Kehittamistoimien avulla
valmistaudutaan myds digitaalisten tydvalineiden kayttédnottoon

- Otetaan systemaattiseen kayttéon tyovalineita paihteiden riskikaytdn/riippuvuuden
tunnistamiseen (esim. AUDIT) Sotekeskuksen vastaanotolla

- Maaritelldadn ja mallinnetaan Sotekeskuksen vastaanottopalveluiden ja paihdepalvelujen
rajapinnat seka paihdepalveluihin ohjautumisen prosessit.
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Valmistaudutaan digitaalisten tydvalineiden kayttdonottoon mallintamalla Sotekeskuksen
vastaanottotoiminnan siséllolliset prosessit ja rajapinnat asiakaspalvelukeskukseen seka
tuetaan henkiléston digiosaamista
Kehittamistoimenpiteiden mahdollistamiseksi anotaan taydennyshaussa maararahoja
terveyskeskuksen vastaanoton hoitojonojen purkamiseen
Maaritellaan ja mallinnetaan Sotekeskuksen suun terveydenhuollon ennaltaehkaisevat
prosessit ja otetaan ne kayttoon. Vahvistetaan ennaltaehkaisevan tydn osaamista ja

anotaan maararahaa hammaslaakarien hoitojonon purkuun.
Maksuttoman ehkéaisyn kokeilu toteutetaan Sotekeskuksessa (toimintamalli, henkiloston
koulutus, ehkaisyvalineet)
Laaditaan yhteistyon toimintamalli Sotekeskuksen ja kolmannen sektorin/jarjestéjen kanssa

Sotekeskus hankkeessa pilotoituja ja mallinnettuja toimintamalleja on tarkoitus ottaa kayttéén
tdydennyshaun rahoituksella. Kayttbonottoprosessissa systemaattisella ja johdonmukaisella
projektitydskentelylla ja muutosjohtamisen osaamisella on tarkea rooli.

Taulukko 2. Hankehallinnoinnin prosessitavoitteet, tdydennyshaku on punaisella

Vaiheet Sisallot Tavoitteet
Organisoi- Hankeorganisaation muodostaminen, projektin Saada yhteinen nakemys
tuminen johtaminen, asiantuntijaryhmét. Projektin hankkeen tavoitteista osana

asemoituminen, vastuut, sopimukset, sidosryhmat ja
raportointimallit. Asiakasraati projektiin.
Lahtdtilanteen arvioinnin toteuttaminen, syksy 2020

Kaynnissa oleva hanke on luonut rakenteet
hankeorganisaatiolle, jossa tydskennellaan
moniammatillisesti. Nykyisten tiimien laajentaminen
on loogista ja mahdollista. Hankkeen tydpiste on
Vaasassa ja sivupiste Pietarsaaressa.

laajempaa kehittdmisen
kokonaisuutta.

Turvata projektin johtaminen,
toteuttaminen ja onnistuminen.

Edistaa asiakkaiden
osallistumisen hankkeeseen

Resurssien ja

Projektitydntekijdiden rekrytointi ja valmennus

Mahdollistaa toimintatapojen

osaamisen interventioiden toteuttamiseen seka muutoksen ja toimintakulttuurin
turvaaminen l&pivientiin ja projektitydskentelyyn, syksy 2020 muutoksen perustason
. . . v . palvelutuotannossa hankkeen
Taydennyshaun rahoitusta kaytetaan uusien kehittamisteemoi
S o . . jen
projektihenkildiden palkkaamiseen (1/2022), jotta mukaisesti.
pilotoituja toimintamalleja voidaan ottaa alueellisesti
kayttoon 2022-2023. Hankeresursseja
kohdennetaan my6s kolmannen sektorin/jarjestdjen
kanssa tehtéavan yhteistydn toimintamallin
rakentamiseen
Kayttdonotto Hankeaihiot A-C ja poikkileikkaavat Luoda perusta yhteiselle
ja kehittdmisteemat, syksy 2020 tekemiselle ja nayttéon
Suunmitaima | Henkkeen kaytioonottosuunnieimaa tarkennetaan, | FECE N S L
kun téaydennyshaun rahoituksesta saadaan paatos hankkeen tavoitteiden
12/2021 mukaisesti.
Kayttdonotto Toimintamalleista/interventioista osa otetaan Luoda edellytykset mallien ja
ja pilotointi, alueella kattavasti kayttéon, osa pilotoidaan laaditun | tydvalineiden aluetason

suunnitelman mukaisesti, kevéat 2021- 2022

Taydennyshaun uusien teemojen osalta laaditaan
pilotointisuunnitelma 1/2022. Nykyisen hankkeen
pilotoinnista laaditaan kayttdonottosuunnitelma 2-
4/2022.

kaytolle kaikissa
ikdsegmenteissa. Luoda
yhteistydrakenteet kuntien ja
muiden toimijoiden
yhdyspintoihin.
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Taydennyshaun lahtétilannearviointi tehdaan 1/2022
ja liitetddn osaksi hankkeen oma-arviointia 5/2022.
Valiarviointi, Kokemusten kokoaminen. Interventioiden Saada kasitys interventioiden
suunnitelman vaikutusten seuranta ja arviointi. Hankkeen vaikutuksista asiakas-,
tarkentaminen, | toteutuminen suhteutettuna tavoitteisiin. 1/2022. asiantuntija ja organisaatio-

nakokulmasta. Arvioida
tavoitteiden saavuttamista
suhteessa kansallisiin
tavoitteisiin ja tunnuslukuihin.

Hankekokonaisuuden seuranta ja arviointi jatkuu
kansallisten ohjeiden mukaisesti

Loppuarviointi | Hankkeen tulosten aukikirjoittaminen ja analyysi Kuvata toteutuneiden

ja jatko- interventioiden vaikutuksia ja
suunnitelma kayttajakokemuksia suhteessa
kansallisiin tavoitteisiin.

Toteutetaan hankekokonaisuus huomioiden ja
STM:n ohjeita noudattaen

2.3 Rajaukset jariippuvuudet

Sotekeskus hanke on seka nykymuodossaan, etta tdydennyshaussa ankkuroitu osaksi 1.1.2022
aloittavaa Pohjanmaan Hyvinvointialueen kuntayhtymaa. Kuntayhtyma toimii vaylana ja linjassa
kansallisen Sote uudistuksen kanssa.

Nykyinen Sotekeskus hanke on tehnyt tiivisté yhteisty6ta rakenneuudistus hankkeen kanssa
erityisesti palveluohjauksen digitaalisten tydvalineiden kayttéonotossa (PATA, SBM alusta,
Oma-olo) ja tietojohtamisessa. Rakenneuudistus hanke péaattyy joulukuussa 2021.
JatkokehittAmisen tarpeista ilmenee, etté digitaalisten tyovalineiden kayttdonottoon ja kayttoon
tarvitaan lisdé osaamista. Lisdksi on maariteltava sisallolliset prosessit sekéa yhteiset
toimintamallit asiakkaiden yhteydenottoon ja palveluihin ohjautumiseen sek& omahoidon tueksi.
Sahkoisen perhekeskuksen toimintamallin kayttdonotto edellyttaa liséksi rajapintojen
maarittamisté esim. palveluihin ohjautumisen osalta.

Lantisen yhteistydalueen (YTA) kanssa on kayty keskusteluja nuorten psykososiaalisesta
hyvinvoinnista, YTA tasoisten yhteistyorakenteiden kehittamisesta ja rajapinnoista YTA:n
erillishaun ja Sotekeskus hankkeen tdydennyshaun valilla. Sotekeskus hankkeessa varataan
rahoitus kahden terapiakoordinaattorin palkkakuluihin (prosessitavoitteet 2.2 osa C). YTA:n
erillishaussa kuvataan kehittdamiskohteet, kuten yhteistyérakenteet ja YTA tasoisen
koordinoinnin prosessit ja toimintamallit. VSSHP:n hallitus ilmaisee kiinnostuksensa
aiesopimuksella (katso kuntasitoumuslomake).

ICT muutoksen lapivientiin haetaan Pohjanmaalla hankerahoitusta (deadline 22.10.2021). ICT-
ja RRF-hankkeiden ja Sotekeskus hankkeen valisina rajapintoina nahdaan mm.
asiakaspalvelukeskus palveluohjauksineen ja sdhkdinen perhekeskus. ICT muutoksen
l&piviemisen haasteita Pohjanmaalla ovat mm. kaksikielisyyden vaade ja tietojarjestelmien
hajanaisuus. Sotekeskus hankkeessa panostetaan prosessien sisallélliseen mallintamiseen.
ICT ja RRF hankehauissa suunnitellaan panostettavan mm. kaksikielisten ja digitaalisten
tydvalineiden kayttddnottoon ja yhtenaisyyteen naissa. Sotekeskus tdydennyshaun
suunnitelmaa voidaan tarvittaessa paivittad, kun ICT ja RRF hankerahoituksista tehdaan
paatoksia.

Tyokyvyn edistamisen valtionavustusta/EU rahoitusta saavia hankkeita on Pohjanmaalla useita.
Pietarsaari ja Vaasa ovat mukana tydkyvyn edistamisen hankkeessa. Tyokyvyn tuen
palvelukokonaisuus edellyttdd uudenlaista sosiaali- ja terveyskeskuksen siséisten ja muiden
palvelujen integraatiota, kumppanuuksia ja verkostomaista hallintaa. Sosiaali- ja
terveyskeskuksessa integroitavia palveluja ovat esimerkiksi sosiaalipalvelut, terveyspalvelut,
mielenterveys- ja paihdepalvelut, kuntoutus ja ehkaisevat palvelut. Framat/Eteenpain hankkeen
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(STM rahoitus: 2021-2022) tarkoituksena on kehittédd osatydkykyisten tyéttomien ja
pitkaaikaistyottomien palvelujarjestelmaa. Toimintakyvyn mittaaminen, palvelujen koordinointi ja
palveluprosessien kehittdmistyd sijoittuvat hankkeiden valisille rajapinnoille. Toisaalta
Sotekeskus hankkeessa kehitetaan kotikuntoutusta ja elintapaohjausta erityisesti ikédihmisille.
Vaikuttavuusmittaamisen osalta l16ytyy rajapintoja.

Alueen osaamiskeskukset ovat olleet mukana valmistelussa ja hallinnoinnissa mm. TOP
hankkeessa (STM rahoitus: 2020-22) ja Yhdessé aikuisuuteen hankkeessa (EU rahoitus: 2020-
23). Hankkeiden kehittamiskohteena on lastensuojelun asiakkaat ja heidan saama tuki.
Rajapinnat sijoittuvat perhekeskuksen toimintamalliin ja huomioidaan Lapset Puheeksi
menetelmén rakenteisiin kiinnittimisen vaiheissa. YTA tason monialaisen
lastensuojeluhankkeen hyvia kaytantdja levitetdan ja otetaan kayttéon Pohjanmaan
hyvinvointialueella.

STM:n rahoittamaan "Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut idkkéille” hankerahoitusta
on haettu yhteistytssa Sotekeskushankkeen kanssa. Ikdihmisten kotona asumista edistavassa
hankehaussa on huomioitu alueella kdynnissé olevan valtionrahoitusta saavan KATI hankkeen
interventiot.

Kruunupyyn kunta ei osallistu Pohjanmaan hyvinvointalueen kuntayhtymaan vuoden 1.1.2022
alusta. Talla hetkella Kruunupyyn sote palvelut tuottaa nykyisen Sotelainsaadannon pohjalta
Soite, jonka kuntayhtymé&én Kruunupyy jasenkuntana kuuluu. Kruunupyy on mukana
Pohjanmaan Tulevaisuuden Sotekeskus hankkeessa. Kruunupyyn nykyinen tilanne on
Sotekeskus hankkeen osalta edellyttanyt yhteisty6hon liittyvid keskusteluja Keski-Pohjanmaan
ja Pohjanmaan hankkeiden vélilla. Korsnas ei ole siirtdnyt sosiaalihuollon palvelut 1.1.2022
Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyméaén. Korsnasin ja Kruunupyyn kuntasitoumukset
ovat erillisessa liitteessa. Muiden Pohjanmaan maakunnan kuntien kuntasitoumuksista paattaa
Pohjanmaan hyvinvointikuntayhtyméan hallitus 22.11 (katso kuntasitoumuslomake).

Kristinankaupungin, Vaasan sairaanhoitopiirin ja yksityisen toimijan yhteisyritys Selkameren
Terveys on kaynnistanyt toimintansa 2021 vuoden alusta. Toiminta siirtyy Pohjanmaan
hyvinvointikuntayhtymaan 1.1.2022. Kristiinankaupunki osallistuu Sotekeskus hankkeeseen
jarjestamistehtavan nakokulmasta. (erillinen selvitys liittend)

Toteutus

Sotekeskus hankkeen lahtékohtana on 1.1.2022 aloittavan HYKY organisaation palveluverkko
ja toimintamallit. Toimintamalleja on tarkoitus kehittd& kohti sote integroituneita, digitaalisia,
kaksikielisid, asiakaslahtoisia ja ennaltaehkaisevia palvelukokonaisuuksia.
Kaytanndntutkimuksen menetelmid hyédynnetdan interventioiden vaikutusten seurannassa ja
arvioinnissa. Kehittdmistyon keskidssa on asiakas palvelutarpeineen.

Kaynnissa olevassa Sotekeskus hankkeessa mallinnetaan toimintamalleja ja pilotoidaan
nayttéon perustuvia tydvalineitd ja -menetelmia (esim. IPC, RAI segmentointi, LP, Motivoiva
haastattelu). Taydennyshaun rahoitusta kaytetadn mallinnettujen toimintamallien ja pilotoitujen
tydvalineiden systemaattiseen kayttéonottoon koko alueella. Kayttéonotto tapahtuu vaiheittain
2022-2023. Uutena kehittdmisen kohteena on Sotekeskuksen vastaanottotoiminta ja suun
terveydenhuolto.

Aikataulu

Taulukkoon 3 on koottu hankkeen keskeiset toimenpiteet aikajanalle.

HANKKEEN VAIHEITTAINEN TOIMEENPANO kevat | syksy | kevdt | syksy

2020-21 | 2022 | 2022 |2023 |2023

Hankkeen organisoituminen ja toimintasuunnitelma

‘ Projektityontekijoiden rekrytointi
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Koulutus hanketyontekijoille ja ammattilaisille

* muutosprosessi ja muutosjohtamisen valmennus

* moniammatillinen tiimity6-koulutus

* jatkokoulutus hammashoitajille

Menetelmakoulutus palveluohjaukseen ja perhekeskukseen

* LP-menetelmakoulutus - kattava verkosto alueelle

* IPC-koulutus ja tydnohjaus, kayttéonotto alueella

* motivoiva haastattelu koulutus - kattava verkosto alueelle

* maksuttomaan ehkaisyyn liittyva jatkokoulutus

Lahtotilannearviointi

lahto
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Mallien kdytto6notto

* sotekeskuksen prosessien maarittaminen

* soteintegroidun palveluohjauksen toimintamallin kaytté6notto

* perhekeskuksen prosessien ja rajapintojen maarittdminen

* perhekeskus- ja kohtaamispaikkatoimintamallin kaytté6notto

* sahkoisen perhekeskuksen toimintamallin mallintaminen

* psykososiaalisten palveluiden rakenteiden luominen YTA-alue

* terapiakoordinaattorimallin luominen YTA-alueella

* maksuttoman ehkaisyn kokeilu

Tyovalineiden kdyttoonotto

* RAl MAPLe perustaiset tarvesegmentointi ja alueellinen pilotti

* voimaperheet screening-segmentointi ja pilotointi

* palveluluettelon valmistelu ja kayttéonotto

Ennaltaehkdisevat interventiot(ikaihmiset): etdkotikuntoutus ja
digitaaliset tyovalineet

* kotikuntoutuksen toimintamallin laajennus

* etakotikuntoutuksen pilotointi

Ennaltaehkdisevat interventiot

* elintapaohjauksen (ikdihmiset) toimintamallin mallintaminen

* elintapaohjauksen (ikaihmiset)mallin pilotointi ja kdyttéonotto

* ennaltaehkaiseva paihdety6 sotekeskuksessa

* jalkautuva tiimityo psykososiaaliset palvelut (nuoret)

* ennaltaehkaiseva toiminta suun terveydenhuollossa

Perhekeskus interventiot

* LP-menetelma ja segmentointi kattavasti kdyttoon

* voimaperheet interventio

Sotekeskuksen opetus, kehittaminen ja kdytdannontutkimus-
toimintamallin mallintaminen

‘ *hankkeen interventioiden vaikutusten arviointimalli luodaan
yhteistydssa mm. osaamiskeskusten kanssa

‘ Hankkeen loppuraportti
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3.2 Toimenpiteet - TAYDENNYSHAKU

Hankkeen organisoituminen: Kéynnissa oleva Sotekeskus hanke muodostaa perustan
hankeorganisaatiolle. Taydennyshaun l&htétilannearviointi toteutetaan tammikuussa 2022 ja
litetdédn hankkeen (kevéat 2022) oma-arviointiin.

Resurssit ja osaaminen: Taydennyshaun rahoituspaatoksen jalkeen rekrytoidaan
projektihenkilostd, mm. 2 terapiakoordinaattoria, projektitydontekijoita ja
viestintd/hankekoordinaattori seka kaksi projektipaallikkoa. Sihteeri- ja hallintopalvelut
toteutetaan tydpanoksen siirtona.

Projektihenkildston asiantuntijuuden (koulutus, ohjaus, sparraus) lisdamiseksi varataan
maararahaa (palvelujen ostot). Projektihenkil6t toimivat promoottoreina, kun toimintamalleja
kayttoonotetaan ja juurrutetaan. Tatd osaamista on mahdollista hyddyntaéa hankkeen jalkeenkin.
Projektipaallikét ja hankejohtaja muodostavat hankkeen verkostomaisesti toimivan ns.
tyonyrkin.

Nykyinen hanke maksaa TYKS erva-alueella toimivan projektipaallikon palkkakustannukset
(Pohjanmaa 25%). IPC koulutusten ja menetelméohjauksen kustannuksista on vastannut kukin
maakunta/sairaanhoitopiiri omin valtionavustuksin. Tydpanoksesta on tehty
osatoteuttajasopimus vuoden 2022 loppuun.

Kayttdonotto/toimeenpanosuunnitelma paivitetaan (1/2022), kun paatos taydennyshaun
rahoituksesta on saatu. Hankkeen toimeenpanoa, seurantaa ja arviointia toteuttaa hankkeen
nykyinen ohjausryhma. Vuonna 2022 aloittavan HYKY:n asiakasosallisuus ja sen toimielimet
otetaan huomioon toimeenpanosuunnitelmaa paivitettdessa.

Taydennyshaun avustuksen avulla otetaan kayttéon pilotointeihin perustuvat
toimintamallit ja pilotoidaan/kayttéonotetaan ns. uusia interventoita palveluiden
saatavuuden parantamiseksi (katso prosessitavoitteet 2.2):

Kayttoon otettavien toimintamallien laajentaminen tai syventaminen:

- Asiakaspalvelukeskuksen palvelukokonaisuuksiin, prosesseihin, ennaltaehkéiseviin
interventioihin ja tydvalineisiin liittyvaa kehittamisty6ta laajennetaan ja otetaan kayttoon

- Perhekeskuksen toimintamalli tydvélineineen ja kohtaamispaikka otetaan systemaattisesti
kayttoon seka sahkoisen perhekeskuksen toimintamallit ja rajapinnat mallinnetaan

- IPC menetelman kayttéonotto laajenee Sotekeskuksen vastaanotolle (aikuiset, ikdihmiset)ja
luodaan IPC alueellinen toimintamalli

Uudet interventiot:

- Sotekeskuksen vastaanottotoimintaan otetaan kayttdon ennakoivia ja riskitekijoita
tunnistavia tyovalineitd/menetelmia ja monialainen tiimityon toimintamalli. Mallinnetaan
ohjautumisen prosesseja ja rajapintoja

- Sotekeskuksen vastaanottotoimintaan sijoittuvien sosiaalihuollon (aikuissosiaality®,
terveyssosiaality®, gerontologinen sosiaalityd) ja terveydenhuollon prosesseja ja
yhtymépintoja tarkastellaan ja rooleja selkeytetaan.

- Suun terveydenhuollossa panostetaan ennaltaehkaiseviin toimintamalleihin ja lisataan
osaamista

- Jalkautuvaa toimintaa lisataan tiimimallin kayttéonotolla (Varhain/HYKS)

- Jarjestdyhteistydn toimintamalli luodaan kolmannen sektorin/jarjestdjen kanssa

- Toteutetaan maksuttoman ehkéaisyn kokeilu

Hankkeen loppuvaiheessa kootaan malleista ja tydvalineistd kokonaisuuksia, jotka sijoittuvat
Hyvinvointialueen organisaatiorakenteen mukaisesti asiakaspalvelukeskukseen,
perhekeskukseen ja Sotekeskukseen. Osaamisen, kehittdminen ja kaytannontutkimus (OKKt)
toimintamalli hahmottuu hankkeen aikana toimintamalliksi, joka sijoittuu mahdollisesti TKI
yksikkd6n. Vaikuttavuuden seuranta ja arviointi sijoittuu osaksi konkreettista palvelutuotantoa
mutta my6s osaksi tietojohtamisen prosesseja ja palvelujen jarjestdmisen tehtavaa.
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Projektihenkiloston muutososaaminen kehittyy hankkeen aikana. Muutosjohtamisen osaamista
tarvitaan hyvinvointialueella hankkeen loputtua, kun toimintamallien kehittamisty6 jatkuu.
Kehittdmishaasteet lisdantyvat entisestdan, kun vaestdn ikdrakenne muuttuu ja
henkildstoresurssien saatavuus heikkenee.

3.2.1 Saatavuus, oikea-aikaisuus, jatkuvuus, TAYDENNYSHAKU

Asiakaspalvelukeskuksen toimintamalli mallinnetaan (yhteydenotto, hoitoon/palveluihin ohjaus,
rajapinnat, palvelukatalogi) ja luodaan valmius digitaalisten tyévalineiden kayttéénottoon.
Toimintamalli otetaan systemaattiseen kayttéén 2023.

- Sisallolliset so + te paaprosessit mallinnetaan, jotta digi tyévalineiden kayttéénotto on
jatkossa mahdollista

- Sosiaaliohjaus prosessina ja menetelmana mallinnetaan osaksi palveluohjauksen
kokonaisuutta

- Otetaan systemaattiseen kayttoon RAI tyovalineet SAS arvioinnissa ja palveluohjauksen
asiakasegmentoinnissa, RAl osaamista lisataan.

- Asiakaspalvelukeskuksen palvelukatalogi otetaan kayttéon ja siséltdja rakennetaan mm.
yhteistydssa kolmannen sektorin/jarjestdjen kanssa

Perhekeskustoimintamalli ja kohtaamispaikka malli otetaan alueella systemaattiseen kayttoon
2023:

- Voimaperheet Screening (Turun yliopisto) neuvolassa ja LP menetelméan kayttéonottoa
(mielenterveysseura.fi), jatketaan tdydennyshaussa

- LP menetelman kayttd viedaan perhekeskuksen rakenteisiin, rajapinnoille (mm.
varhaiskasvatus, koulut, lastensuojelu) ja johtamiseen

- Sahkoisen perhekeskuksen toimintamalli luodaan ja pilotoidaan seké rajapintoja
maaritellaan yhteistydssa asiakaspalvelukeskuksen kanssa. Huomioidaan mahdolliset
yhteydet ICT ja RRF hankehakujen kanssa.

Psykososiaalinen hyvinvoinnin edistdminen Pohjanmaalla ja YTA yhteistydrakenteet:

- IPC menetelméan koulutus ja menetelmaohjaus laajenee Sotekeskuksen vastaanotolle ja
kohdentuu aikuisiin ja ikaihmisiin

- Luodaan jalkautuva tiimimalli (Varhain; HYKS), joka toimii arjen ymparistdssa tukien ja
edistaen lasten/nuorten ja perheiden psykososiaalista hyvinvointia.Otetaan malli kaytt6on

- Rekrytoidaan kaksi terapiakoordinaattoria YTA yhteistydkuvioiden rakentamiseen.
Terapiakoordinaattorin tydpanoksesta kohdentuu korkeintaan 20% YTA yhteistyéhon.

Sotekeskuksen palveluiden saatavuuden edistaminen ja kehittamistoimenpiteiden
mahdollistamiseksi:

- Haetaan maéararahaa Sotekeskus vastaanoton jonojen purkuun
- Haetaan maararahaa Sotekeskuksen hammaslaékéripalveluiden jonon purkuun

3.2.2 Ennaltaehkaisy ja ennakointi, TAYDENNYSHAKU
Asiakaspalvelukeskuksen ennaltaehkéisevat interventiot

- Otetaan systemaattisesti alueelliseen kayttoon kotikuntoutuksen ja elintapaohjauksen
toimintamallit vaikuttavuustunnuslukuineen ja asiakassegmentteineen hyddyntaen
pilotointeja

- Mallinnetaan ja otetaan kaytt6on sujuvat konsultaatiomallit kotikuntoutusta toteutettavien ja
tiilvissa yhteistydssa toimijoiden kesken

- Mallinnetaan alueen yhteiset toimintakaytanteet etdkuntoutuksessa

Sotekeskuksen vastaanotto

- Otetaan kayttoon tyovalineet paihteiden riskikayton/riippuvuuden tunnistamiseen ja
varhaisen puuttumiseen Sotekeskuksen vastaanotolla. Ohjautumisen prosessit
paihdepalveluihin mallinnetaan.
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- Otetaan kayttoon hammashuollossa ennaltaehkéisevat toimintamallit ja edistetdaan tahan
littyva& osaamista

- Rakennetaan yhteistydn toimintamalli Sotekeskuksen ja kolmannen sektorin/jarjestojen
kanssa

Perhekeskusintervention kayttéonotto

- Otetaan kayttéon perhekeskukseen Voimaperheet interventio niille perheille, jotka siité
hyotyvat ja joilla on esim. pitk& matka face to face palveluihin tai jotka eivét halua pienessa
kunnassa face to face palveluja kayttaa. Tata jatketaan taydennyshaun turvin.

Laatu ja vaikuttavuus

Systemaattista laadun kehittdmisen kulttuuria jalkautetaan lahtétilannearvioinnin avulla, kun
alueen laatujarjestelmén (LabQuality) siséisia auditoija hyddynnetéén lahtétilannearvioinnissa ja
saadaan palveluohjauksen ja perhekeskuksen so + te integroituneet prosessit kuntoon.

Nayttéon perustuvan tiedon systemaattista kayttoa kehitetddn hankkeen interventioiden avulla
ja niiden vaikutusten seurannassa ja arvioinnissa seka hankkeen oma-arvioinnissa. Yhteistyota
osaamisen ja kaytanndntutkimuksen jalkauttamisessa tehdéén Vaasan kaupungin
opetusterveyskeskuksen ja muiden sidosryhmien kanssa. Tietojohtamisen prosesseja ja
toimintamalleja kehitetdan rakenneuudistus hankkeen kanssa. Kaikki hankkeen materiaali
kdannetaan, jotta materiaali on kaksikielista.

Hankkeen asiakasraati perustetaan yhteistydssa HYKY organisaation kanssa

Taydennyshaussa jatketaan samoilla teemoilla

Monialaisuus ja yhteentoimivuus TAYDENNYSHAKU

- Monialainen ja moniammatillinen tiimitydn koulutus jarjestetédan palveluohjauksen ja
perhekeskuksen henkildstolle ja projektityontekijoille, jatketaan tdydennyshaussa

- Moniammatillinen tiimityén toimintamalli otetaan vaiheittain kayttéén palveluohjauksessa ja
perhekeskuksessa. Toimintamalli otetaan kayttoon myos Sotekeskuksen vastaanotolla

- Moniammatilliset tiimitydn periaatteet ja ammattiryhmien roolit ja tehtéavajaot méaaritellaan

- Mallinnetaan sujuvat yhteistydmallit Sotekeskuksen vastaanottotoimintaan eri
ammattiryhmien valilla sekéa luodaan sisallollinen perusta digitaalisten tyévalineiden ja
ratkaisujen kayttoonotolle

- Sotekeskuksen vastaanottotoimintaan sijoittuvat sosiaalihuollon (aikuisosiaalityo,
terveysosiaality®d, gerontologinen sosiaality®) ja terveydenhuollon prosessit ja yhtyméapinnat
maaritellaan, kuvataan ja mallinnetaan osaksi Sotekeskuksen monialaista ja
asiakaslahtoista vastaanottopalvelujen kokonaisuutta.

- Selkiytetddn omatydntekijan rooli

Kustannusten nousun hillinta

Luodaan hanketeemojen ja asiakassegmentoinnin pohjalta perustaa tietojohtamisen
osaamiselle, tunnuslukujen kaytolle seka niiden systemaattiselle seurannalle ja arvioinnille
hankkeessa kehitetyn palveluohjauksen, perhekeskuksen, Sotekeskus vastaanttotoiminnan ja
ennaltaehkaisevien mallien ja tuotteiden osalta.

Tiedolla johtamisen avulla muutetaan palvelutuotantoa asiakaslahtdisemmaksi ja
kustannusvaikuttavammaksi. Tuotannonohjausjarjestelmén pilotoinnilla on saatu
asiakasohjautuminen nakyvéaksi (rakenneuudistus hanke).

Tulokset ja vaikutukset

Nykyisen Sotekeskus hankkeen ja taydennyshaun paatulokset ja keskeiset vaikutukset on
esitetty taulukossa 3.
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Taulukko 3. Hankkeen tulokset ja vaikutukset, tdydennyshaku on punaisella

Tulokset

Vaikutukset

Seuranta ja arviointi

Mallinnetut, digitaaliset ja kaksikieliset sek&
sote integroidut palveluohjauksen
toimintamallit ja ty6vélineet:

- Mallit ovat asiakaspalvelukeskuksessa
systemaattisessa kéaytossa koko alueella

- palveluohjauksen prosessit ja
asiakassegmentoinnit kéytdssa

- ennakoinnin tydvalineita testattu
kuntoutumisen tarpeeseen (ikdihmiset) ja
elintapaohjauksesta hyoétyville (ikaihmiset)

- RAI MAPLe segmentit kdytossé alueella

- tuotannonohjausjarjestelmén pilotointi (SBM
alusta) on tehty palveluohjauksen etulinjassa
seka koottu tietoa johtamiselle (yhteistyd
rakenneuudistus)

Oma-olo, oirearviot, chat on otettu kayttdon
(yhteistyd rakenneuudistus)

Sosiaali- ja teveydenhuololla on yhteiset
prosessit asiakaspalvelukeskuksessa

Asiakkaiden tarpeet tunnistetaan paremmin,
hukka vahenee ja asiakkaan pallottelu
véhenee.

Nayttdon perustuvan tiedon kayttd on
lisdéntynyt ja toiminnan vaikutusten seuranta
jaarviointi on muuttunut hankkeen myoté
systemaattisemmaksi

Asiakkaiden yhteydenotto on helpompaa
uusien digikanavien myo6ta myds virka-ajan
ulkopuolella (esim. Oma-olo)

Yhteistydkumppaneilla/sidosryhmilla on
tiedossa asiakaspalvelukeskuksen
yhteydenottokanavat ja yhteistydrakenteet.

Siséinen auditointi;
prosessien méard ja laatu

Kuvamittarit;
peruspalvelujen saatavuus
ja paivystyksen kaytto.

Yhteydenottokanavien
kayton seuranta: Jonot,
puhelinsoittojen maara

Asiakassuunnitelmien
arviointi: Monialaisilla
palvelutarpeilla olevilla
asiakkailla on
vastuutyontekija

Asiakkaiden kokemukset ja
tyytyvdisyys:
Asiakaskysely/yhteistydssa
HYKY,

Mallinnettu, digitaalinen ja sote integroitu
perhekeskustoimintamalli.

-perhekeskuksen siséltd, prosessit ja rajapinnat
on madritelty

- perhekeskus malli on systemaattisessa
kaytossa

-kohtaamispaikka malli on mallinnettu
yhteistydssa jarjestdjen, kuntien ja
sidosryhmien kanssa ja kaytossa

-varhaisen tuen menetelmét ovat kaytossa ja
asiakkaiden tarpeet tunnistetaan (LP menetelmé&
ja voimaperheet interventio)

LP menetelmé on Kiinnitetty perhekeskuksen
rakenteisiin, rajapintoihin ja johtamiseen

-digitaaliset (mm. chat) ty6valineet
yhteydenottoon ovat kaytossa/séhkdinen
perhekeskus

Tyytyvaisyys on lisdantynyt, kun
yhteydenottoon on erilaisia tydvalineité

Saatavuus on parantunut ja kynnys ottaa
yhteyttd on madaltunut

Ennakoidaan paremmin perheiden tarpeita ja
palveluvalikoima on laajentunut

Tyytyvaisyys palveluihin on lisdéntynyt

Ennaltaehkdisevien palveluiden valikoima on
lisdantynyt

Yhteisty sektoreiden vélilla on parantunut

Asiakaskyselyt

Varhaisen tuen
interventioiden vaikutusten
mittaaminen

Kansallinen vertailu: kuva
mittarit

Sidosryhmien haastattelut

IPC menetelman kéyttéénotto/pilotointi

-koulutus on toteutunut ja menetelma on
kaytdssa kouluissa

-koordiointimalli on laadittu YTA alueelle

- IPC menetelmd on kéytdssa Sotekeskuksen
vastaanotolla (aikuiset/ikdihmiset)

-Jalkautuva tiimi malli on kéaytdssa

Nuorten psykososialisiin ongelmiin vastataan
tarkoituksenmukaisemmin ja ndiden
tunnistaminen on systemaattisempaa

Lievan masennuksen oireisiin puututaan
nopeammin ja oireet vahenevat

Psykiatristen erityistason palvelujen tarve/
kayttd on vahentynyt

Sovitaan yhteisesti Erva
alueen kanssa

Kouluterveyskysely

Kuva mittarit

Monialainen tiimityon toimintamalli on
kaytossa asiakaspalvelukeskuksessa ja
perhekeskuksessa

seka Sotekeskuksen vastaanotolla, jossa myos
ennakoivia tydmenetelmid on otettu kayttdon

- monialaisten palvelutarpeiden tunnistaminen

-pdihteiden/riippuvuuden riskien tunnistaminen
ja ohjaus palveluihin

Asiakaspalvelukeskuksen ja perhekeskuksen
sote integraatio-osaaminen paranee,
verkostomainen, asiakasléhtdinen
tyoskentelytapa lisaantyy.

Palvelukokonaisuuksien koordinointi on
systemaattista. Tarpeet tunnistetaan ja niihin
vastaan nopeammin.

Péihteiden kayton riskitekijat/riippuvuus
tunnistetaan paremmin

Henkildston
osaamiskartoitukset.

Tyytyvdisyyskyselyt ja
kokemusten kartoittaminen

Palvelu- ja hoitoketjut on
madritelty

Kuva mittarit, saatavuus
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Ohjaus paihdepalveluihin on sujuvampaa

Sotekeskuksen palveluiden saatavuus

-Hammashuollossa toimii ennaltaehkaisevét
prosessit ja ohjaus palveluihin on
tarkoituksenmukaista

-Maksuttoman ehkéisyn kokeilu

Jonot lyhenevét, hoitotakuu toteutuu

Palvelun saatavuus paranee ja alueen erilaiset
toimintakaytannét loppuvat

Sotkanet saatavuus

Paasy ehkéisyneuvontaan

Yhteistyon toimintamallin rakentaminen
Sotekeskuksen ja kolmannen
sektorin/jarjestdjen kanssa

Jarjestoyhteistyo selkeytyy

Asiakasosallisuus paranee

Kyselyt
Palautteet

Osaaminen, kehittdminen ja kdyténnontutkimus
(OKKt) Sotekeskuksessa — alueellinen
toimintamalli on mallinnettu

Resurssien saatavuus paranee ja nayttoon
perustuvan tiedon kaytto lisdéntyy.
Toiminnan vaikutusten seuranta ja arviointi

Henkildston tyytyvaisyys.
Nayttdon perustuvan tiedon
kaytto

on muuttunut systemaattisemmaksi. . . .
Tiedolla johtamisen

prosessit.

Tutkimusten/opinnéytteiden
maara.

Hankkeen tulosten seurannassa ja arvioinnissa hyodynnetaan alueella toimivien tutkimus-
kehittamis- ja koulutusorganisaatioiden asiantuntijuutta ja opinnaytetdita.

5 Pohjanmaan Tulevaisuuden Sotekeskus hankkeen kustannukset

Kaynnissa olevan Pohjanmaan Tulevaisuuden Sotekeskus hankkeen valtionavustus on 2 650
700 euroa. Nykyisen hankkeen hankemaararaha muodostuu paaosin hankehenkiléston
kustannuksista: hankejohtajasta, projektipaallikdista (2) seka projektitydntekijoista (4) ja
hankekoordinaattorista (1 henkild: viestintd/koordinointi). TAydennyshaun avulla lisataan
hankeresursseja: 2 projektipaallikkda (psykososiaalinen hyvinvointi ja digi tydvalineiden
kayttoonottoon valmistautuminen), 2 terapiakoordinaattoria (katso YTA erillishaku) seka
projektityontekijoita (9). Lisaksi tarvitaan vahvistusta hankekoordinointiin ja viestintéaan.

Projektihenkildiden tydpanos sijoitetaan osaksi perhekeskuksen tiimid, kuten LP menetelmén ja
kohtaamispaikka mallin kayttoonottoon liittyviin tehtaviin. Sotekeskuksen vastaanottotoiminnan
kehittamistyon resurssit sijoitetaan osaksi palveluohjauksen tiimia. Resurssit kohdentuvat mm.
vastaanottotoiminnan prosessien mallintamiseen ja monialaisten tydmenetelmien
kayttoonottoon sekd maksuttoman ehkaisyn kokeiluun. Tydpanosta kohdennetaan myds
hammashuollon ennaltaehkaisevien toimintamallien kehittamistyéhon ja monialaisen
tiimitydmallin kayttoonottoon. Tydpanoksia varataan myos Sotekeskuksen ja jarjestdyhteistyon
toimintamallin kehittamiseen. Kotikuntoutuksen ja elintapaohjauksen sisalléllinen syventaminen
ja alueellisen toimintamallin kayttéonotto jatkuu nykyisen hankkeen resurssein.

IPC kayttdonoton laajentamiseen palkataan projektityontekija (1) ja kaksi terapiakoordinaattoria.
Terapiakoordinaattorit osallistuvat alueen IPC menetelman ja jalkautuvan tiimin kayttéénoton
lisdksi myds YTA tasoisen yhteistydrakenteen kehittamistyohon (katso 2.2. osa C ja yhteys YTA
erillishakuun).

Hankkeen projektihenkildiden tehtavat tarkentuvat, kun paatés taydennyshaun rahoituksesta on
saatu ja hankkeen kokonaistavoitteet suhteutettu RRF ja ICT hankehakujen kanssa. Kaynnissa
olevan Sotekeskus hankkeen projektihenkildsto jatkaa 2023 loppuun asti.

Palvelujen ostot momentti siséltdé hankkeen interventioiden toteuttamisen mahdollistamiseksi
ostettavat palvelut (mm. Voimaperheet valmennus, LP menetelm&n koulutus ja kayttéonoton
tuki, IPC menetelméakoulutus ja menetelméohjaus, Motivoiva haastattelu). Asiantuntijapalvelujen
avulla tuetaan ja sparrataan projektihenkiloést6a muutoksen lapiviennissa. Projektitydntekijoiden
osaamiseen on tarkoituksenmukaista panostaa, silla heidan osaamisesta on hyétya hankkeen
jalkeenkin, kun toimintamallien kayttéa tuetaan hyvinvointikuntayhtymassa ja mydhemmin
hyvinvointialueella. Koulutuspalveluja hyddynnetéan moniammatillisen tiimityon ja
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palveluohjauksen osaamisen lisddmiseksi seka tiimiytymisen mahdollistamiseksi.
Ehkaisyvalineet siséltyvat aineet, tarvikkeet ja tavarat kohtaan talousarviolaskelmassa.
Hoitojonojen purkuun liittyvat mééararahat on budjetoitu palvelujen ostot momentille.

Projektihenkiloston paatoimipiste on Vaasassa ja sivupiste Pietarsaaressa. Hankkeen
interventioiden kohteet sijaitsevat Pohjanmaan alueella. Kayttéonotto edellyttaa sita, etta
projektihenkilostd on yksikdisséa paikan paélla ohjaamassa ja tukemassa henkiléstoa ja johtajia
uusien tydmenetelmien ja toimintamallien kayttéon. Projektihenkiloston kilometrikorvaukset on
budjetoitu matkakuluina. Korona epidemia on rajoittanut kasvokkain tyéskentelya ja vaikuttanut
myds siihen, ettéd matka- ja koulutuskuluja ei ole hankkeessa viela muodostunut. Vaikka
projektihenkildiden toivotaan jatkossa liikkkuvan alueella ja toimivan face to face, tarvitaan myos
digityovalineité esim. tabletteja, valkotauluja tai vastaavia tyovalineita verkostomaiseen
tyoskentelyyn. Naiden digi tyévélineiden hankintakustannukset on siséllytetty kohtaan muut
menot.

Hankkeen toimintamallit tuotetaan kaksikielising, joten kaiken materiaalin ja mallien
kaannodstyohon varataan maararahaa ostopalveluihin (muut palvelujen ostot).

6 Hankkeen hallinnointi

Nykyisen hankkeen hallinnoinnista vastaa Vaasan sairaanhoitopiiri, jolla on osatoteuttaja
sopimukset Vaasan kaupungin, Pietarsaaren sosiaali- ja terveysviraston seka Turun
yliopistollisen sairaalan kanssa. Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyma aloittaa
toimintansa 1.1.2022, jolloin Sotekeskuksen hankehallinnointi ja osatoteuttaja sopimukset
siirtyvat kuntayhtymalle. Hankkeen nykyinen ohjausryhma jatkaa.

6.1 Hankkeen kattavuus ja organisoituminen

Hankkeeseen osallistuvat kaikki Pohjanmaan maakunnan kunnat. Taydennyshaun teknisesta
kirjoittamisesta on vastannut Sotekeskus hankkeen henkilostd. Hankeaihiot on koottu
yhteistydssa HYKY valmisteluorganisaation ja johtajien kanssa. Kuntayhtyméavalmistelun
poliittisessa ohjausryhméassa on kayty keskustelua kuten myds Pohjanmaan kunnanjohtajien
kanssa. Sosiaalialan osaamiskeskukset (FSKC ja Sonet Botnia) ovat osallistuneet
hankevalmisteluun yhteisissa keskustelutilaisuuksissa. Jarjestdjen edustajien kanssa on kayty
vuoropuhelua. Hankesuunnitelman luonnosversiosta on pyydetty kommentteja sidosryhmilta
mm. osaamiskeskuksilta ja jarjestailta.

6.2 Viestintaja sidosryhmat

Viestinnan kohderyhmat ovat mm. palvelujen kayttajat, alueen kunnat, sote alan ammattilaiset,
alueen paattajat seka suuri yleiso ja mediat (hankkeen ulkoinen viestintd). Hankkeen sisainen
viestinta kohdentuu hankkeen henkilostoon ja hankkeessa toimijoihin.

Hankekokonaisuus on kuvattu osana hankehallinnoijan www sivuja, joissa on julkaistu alueen
hankkeisiin liittyvia uutisia ja tietoa hankkeista. Sosiaalista mediaa on hyddynnetty osana
hankehallinnoijan some kanavia. Organisaatioiden siséiseen viestintdén on kaytetty mm.
intranet palveluja, ty6tiloja ja séhkopostiuutisia. Ajankohtaisista asioista on julkaistu uutiskirjeité
ja artikkeleja sosiaalisen median kanavilla. Nykyiseen hankkeeseen on palkattu osa-aikaisesti
viestintavastuuhenkilé/hankekoordinaattori yhteistydssa rakenneuudistus hankkeen kanssa.
Héan on laatinut hankkeen viestintdsuunnitelman ja osallistunut sen toteuttamiseen. Viestinta
toteutetaan kansallisten sote viestintdd koskevien linjausten mukaisesti.

Hankkeen keskeiset sidoryhméat muodostuvat hankkeen interventioiden rajapinnoista kuten
esim. kuntien liikuntatoimet, varhaiskasvatus, koulutoimi ja vapaa sivistystyo.
Erikoissairaanhoidon organisaation kehittdmis- ja tutkimustoiminta sek& yksikot tuottavat
yhteistydssa lahipalveluja. Matalan kynnyksen palvelujen osalta sidosryhmina toimivat
kolmannen sektorin edustajat ja hyvinvointipalveluja tuottavat yksityiset palveluntuottajat.
Osaamiskeskukset, ammatillisen koulutuksen jarjestéjat, korkeakoulut ja yliopistot liittyvat
l&heisesti kaytannontutkimuksen ja osaamisen kehittdmiseen. Asiakasosallisuus toteutuu
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HYKY:n linjausten mukaisesti. Viestinnassa pyritddn vuorovaikutteisuuteen. Paivitetty
viestintasuunnitelma on liitteena.

6.3 Seurantaja arviointi

Hankkeen seuranta ja arviointi kuvataan tarkemmin myhemmin tehtévéssa
toimeenpanosuunnitelmassa. Hankkeen toimeenpanoa arvioidaan suhteessa laadittuun
aikatauluun. Sotekeskusohjelman hydtytavoitteiden saavuttaminen on Sotekeskus hankkeen
osalta haasteellista arvioida, koska HYKY organisaation valmistelutyo ja kayntiin [&ht6 voi
vaikuttaa palvelujen saatavuuteen ja toimia valintulevana muuttujana. Kansallisia
kuvamittareita/Sotkanet.fi hyédynnetaan hyotytavoitteiden saavuttamisen arvioinnissa. Koska
Pohjanmaan kuntien tilastotiedon kirjaaminen on ollut vaihtelevaa ja tiedon keruuta koskeviin
kyselyihin on vastausprosentti ajoittain ollut matala, on tunnuslukujen tulkintaan kiinnitettava
erityistd huomiota. Hankkeen yksityiskohtaisten tavoitteiden esim. kotikuntoutuksen tai
elintapaohjauksen vaikutuksia arvioidaan asiakaskokemuksin ja toimintakyvyssa tai arjen
suoriutumisen muutoksina. Néille laaditaan hankkeessa tunnusluvut ja vaikutuksia arvioidaan
yhteistydssd mm. osaamiskeskusten kanssa.

6.4

Hankkeen toimintamallien mallintamista, mallien “kypsyytté” ja kayttbonottoprosesseja
seurataan ja arvioidaan toteutumisasteena. Hankkeen valiarvioinnissa esitetaan edella
mainittuja tunnuslukuja ja tarkennetaan suunnitelmaa. Hankkeen loppuraporttia varten tehdaan
laajempi kysely hankkeeseen osallistuneiden kokemuksia keraten. Hankkeen oma-arviointi
toteutetaan puolivuosittain. Seurannasta ja arvioinnista vastaa hankejohtaja, projektipaallikot ja
ohjausryhméa. Hankkeen tuloksista raportoidaan kansallisia ohjeita ja tydvalineita kayttaen.
Paivitetty arviointisuunnitelma on liitteena.

Riskit ja niihin varautuminen

Tarkempi riskiarviointi, varautuminen ja vastuuhenkilot kuvataan myéhemmin tehtévéssa
paivitetyssa toimeenpanosuunnitelmassa.

Taulukko 4. Riskin arviointi ja varautuminen

Riski

Altistavat tekijat

Suojaukset

Ep&onnistunut
rekrytointi

Puutteellinen hankeosaaminen,
asiantuntijuuden ja muutosjohtamisen
osaamisen puute

Yleinen henkiléstépula

Vaiheistettu rekrytointi, selkeasti
maadritellyt tehtévat ja vastuualueet

Yhteistyd HYKY rekrytoinnin kanssa

Hanketta ei toteuteta
hankesuunnitelman
mukaisesti

Hankkeessa on paljon osa-alueita ja
useita interventioita

Taydennyshaun uudet
kehittdémiskohteet jaavat irrallisiksi

Selkea tavoitteen asettelu ja
konkreettinen toimeenpano-
suunnitelma. Mitattavat tunnusluvut ja
seurantaindikaattorit tavoitteille ja
toimenpiteille.

Digitydvalineiden
kayttdonotto jaa
vahaiseksi

Rakenneuudistus hankkeen rahoitus
jaa vahaiseksi

Rakenneuudistuksen interventiot jaa
vaiheeseen

Sotekeskus hankkeen tavoitteiden
paivittdminen
Sotekeskus tdydennyshaku ja

rajapinnat ICT ja RRF
hankehakuihin/tiedon kulku

Hankkeen tuloksia ja
vaikutuksia ei osata
mitata tai arvioida

Hankkeessa paljon osa-alueita ja
interventioita. Hankeaika lyhyt

Selkea arviointisuunnitelma ja
konkreettiset tunnusluvut

Konkreettiset interventiot ja
systemaattinen toteuttaminen
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HYKY valmistelun merkitys hankkeen
tuloksiin ja interventioiden vaikutuksiin
jaa epaselvaksi

Interventioiden vaikutusten
mittaaminen asiakastasolla

Viestinta jaa
pinnalliseksi ja tieto
hankkeesta
vahaiseksi

Epéselva viestintd, joka uppoaa muun
sairaanhoitopiirin viestintdan

Viestinta jaa HYKY valmistelun
jalkoihin

Vahainen viestintaresurssi

Omat sivut ja viestinnan
vastuuhenkild

Interventioiden auki-kirjoittaminen ja
mallintaminen ’viestintdsopivaksi”

Viestintaresurssin lisaéaminen

Asiakasosallisuus jaa
vahaiseksi

HYKY valmistelussa vasta
rakennetaan rakenteita

Hankkeeseen palkataan
projektitydntekija
Sotekeskuksen/kolmannen
sektorin/jarjestdjen yhteistydn
toimintamallin rakentamiseksi

Kunnat eivat sitoudu
muutoksiin

Toimintakulttuuri unohtuu muutoksen
lapiviennissa

Hankejohtajan/projektipaallikdiden
erityisosaaminen ja bottom-up
kehittdmismalli
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