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1. Yksikon esittely ja perustelut valmennukseen lahtemiselle

Tavoitteemme on tuottaa vaikuttavuusndyttdon ja hyviin kdytdnteisiin perustuvia laadukkaita
terveydenhuollon palveluita kaiken ikdisille kuntalaisillemme. Strategiamme on “yhdessé toimien
hyvinvoivan kuntalaisen parhaaksi”.

Vastuullamme oleva vdestd on 16317 asukasta (pdivitetty tieto 31.3.2021) ikdjakauma: 0-14v 16.2%,
15-64v 59%, yli 64v 24,8%. Aidinkielend on suomi 96,6%, ruotsinkielisié 0,4%, muun kielisié 3%.
Pakolaispalveluiden asiakkaina oli elokuussa 2021 54 henkildd.

Suun terveydenhuollon peittdvyys: v 2019 6125 potilasta, osuus koko vdestostd 37,5%; v 2020 5323
potilasta, osuus koko véiestdostd 32,6%; v 2021 puolessa vuodessa 3706 potilasta. Avovastaanottojen
peittdvyys: v 2019 9348 potilasta, osuus koko vdestostd 57,3%; v 2020 8467 potilasta, osuus koko
vdestostd 51,9%; v 2021 puolessa vuodessa 10940 potilasta.

Henkilokuntamme muodostuu ndistd ammattilaisista

e suun terveydenhuollossa: hammasléddkdreitd 7, suuhygienistejd 4, hammashoitajia 10,
vélinehoitajia 2

e avovastaanotoilla: sairaanhoitajia 12, terveydenhoitajia 2, lGhihoitajia 3,5, [Gdkdreitd 13,5,
joista 1,5 hallinnossa (siséltdd mm. neuvola, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto)

e kuntoutuksessa: fysioterapeutteja 4,5, kuntohoitajia 1

e mielenterveys- ja pdihdeyksikéssd: psykiatrisia sairaanhoitajia 4, mielenterveyshoitajia 1,
psykologeja 2, pdihdetyontekijoitd 2, 1 psykiatri

Henkiloston eNPS-kysely toteutettiin ensimmdistd kertaa kevddlld 2021, mutta vastauksia tuli
niukasti.

Tdrkeimpid prosessejamme on Suun terveydenhuolto: pdivystyspotilaan prosessi,
parodontiittipotilaan prosessi. Avovastaanotoilla tdrked prosessi on asiakkaaksi tulo. Monet prosessit
ovat pdivittdmdttd ja toisaalta niiden jalkauttaminen haasteellista.

Asiakaspalautetta kerdtddn tekstiviestikyselyin: NPS (Net Promoter Score)-luku 11.1.-15.8.2021 koko
terveyspalveluista: 62,8/100 (tavoite > 60).

Tavoitteenamme on hoidon saatavuuden parantaminen. Toivoimme saavamme myés valmennusta
kehittdmiseen.
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2. Lahtotilannemittaukset
Kysynta
Hammashoidossa kysyntdd kartoitettiin puheluista, ammattilaisen vastaanotoilla annetuista gjoista
sekd asiakkaan tullessa luukulle. Ndiden liséiksi tunnistimme, ettd yhteydenotto asiakkaalta voi tulla
avovastaanotoilla myds sdhkoisen kanavan kautta.
Mittasimme kysyntdd hammashoidossa hammaslddkdreiden ja suuhygienistien pdivystys-, lohkeama-
ja kiireettémdille vastaanotolle. Avovastaanotoilla mittasimme 9 lddkérin ja kaikkien hoitajien
kysyntdd konsultaatioille, puhelinajoille, kiireettomille vastaanotoille ja sihkdisiin palveluihin.

Mielenterveys- ja pdihdeyksikGssd nédiden lisdksi mitattiin myds etédvastaanottojen kysyntdd.
Fysioterapiassa mitattiin kysyntdd konsultaatioille, puhelinajoille, kiireettomille vastaanotoille.

Kapasiteetti

Mittasimme kaikkien edellé mainittujen ammattiryhmien kapasiteettia eli misté tyopdivd kullakin
koostui kahden viikon seurantajakson aikana.

Muut mittaukset

Kolmatta vapaata kiireetontd aikaa seurasimme kuukausittain. Samassa kehitimme uutta séhkoistd
reaaliaikaista tydkalua T3 seurantaan (Exreport T3 -tydkalu).

Analyysi - keskeiset loydokset ja havainnot
Ldékdreiden kiireetén kysyntd (9 lddkdrid, joilla muita vastuita kiireettémdn ajanvarauksen liséiksi)

e puhelingjoille oli 107/2vk

o Liireettomdlle vastaanotolle 291/2vk

e konsultaatioille 227/2vk

e sdhkoisid asiointeja 13/2vk

e asiakkaalle ehdotettu aika ei sopinut 4/2vk.
Hoitajien kiireeton kysyntd avovastaanotoilla

e puhelinajoille oli 104/2vk

e kiireettémdlle vastaanotolle 290/2vk

e konsultaatioille 168/2vk

e sdhkoisid asiointeja 28/2vk
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e asiakkaalle ehdotettu aika ei sopinut 3/2vk.
Mielenterveys- ja pdihdeyksikké (ei sisdlld psykiatria)

e puhelinajoille oli 16/2vk

e kiireettémdille vastaanotolle 159/2vk

e videovastaanotoille 3/2vk
Fysioterapeuteille

e puhelinajoille oli 20/2vk

o kiireettomdlle vastaanotolle 90/2vk

e konsultaatioille 1/2vk

e asiakkaalle ehdotettu aika ei sopinut 0/2vk.

Suunterveydenhuolto laski kapasiteetin ja kysynndn minuutteina eri vastaanottolajeina

vo=kiireeton potilasaika, jatkoajat 14630 min 17190min
sarkyaika, paivystys 2040min 2125min
lohkeama-aika 1720min 2460min
aikuisten tarkistusaika 2440min 2550min
lasten tarkistusaika 2415min 1050min
peruuttamattomat ajat shg 1055min hml 565min
poissa shg 1545min hml 3880min
koulutus 1320 min
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KAPASITEETTI ja TASAPAINO

Henkilokunnassa oli paljon sekd suunniteltuja ettd dkillisid poissaoloja mittausjaksolla. Jos resurssit
olisivat tdysimddrdisesti kdytdssd, hoidon saatavuutemme olisi parempi. Suun terveydenhuollossa oli
peruuttamattomia poisjédntejd suuhygienisteilld 17,5 tuntia ja hammasldékdreilld 9,4 tuntia kahden
vitkon mittausjaksolla. Lddkdreiden tyéajasta kuluu paljon pdivystdmiseen puhtaalla ja
tulehdusvastaanotolla. Lisdksi oheisty6t vdhentdvdt merkittdvdsti lddkdreiden kiireettomddn
vastaanottoon kdytettdvissd olevaa aikaa. SOTE-valmisteluihin kului erilaisten hankkeiden myétd
henkilékunnalla runsaasti aikaa. Hoitajien tydpdivdstd suurinosa ajasta kuluu hoidon tarpeen
arviointiin puhelimitse.

VARIAATIO

Suun terveydenhuollossa maanantai, tiistai ja perjantai ovat ruuhkaisimpia. Avopuolellakin on eri
pdivien vdlistd vaihtelua.
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3. Tavoitteet ja asiakaslupaus

Tavoitteemme on, ettd lddkdrille, hoitajalle, fysioterapeutille., mielenterveys- ja pdihdetydntekijdlle ja
psykologille pdéisee vastaanotolle alle seitsemdissé pdivéssd. Lisdksi suun terveydenhuollossa
lohkeaman vuoksi pddsee alle seitsemdissé pdivdssd hoitoon.

Tavoittelemme, ettd asiakas ohjautuu heti oikean asiantuntijan vastaanotolle tavoiteajassa.
Lisddmme sdhkoisten kontaktien mddrdd hoitajilla ja lddkdreilld 100 potilaaseen viikossa. Pyrimme
parantamaan tychyvinvointia.

Suun terveydenhuollon asiakaslupaus: Asiakas [0ytdd helposti tarvittavat yhteystiedot ja saa saman
pdivén aikana yhteyden suun terveydenhuoltoon. Ammattilaisen hoidontarpeen arvion perusteella
aika hammashoitolaan jdrjestyy asiakasta kuunnellen. Kokonaishoito pyritdén toteuttamaan samalla
tiimilla. Jatkohoitosuunnitelma tehdddn asiakkaalle selvéiksi.

Avoterveydenhuollon asiakaslupaus: Asiakas l6ytdd kunnan nettisivuilta helposti ajantasaista tukea
itsehoitoonsa ja helposti yhteydenottokanavat terveyspalveluihin. Terveydenhuollosta vastataan
takaisinsoittopuheluihin ja sihkdisiin yhteydenottopyyntdihin saman pdivén aikana. Sinua
kuunnellaan ja saat asiantuntevaa ja laadukasta hoitoa. Turvataan hoitosi jatkuvuus ja asiasi
hoitaminen alkaa jo ensikontaktista. Sinun asiaasi hoitaa tuttu ammattilainen. Hoitomme pohjautuu
kansallisiin hoitosuosituksiin ja ylldpiddmme osaamistamme jatkuvasti. Ammattilaiset ovat tukenasi
arkesi hyvinvoinnissa. Hoitoon pddset 7 vuorokaudessa. Jatkohoitosuunnitelma tulee asiakkaalle
selvéksi.

4. Muutokset ja kokeilut

PDSA: Suun terveydenhuolto: lohkeamapotilaille soitetaan klo 11 jélkeen, hiljaisena pdivystyspdivand
lohkeamat hoidetaan samana pdéivdnd.

Mielenterveys- ja pdihdeyksikké (miepd) ja psykologit: ajanvaraustiimi 4pvé/vko:ssa yhden sijasta
nopeuttamaan hoitoonpddsyd. Psykologit ovat mukana ajanvaraustiimissd, jolloin
asiakasohjautuvuus on parantunut ja moniammatillisuus on parantunut.

Avoterveydenhuoltossa on "reikd” kalenterissa. Jokaiselle ammattilaiselle ( ldékdri, omahoitaja,
fysioterapeutti, miepd-hoitajat, psykiatri ja psykologi) on sovittu ¥z tuntia viikossa aika kalenteriin

samanaikaisesti, jolloin voi nopeasti saada kokoon moniammatillisen tiimin.

Vield emme voi téysin arvioida kaikkien kokeilujemme hydtyja.
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5. Tulokset

Hoitoon pddisy T3-mittarilla tarkasteltuna on pédosin laskenut. Osin hammashoidon laskua selittdd
myés laskentatavan muutos, mutta isona osana on ollut lohkeamien nopeampi hoito.
Hammashoidossa dly-excelin avulla on muutettu ajanvarauskirjoja vastaamaan todelliseen
tarpeeseen ja kysyntddn.

Kehitdmme avoterveydenhuollossa takaisinsoittojdrjestelméddn muutosta, jotta asiakas voi itse jo
aloittaa hoidon tarpeen arviointia ja ensikontakti ohjautuisi paremmin oikealle ammattilaiselle.
Takaisinsoittojdrjestelmdssd asiakas tekee valinnan oireiden mukaisesti ei niinkddn
organisaatioldhtdisesti. Mielenterveys- ja pdihdeyksikon lisddntymineet ajanvaraustiimien
kokoontumiset ja psykologien liittyminen osaksi tiimié on lisdnnyt moniammatillisuutta, nopeuttanut
hoitoon pédsyd ja parantunut asiakkaiden ohjautumista oikealle ammattilaiselle.
Avoterveydenhuollon toimijoilla on kerran viikossa “reikd” kalenterissa, jotta pystytddn nopealla
aikataululla jérjestdmddn moniammatillisen tiimin tapaaminen. Tdstd on jo hyvié kokemuksia.
Tyéntekijoitd motivoidaan esittelemddn asiakkaille sdhkdisid palveluita ja ehdottamaan sihkdisten
palveluiden kautta soveltuvissa tapauksissa asian hoitoa.

HOITOON PAASY T3

e | d3karit Turenki — e=] 33karit Tervakoski Hoitajat Turenki
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6. Mitd opimme, mika tuki onnistumista

Pienilld muutoksilla saa ylldttdvdn isoja tuloksia. Systemaattiset tapaamiset ovat edellytys
muutokselle. Moniammatillisuus on lisddntynyt ja timd on tukenut onnistumista. Tuntuu, ettd
valmennus jad kesken, silld kaikkia muutoksia ei ole vield voitu edes jalkauttaa kunnolla johtuen
koronasta ja muista aikahaasteista. Hyvd kehittdmistiimi tuki onnistumistamme.
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7. Miten tasta eteenpdin

Jatkamme sddnndllisié kokouksia ja muistutamme tyéyhteis6d sovituista toimintamalleista.
Esimiesten tehtdvdnd on ohjata tydntekijt itseohjautuvuuteen. Vahvistamme tiedollajohtamista.
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