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Sosiaalisen kuntoutuksen ydinelementit

Kuntoutuksellisten 
tarpeiden selvittäminen 

Suunnitelmallisuus

Tehostettu yksilötyö Ryhmätoiminta

Ydinelementit
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Sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallin 
ydinelementit

1. Kuntoutuksellisten tarpeiden selvittäminen

• Asiakkaan kanssa selvitetään eri kuntoutuspalveluiden tarve

• Selvitystyö voidaan tehdä osana omatyöntekijän työtä tai sosiaalisen kuntoutuksen palvelua

2. Suunnitelmallisuus

• Kuntoutus on aina suunnitelmallinen ja tavoitteellinen prosessi 

• Suunnitelmallisessa työssä on tärkeää aina joustavuus; tavoitteet ja keinot voivat täsmentyä työskentelyn aikana

3. Tehostettu yksilötyö

• Säännölliset tapaamiset sosiaalialan ammattilaisen kanssa

• Psykososiaalinen tuki ja valmentava työote

• Arkitaitojen vahvistaminen ja toiminnallisuus

4. Ryhmätoiminta

• Vuorovaikutustaitoja vahvistava ja osallisuutta edistävä toiminta

• Mielekäs tekeminen ja toiminnalliset menetelmät

• Vertaistuki
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Sosiaalinen kuntoutus

Toimintaympäristö 
ja toimijat

Resurssit Ydinelementit Mekanismi Toimintamallin 
tulokset

• Asiakaslähtöinen 
ja osallisuutta 
tukeva 
palvelukulttuuri

• Monitoimijuus

• Johdon tuki ja 
yhteensovittava 
johtaminen

• Toteutuu osana 
soveltuvaa 
palvelukokonaisuut
ta

• Henkilöstö

• Osaaminen

• Toimitilat

• Tietotekniset 
välineet

• Kuntoutuksellisten 
tarpeiden 
selvittäminen

• Suunnitelmallisuus

• Tehostettu 
yksilötyö

• Ryhmätoiminta 

• Luottamuksen 
rakentaminen

• Systemaattinen 
työskentelyote

• Henkilökohtainen, 
räätälöity tuki ja 
ohjaus

• Sosiaalinen tuki

• Asiakaskohtaiset 
tavoitteet on 
saavutettu

• Osallisuus on 
vahvistunut

• Asiakas on 
voimaantunut

• Arki on sujuvaa

Paikalliset adaptaatiotarpeet ja -ratkaisut, esim.
• MTP-osaamisen tarve
• Liikkuvan työn edellyttämä minibussi jne.
• Digi-ratkaisut harvaan asutuilla seuduilla

X X X
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Matalan kynnyksen sosiaalityön 
ydinelementit

Neuvonta ja ohjaus Kuunteleminen ja tuki

Alkuarviointivalmius Sovitut palvelupolut

Ydinelementit
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Matalan kynnyksen sosiaalityön toimintamallin 
ydinelementit

1. Neuvonta ja ohjaus

• Tietoa palveluista, palveluihin hakeutumisesta ja sosiaaliturvasta

• Ohjaus palveluihin ja palvelutulkkaus

• Asiointi voi toteutua anonyymisti tai sosiaalihuollon asiakkuuteen perustuvana

2. Kuunteleminen ja tuki

• Muutosta, hyvinvointia ja osallisuutta tukeva keskustelu

3. Ensi- tai alkuarviointivalmius 

• Ensiarviointi kirjataan asiakastietojärjestelmään asiakkaan kanssa yhdessä.

• Ensiarvioinnissa kertynyttä tietoa on mahdollista syventää mikäli palvelutarpeenarviointia on tarpeen jatkaa

• Paikallisesti yhteisesti sovitut asiakkuussegmentit tai tuen tunnistamisen välineet

4. Sovitut palvelupolut ja yhteistyörakenteet

• Toimintamallissa hyödynnetään hyvinvointialueen palvelukokonaisuuksia ja palveluketjuja

• Keskeisiä yhteistyökumppaneita ovat esim. talousneuvonta, asumisneuvonta, päihde- ja mielenterveyspalvelut
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Matalan kynnyksen sosiaalityön toimintamalli 

Toimintaympäristö ja 
toimijat 

Resurssit Ydinelementit Mekanismi Toimintamallin 
tulokset

• Neuvonnan ja ohjauksen 
edellyttämä 
verkostoitunut 
toimintamalli

• Asiakaslähtöisyys

• Monitoimijuus

• Johdon tuki ja 
yhteensovittama 
johtaminen 

• Rakentuu osana 
soveltuvaa 
palvelukokonaisuutta 

• Henkilöstö

• Osaaminen ja 
rohkeus

• Matalan kynnyksen 
toimintatila

• Tietotekniset 
välineet

• Neuvonta ja ohjaus

• Kuunteleminen ja tuki

• Ensi- tai 
alkuarviointivalmius

• Sovitut palvelupolut ja 
yhteistyörakenteet

• Tuen saavutettavuus 

• Välitön tuki ja 
kuunteleminen

• Palvelutarpeen 
tunnistaminen

• Ohjaus palveluihin 

• Asiakkaan pääsy 
tarvitsemiinsa 
palveluihin on 
parantunut 

• Asiakas on tullut 
kuulluksi

• Häiriökysyntä 
palvelujärjestelmässä 
vähenee

• Eri alojen 
ammattilaisten 
yhteistyö on parantunut 

Paikalliset adaptaatioratkaisut alueelle, kuten 
mahdollinen liikkuvan tuen ratkaisu ja/tai avoin 
kohtaamispaikka

X x x
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Sosiaalityön vaikuttavat 
toimintamallit –
etsivä työ

Aloituskeskustelu

7.4.2022



Etsivän työn ydinelementit

Ihmisten tavoitteleminen ja  
löytäminen eri keinoin kadulta, 
kodeista ja verkkoympäristöstä 

Yksilökohtainen ja tarvittaessa 
anonyymi ohjaus ja neuvonta 

sosiaalialan ammattilaisen 
toteuttamana  

Sovitut yhteistyörakenteet ja 
ohjauskäytännöt

Rakenteellinen sosiaalityö

Ydinelementit
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Etsivän työn toimintamallin ydinelementit

1. Ihmisten tavoitteleminen ja löytäminen eri keinoin kaduilta, kodeista ja verkkoympäristöstä

• Kohderyhmä heikosti palvelujärjestelmään kiinnittynyt tai kokonaan ulkopuolella

• Vapaaehtoisuuden ja anonymiteetin periaate

• Nopeaa, joustavaa ja kynnyksetöntä työtä

2. Ohjaus, neuvonta ja tuki sosiaalialan ammattilaisen toteuttamana

• Muutosta, hyvinvointia ja osallisuutta tukeva keskustelu

• Tietoa palveluista, palveluihin hakeutumisesta ja sosiaaliturvasta

• Saattaminen palveluihin tarvittaessa ja palvelutulkkaus

• Asiointi voi toteutua anonyymisti tai sosiaalihuollon asiakkuuteen perustuvana

3. Sovitut yhteistyörakenteet ja ohjauskäytännöt

• Toimintamallissa hyödynnetään hyvinvointialueen palvelukokonaisuuksia ja palveluketjuja

• Keskeisiä yhteistyökumppaneita ovat esim. sosiaalitoimisto, asunnottomien palvelut sekä päihde- ja 
mielenterveyspalvelut ja järjestöt

4. Vaikuttaminen rakenteellisen sosiaalityön keinoin

• Sosiaalinen raportointi ilmiöiden edellyttämällä tavalla (asiakkaiden kokemusten raportointi ja tiedon välittäminen)

• Asianajorooli ja vaikuttaminen asiakasryhmän asioihin palvelujärjestelmässä
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Etsivä työ
Toimintaympäristö ja 

toimijat  
Resurssit Ydinelementit Mekanismi Toimintamallin tulokset

• Elämäntilannelähtöinen 
lähestymistapa

• Monialaisuus 

• Verkostomainen työote 

• Johdon tuki ja 
yhteensovittava johtaminen 

• Henkilöstö

• Osaaminen

• Liikkumisen 
mahdollistavat 
keinot

• Tietotekniset 
välineet

• Ihmisten tavoitteleminen ja 
löytäminen eri keinoin 
kaduilta, kodeista ja 
verkkoympäristöstä

• Ohjaus, neuvonta ja tuki 
sosiaalialan ammattilaisen 
toteuttamana

• Sovitut yhteistyörakenteet ja 
ohjauskäytännöt

• Vaikuttaminen 
rakenteellisen sosiaalityön 
keinoin

• Kynnyksettömyys ja 
välitön apu

• Ehdoton 
asiakaslähtöisyys ja 
kunnioitus

• Turvallinen ja varmistettu 
siirtymä palvelujen piiriin

• Tieto marginaalisista ja 
piiloon jäävistä 
tilanteista ja ilmiöistä

• Palvelujen saatavuus ja 
saavutettavuus parantunut

• Asiakkaan luottamus 
yhteiskuntaan on kasvanut 

• Asiakas on palvelujen 
piirissä ja on tullut 
autetuksi

• Tietoon perustuvan 
päätöksenteon 
edellytykset ovat 
parantuneet

Paikalliset adaptaatioratkaisut, esim. liikkumisen 
mahdollistamisen erilaiset ratkaisut, etsivän työn 
kohdentuminen (verkko, kadut, kodit, yhteiset tilat 
jne.)

X x x
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