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1. Yksikon esittely ja perustelut valmennukseen lahtemiselle
Kolmostien Terveys Oy on Pihlajalinnan ja Parkanon kaupungin yhteisyritys, joka on tuottanut
kevaasta 2016 lahtien Parkanon ja Kihnion sote-palvelut. Parkanon kaupunki omistaa

yhteisyrityksestd 4 % ja Pihlajalinna 96 %.

Terveyspalveluihin kuuluvat vastaanotot,kuntoutuspalvelut, kuvantaminen, laboratoriotoiminta,
suun terveydenhuolto ja erikoissairaanhoito.
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Kokenut hoito-
henkilokunta

Asiakkaamme/potilaamme ovat henkildita “vauvasta vaariin” joilla on esimerkiksi:
-oireita, jotka vaativat kiireellista arviota tai hoitoa

-henkea uhkaavia tilanteita

-pitkaaikaissairauksia

Meilta odotetaan hyvaa laakari-ja hoitajapalvelua. Haluamme tukea hyvinvointia, tyo- ja
toimintakykya.Tavoitteena ovat hyvin toimivat, koko vaeston saatavilla olevat terveyspalvelut.

Meilla on 9 sairaanhoitajaa, 2 lahihoitajaa ja ladkareita 4-6.
Rtg hoitaja ja radiologin palvelut ovat kdytéssamme.
Fysioterapiassa henkilokuntaa on 3,6 fysioterapeuttia ja yksi kuntohoitaja.
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Palveluiden aika- ja paikkarajoitteisuutta on mahdollista lieventaa sahkaisilla palveluilla.
(Etaladkarit, videovastaanotot)

Pitkaaikaissairauksien hoito: kontrollit vaativat paljon terveydenhuollon resursseja.

Ladkarin ja hoitajan vastaanotot etenevat aina yleensa samalla tavalla, mutta potilaan tutkimiseen
kulunut aika ja muut resurssit ja jatkotoimenpiteet vaihtelevat . Prosessi, sen vaatimat resurssit ja
palvelun arvo voivat vaihdella myos asiakkaalla. Haastena ndissa prosesseissa on yllapitaa ja
kehittaa terveydenhuollon ammattilaisen osaamista ja tilannetajua.

Lahdimme mukaan valmennukseen,koska Halusimme kehittda vastaanottotoiminnan laatua. Hyvaa
potilaiden/asiakkaiden kohtelua, asioihin paneutumista, ajanvarauksen sujuvuutta ja ajan saamista
seka aikojen riittavyytta potilaiden tarpeisiin.
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2. Lahtotilannemittaukset
Kysynta

Kysynnankanavat meilld kolmostien Terveydessa ovat: Puhelin(hoidon tarpeen arvioinneista
tehda@an kuitenkin viela puhelimitse suurin osa) , netti (sahkdinen kanava, kevaalla 2020 alkanut
koronapandemia vauhditti taman kanavan kaytt6a), luukkuasiointi

Kysynnanmuotoja olivat: Puhelimessa annetut kiireettomat ajat, sahkoisesti varatut kiireettomat
ajat/ammattilaiset esim koronandytteenotto, luukulta annetut kiireetto mat ajat, vastaanoton
yhteydessa annetut kiireettomat ajat terveyden huollon ammattilaisille, puhelimessa annettu
ohjaus esim. Marevan, kotihoito-ohjaus(asia hoitunut loppuun). Luukulta annetut todistukset,
ohjaus, neuvonta. Puhelimessa annettu kiirevastaanottoaika, RTGilmottautuminen, vastaanotoille
tulevat(AIKAVARATTUNA), Luukulta ja vastaanotolta annettu aika kiirevastaanotolle, potilas tarvitsi
kiireettoman vastaanottoajan, mutta aikoja ei ole.

Kysyntda mitattiin ladkarien, hoitajien ja fysioterapeuttien osalta.

Kapasiteetti

Ladkarien kapasiteetti jaoteltiin kiireettdmaan vastaanottoon, paivystykseen, akuuttiaikoihin,
kirjallisiin t6ihin, koulu- ja opiskelijaterveydenhuoltoon, neuvolaan (sisaltda seka lasten- etta
aditiysneuvolan), kotihoitoon, kehitysvammahuoltoon, puhelinaikoihin, konsultaatioaikoihin,
ohjaukseen, koulutukseen, kokouksiin, verkostotydhon ja saneluihin.

Hoitajien kapasiteettia mitattiin jaottelemalla ty6aika seuraaviin toimintoihin: kiireeton
vastaanotto, kiirevastaanotto, hallinto, kirjalliset tyot, koronanaytteenotto, kokous, koulutus,
konsultaatio, puhelinaika, perehdytys tai opiskelijan ohjaus, tyoterveyshuolto, ladkarin
avustaminen, naytteen kuljetus, tilausten tekeminen, postitus, arkistotyo ja kipsaus.

Fysioterapian osalta kapasiteetti oli jaoteltu kiireettdmaan vastaanottoon, suoravastaanottoon,
hallintoon, kirjallisiin toihin, apuvalinelainauksiin, ryhmatoimintoihin, kotikaynteihin, kokouksiin
tai palvereihin, koulutukseen, apuvlineasioihin, matka-ajoihin, puhelimessa anneettuun
ohjaukseen, suunnittelutyohon, taukoihin ja sairauspoissaoloihin.
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Analyysi - keskeiset loydokset ja havainnot
KYSYNTA

Keskeiset kysynnan kanavat olivat selkedsti puhelin ja luukku. Sahkoinen kanava oli varsinkin
korona-aikana kysynnan keskeinen kanava. KTS liitteet.

Arkipadivisin eiollut aina mahdollisuutta tarjota ldakarin kiireetonta aikaa tai kiireettomat
vastaanottoajat menivat todella pitkalle. Odotusaika hoitajan vastaanotolle paasyyn oli lyhyt.

KAPASITEETTI

Ammattilaisen aika kuluu vastaanottotydhédn ja kirjaamiseen ja saneluihin pddosin. Kirjaamista on
paljon.Kiireetontd lddkdrin vastaanottoa ei voitu aina toteuttaa potilaan toivomalla aikataululla.
Etdladkdrimahdollisuutta oli kéytetty vield védhén. Nykydén osataan hyddyntdd etdlddkdrin
tydpanosta enemmdn.

Tyomaara oli selkeasti ladkareilla ja hoitajilla suurin maanantaisin. Ladkareiden ja hoitajien tyohon
kului aikaa vastaanottotoiminnan lisaksi monia erilaisia asioita.Kirjaaminen ja sanelut vastaanoton
jalkeenvievat aikaa.
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3. Tavoitteet ja asiakaslupaus

Asiakaslupaus: Meihin voi olla yhteydessa:

- Pihlajalinna-terveyssovelluksella ma-pe klo 8-16
-Omaolo-sovelluksen kautta omaolo.fi 24/7

-Puhelimella 24/7 03 443 3400

-Tulemalla terveysasemalle

Missa ajassa lupaamme vastata palvelupyyntoihin? Missa ajassa asiasi hoidetaan?
-Oireen tai asian kiireellisyyden mukaan

- Etdasiointikanavat nopeuttavat palvelun saatavuutta
-Laakarin videovastaanottoaika yhden arkipaivan kuluessa
-Kiireeton laakarin vastaanottoaika viikon kuluessa
Milloin kannattaa suoraan paikan paalle?

Milloin soittaa?

-Ensisijaisesti aina kannattaa soittaa ensin

Millaisia digitaalisia valineita voit kayttaa ja miten?

-Pihlajalinna-terveyssovellus (videovo, chat, oirearvio) Omaolo-sovellus Sadhkdinen ajanvaraus
(rokotus, koululaisten terveystarkastus, fysioterapeutti Omaolon kautta)

- Ammattilainen voi viestia sinulle tekstiviestilla, esim. jatko-ohjeita tai ajanvarauksia
(tekstiviestilupa)

Mita itse voit tehd3d ennen tapaamista ammattilaisen kanssa?
-Ota KELA-kortti mukaan ja valmistaudu kertomaan yhteystietosi ja lahiomainen

- Tayta saamasi esitietolomakkeet huolellisesti ja sovittu omaseuranta Jatkuvuus. Miten
varmistamme, etta tarvittaessa asiaasi hoitaa sama henkilo.

-Vastuutyontekija tm
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4. Muutokset ja kokeilut

Luomi-walk in paiva otettiin kdyttoon. Meilla tuli paivittdin luomennaytto potilaita. Suunnittelimme
pdivan, johon tulee ladkari-hoitaja tyopari tyoskentelemaan luomien tarkastuksessa ja mahdollisissa
luomien poistamisissa. Nama paivat tayttyvat hyvin( paivaa pidetaan puoli paivaa/kk).Luomien
ndyttoja on nyt selkedsti vahemman muille paiville.

Kiireettomia vastaanottoaikoja ohjelmoitiin myos viikonloppuun 2 aikaa /pv eli yhteensa nelja aikaa.
N&in saatiin kuukaudessa 16 kiireetonta ladkariaikaa vahennettya arkipaivilta.

Itseilmottautumisautomaatti on meille tulossa syksylla. Nadin vapautuu ns. luukkuhoitajalta aikaa
muuhun tyohon.

Hoitajat ottavat jatkossa vastaanotolle asiakkaita, joilla on pitkdaikaissairaus. Kontrolleja on
muutamia viikossa ja hoitajilla on vastaanoton aikana konsultointimahdollisuus etaldakarille

reaaliajassa. Asiakastarpeisiin perustuvulla toimintamallilla on tavoitteena turvata hoitosuhteen
jatkuvuus samalla hoitajalla seka tarkoituksenmukainen tyonjako eri ammattilaisten valilla.
Hoitajien rooli vahvistuu.

Ajoterveyspaivassa ladkari tarkistaa n. 10 asiakkaan ajoterveyden. Ajoterveyspdiva on pidetty vasta
kerran. Palautetta siita odotetaan. Ajoterveyspadivaan hoitaja on katsonut edeltavasti jo
ohjeistuksessa maaratyt asiat ajokortin uusimista varten. Ajokorttitarkastuksia on kuukaudessa
paljon: n. 40 asiakasta.

Paivystavan fysioterapeutin toiminta aloitettiin kokeiluna marraskuussa 2021. Kokeilu kesti kaksi
kuukautta. Aikoja oli varattavissa 1-3 arkipaivisin ja vastaanottoajan pituus oli 30 minuuttia.
Fysioterapeutti toimi fyysisesti kiirevastaanoton tiloissa. Tavoitteena oli tarjota tuki- ja
lilkuntaelinongelmissa asiakkaille mahdollisimman nopea hoitoon paasy ja kokonaisvaltainen,
asiantunteva arviointi ja ohjaus. Jos kyseessa oli akuutti trauma, asiakas ohjattiin edelleen ladkarille.
Kokeiluun ohjautuneet asiakkaat ovat paasaantoisesti hyotyneet kaynnista; vastaanottoaika on ollut
pidempi, asiakas on saanut samalla kaynnillda ohjeet kuntoutuksen alkuun, kipuldakkeen ja
tarvittaessa sairauslomatodistuksenkin, konsultointimahdollisuuden ollessa.
Hoidontarpeenarviointi oli kokeilussa onnistunutta, fysioterapeutin vastaanotolle ohjautui
oikeanlaisia asiakkaita. Kokeiluun osallistuneet fysioterapeutit kokivat tyoskentelytavan hyvaksi,
totesivat asiakkaiden olevan motivoituneempia, kun ohjaus on ollut oikea-aikaista. Toisaalta
tyoskentelytapa koettiin haasteelliseksi ja jatkokoulutus erittain tarpeelliseksi.

Kokeilun pohjalta toimintaa kehitettiin edelleen ja tammikuun alussa 2022 aloitettiin fysioterapeutin
suoravastaanottotoiminta. Aikoja on saatavilla kaksi, 60 minuutin vastaanottoaikaa jokaisena
arkipdivana, viikossa siis 10 aikaa. Yksi fysioterapeutti on suorittanut suoravastaanottokoulutuksen
ensimmaisen osan ja toinen fysioterapeutti on aloittamassa vastaavan koulutuksen jatkojen
tarkentuessa. Toiminta tapahtuu fyysisesti fysioterapian tiloissa, jossa varustus on asianmukainen.
Fysioterapeutillaon mahdollisuus konsultoida ladkaria tai varata asiakkaalle aika etalaakarin listalle.
Fysioterapeutin suoravastaanottoajat ovat tayttyneet sdannonmukaisesti ja niille on ohjautunut
tuki- ja liikuntaelinongelmia potevia asiakkaita. Asiakkaiden ongelmat ovat olleet akuutteja tai
kroonisia.
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5. Mita opimme

Toimintatavan muutokset ovat parantaneet tyotyytyvaisyytta, mutta myds muutosvastarintaa on
esiintynyt. Jokainen terveyskeskuksen tydntekija voi osallistua kehittdamiseen omassa tydssaan.

Onnistumista on tukenut se, ettd annetaan jokaiselle tyontekijalle mahdollisuus ilmaista ideoita
tyon kehittamiselle.

6. Miten tastad eteenpadin

Jatkamme luomi walkin paivaa, viikonlopun lvo-aikoja , ajoterveyspdivaa ja hoitajien tekemia
pitkaaikaissairaiden kontrolleja. Kokeilujen jdlkeen palautetta.

Tdmd LEAN malli sopii meiddn terveyskeskukseen jatkossa.

Rajaa W.L.P:ia (Work in Progress =

Tyon visualisointi tyota)
Yhteinen nakemys siita: Kesioutiofilste

-Mika on tilanne

-Missa tyo pysahtyy (blockers)
-Pullonkaulat ja jonot

-Lisaa kommunikaatiota ja yhteistyota

-Nopeuttaa l@pimenoaikaa
-Helpottaa tyénhallintaa
-Vahemman kaaosta
-Helpompi priorisoida

Fysioterapeutin suoravastaanoton lisdksi tarve on edelleen fysioterapeutin akuuttiajoille, joilla
pystyttdisiin vastaamaan myos kiirevastaanoton tarpeisiin. Nama fysioterapeutin akuuttiajat
voisivat olla kestoltaan hieman lyhyempia ja ajoittua tasaisemmin pitkin paivaa. Naita aikoja voisi
myos hyodyntaa tapauksissa, joissa asiakas on kaynyt laakarin kiirevastaanotolla ja tarvitsisi
fysioterapeutin ohjauksen samalla kaynnilld, esimerkiksi huimausharjoitteiden ohjaamiseen tai
kipsin poiston jalkeiseen liikeharjoitteiden ohjaamiseen.

10
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Liitteet

Ladkareiden ja hoitajien kysynta

Kysynta

, | ‘ I_ ||| I

Kaavion varien selitteet:

Puhelimessa annetut kiireettomat ajat luukulta

Sahkoisesti varatut kiireettomat ajat/ammattilaiset esim. korona naytteenotto
Luukulta annetut varatut kiireettomat ajat

Vastaanoton yhteydessa annetut kiireettdémat ajat terveydenhuollon ammattilaiselle
Puhelimessa annettu ohjaus, esim. Marevan, kotihoito-ohjeet (asia hoitunut loppuun)
Luukulta ja vastaanotolta annetut todistukset, ohjaus ja neuvonta

Puhelimessa annettu kiirevastaanottoaika

RTG ilmoittautuminen

Vastaantolle tulevat (aika varattuna)

Luukulta ja vastaanotolta annettu aika kiirevastaanotolle

Potilas tarvitsisi kiirettoman vastaanoton, mutta aikoja ei ole

11
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Hoitajien kapasiteetti:

Kaavion otsikko
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VO: vastaanotto, KIVA: kiirevastaanotto, HA: haavahoito,KIRJ: kirjaus,KORO: koronandytteenotto,
KOK: kokous, KONS: konsultoi toista ammattilaista, PUH: puhelimessa, OHJ: ohjausta,TTH:
tyoterveyshuoltoa,LA: laskutusta,NK:Naytteen kuljetus,TT:Tilausten tekeminen. POST: postitusta,
ARK: arkistointia,KIPS: kipsausta

13
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Puhelinhoitajilta saatu tulokset. (Meilla on erikseen puhelinpalvelu, mistd annetaan ajat meidan
ajanvarauskirjoille.)

Taman lisdksi raportti 15.11-26.11

Saapuneet puhelut 1101
Vastatut puhelut 495
CB 422
luopuneet 182
saapuneet/numero 732
Vastaus% 83
keskim puheaika 3:47
keskim jalkityo 3:10
luvut Qlikista

Ensikontaktissa ratkeaa noin 50-55% kaikista puheluista, tassa seurannassa hienot 55% ja
marraskuussa jopa 58%!!

Alla vield Kolmostien jalkitilastointi. Sininen on puhelimessa hoituvaa asiaa, keltainen on
etdkanavaan ohjautuvaa ja punainen kivijalkaan. Punaiseen kirjautuu myos rokotukset ja
koronatestaus, eli taman vuoksi prosentti on ollut pahimman koronatestauksen aikana
isompi.

Sote-jonoj J inen ( in perusteelia) "
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