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Konsultaatiotunti —pilotti

IDEA: Matalan kynnyksen konsultaatiopalvelu KK asiakasvastaaville
e Asiakas tuodaan anonyymina konsultaatioon, asiakas ei saa olla
tunnistettavissa

Missa tilanteessa: Voit tuoda asiakkaasi tilannearvioon, kun
epavarmuutta, miten /minne edeta

tarvitset tukea palveluohjaukseen

pohdit hyotyyko asiakas tyokyvyn tuen tiimista

pohdit onko kyseessa sairaudenhoito vai terveydenhoito

pohdit hyotyisiko asiakas sosiaalihuollon palveluista

Miten: 1h kerran viikossa, jonotussysteemilla, kaikki asiantuntijat samaan
aikaan paikalla meet-yhteydella
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Konsultaatiotunti

Kuka: Konsultaatioryhma koostuu seuraavista henkildista /organisaatioista

Sosiaalipalvelut - sosiaalityontekija
Terveydenhuolto - terveydenhoitaja

Kela -ratkaisuasiantuntija

Kuntoutus- kuntoutsohjaaja (Kaiku —~hanke)
Tyollisyyspalvelut - Asiakasvastaava

Milloin: kokoontumiset torstai-iltapaivisin klo 15-16
e Aloitus 24.3., jolloin palvelun aloitusinfo
e huhtikuun paivat: 7.4., 21.4. ja 28.4.
e Toukokuussa katsotaan onko tarvetta konsultaatioon joka viikko vai
riittaako joka 2. viikko
Voit tulla kuulolle, my0s oppiaksesi
Vastaa kalenterikutsuun viikoittain viimeistaan keskiviikkona. Nain
konsultit tietavat, onko konsultaatiolle tarvetta!
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Terveydenhuolto- tyottoman terveystarkastus

Maksuton ja vapaaehtoinen

Terveystarkastus on tarkoitettu tyottomille tyonhakijoille. Terveystarkastuksesta saadetaan laissa
(1326 /2010, 13 §). Laissa ei maaritella muita rajauksia palvelulle kuin sen tarpeellisuus.
Terveystarkastuksessa arvioidaan ja tuetaan tyottomana olevan henkilon terveytta ja hyvinvointia seka
kartoitetaan hanen tyo- ja toimintakykyaan ja kuntoutustarpeitaan.

Terveystarkastukseen osallistuvalle kerrotaan terveystarkastuksen tarkoitus. Osallistujalle kerrotaan
mihin ja miten terveystarkastuksen tietoja kaytetaan ja millaisia jatkotoimenpiteita tehdaan.
Terveystarkastus on vapaaehtoinen ja asiakkaalle maksuton. Jatkohoidoista saatetaan peria kuntakohtaisia
maksuja.

Terveystarkastuksen yhteydessa laaditaan henkilokohtainen hoito- tai palvelusuunnitelma. Siihen
kirjataan terveyden ja hyvinvoinnin seka tyokyvyn kannalta olennaiset suunnitelmat ja tavoitteet seka

sovitaan seurannasta.

Lisatietoja: https:/ /thl.fi/fi /web /sote-uudistus/palvelujen-kehittaminen /tyottoman-terveystarkastus


https://thl.fi/fi/web/sote-uudistus/palvelujen-kehittaminen/tyottoman-terveystarkastus

Aikuissosiaalityo

Konsultaatiotunnilla sosiaalityon tarkoituksena on tukea sosiaalihuollon tuen tarpeessa olevien asiakkaiden
tunnistamista ja antaa ohjeistusta/neuvontaa yhteydenotossa sosiaalihuoltoon

Aikuissosiaalitydssa tavoitteena on selvittaa yli 18-vuotiaiden henkildiden sosiaalipalveluiden tarve ja tukea
suunnitelmallisella tyolla asiakkaiden osallisuutta, elamanhallintaa, toimintakykya ja omatoimista suoriutumista.

Lainsaadantoon perustuvat yhteydenottotavat aikuissosiaalityohon:

% Sosiaalihuoltolain mukainen yhteydenotto /ilmoitus sosiaalihuollon tuen tarpeesta (SHL 35 §)
o Yhteydenoton voi tehda sahkoisesti. Lomakkeet 16ytyvat osoitteesta: https: / /www.rovaniemi.fi /Terveys--
ja-sosiaalipalvelut
% Laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta (TYP-laki 3 §)
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% Laki kuntouttavasta ty0toiminnasta (2 §)

Keita ovat sosiaalihuollon tuen tarpeessa olevat asiakkaat?

% Asiakkaat, joilla on sosiaalihuoltolain 11 §:n mukaisia tuen tarpeita, kuten paihteiden ongelmakaytosta,
mielenterveysongelmasta seka muusta sairaudesta tai vammasta aiheutuva tuen tarve, arjen hallintaan,
taloudelliseen toimintakykyyn, asumiseen liittyvia tuen tarpeita

% Paljon palveluja tarvitsevat asiakkaat

% Kuntoutusvaiheessa olevat asiakkaat (sosiaalinen kuntoutus, kuntouttava tyotoiminta)


https://www.rovaniemi.fi/Terveys--ja-sosiaalipalvelut

Yhteydenoton perusteella aikuissosiaalityossa laaditaan palvelutarpeen arviointi yhdessa asiakkaan ja asiakkaan

suostumuksella hanen tuen tarpeiden kannalta olennaisten yhteistyotahojen ja /tai laheisten kanssa

% Sosiaalihuollon palveluiden lisaksi selvitamme, mitka muut palvelut tukisivat asiakkaan hyvinvointia (esim.
terveydenhuollon palvelut), edistaisivat asiakkaan osallisuutta (sosiaaliset suhteet, harrastukset, arjen toiminta) ja
tukisivat koulutukseen ja tydhon paasemisessa (esim. yhteistyd TE-palveluiden, tyollisyyspalveluiden, koulujen
kanssa)

% Mikali asiakkaalla alkaa aikuissosiaalityon asiakkuus, niin hanelle nimetaan aikuissosiaalitydsta omatyontekija, joka
tukee asiakasta hanen tuen tarpeissaan ja yhdessa asetettujen tavoitteiden eteenpain viemisessa

Sosiaalityontekijat koordinoivat asiakkaiden palveluja, laativat palvelutarpeen arvioinnit, asiakassuunnitelmat
ja vastaavat tyo- ja toimintakyvyn selvittelyista ja naiden eteenpain viemisesta. Sosiaalityontekijat arvioivat
asiakkaan kanssa myos mahdollisen valitystilipalvelun tarpeen ja laativat valitystilia koskevat suunnitelmat ja
paatokset.

Sosiaaliohjaajat toimivat asiakkaan rinnallakulkijoina asiakkuuden aikana. Ohjaajat tukevat:
% jokapaivaisessa arjessa selviytymisessa
% tarpeiden mukaisten palveluiden piiriin paasyssa
% ja motivoivat opiskeluissa, koulutus- ja tydelaman seka tulevaisuuden suunnittelussa
> vastaavat kuntouttavan tyotoiminnan palvelusta



Kela

-Kela mukana tunnistamassa asiakkaan tarvetta Kelan palveluihin ja
tukemassa Kelan palveluiden sovittamista asiakkaan
palvelukokonaisuuteen

-Ohjausta Kelan palvelukanavista ja yhteydenotosta Kelaan

-Neuvontaa Kelan etuuksien hakemisessa ja asiakkaan tilanteessa
oikeiden /realististen etuuksien arvioinnissa

-Tukea kuntoutustarpeen, sopivan kuntoutuksen ja kuntoutuksen oikea-
aikaisuuden arviointiin



Kaiku -Toiminnallinen kuntoutusohjaus ja neuvonta tyoelamaan -

hanke

ESR-rahoitus, toimintalinja 5. Sosiaalinen osallisuus ja koyhyyden torjunta, erityistavoite 10.1
Tyoelaman ulkopuolella olevien ty6- ja toimintakyvyn parantaminen

Paitoteuttaja Eduro -saatio sr, hankekumppaneina Rovaniemen kaupungin
tyollisyyspalvelut ja sosiaalipalvelut

Hankkeen aikana rakennetaan tyoelamakuntoutuksen palvelukonsepti Lapin maakunnan
tyottomille asiakkaille kohdennettuna. Palvelu pilotoidaan Rovaniemen kaupungin alueella
yhteistyossa Rovaniemen kaupungin tyollisyyspalvelujen ja tyollisyyden kuntakokeilun
asiakkaiden kanssa.

Toteutusaika 1.2.2022 - 30.9.2023

Hankkeen tavoitteena:

Tuoda tydelamakuntoutukseen liittyva neuvonta ja ohjaus kaikkien saataville siten, etta
asiakkaat ja asiakkaan verkosto voivat saada apua tyoelamakuntoutukseen liittyvissa asioissa
matalalla kynnyksella.

Tiivistaa tyoelamakuntoutuksen toimijoiden valista yhteistyota nykypalvelujarjestelmassa,
mika auttaa asiakkaiden asioiden etenemista sujuvasti tyoelamakuntoutuksen prosessissa.
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Kaiku -hankkeen ensisijaisena kohderyhmana ovat tyoikaiset tyoelaimakuntoutuksen
neuvonnan ja ohjauksen tarpeessa olevat:

o tydttomit

e kuntoutuksessa olevat asiakkaat

e opiskelijat, joiden opinnot keskeytyvat terveydellisten syiden perusteella

Mita hyotya Kaiku-hankkeen kuntoutusohjauksesta?

e Kuntoutusohjaajat voivat antaa lisatietoja tydelamakuntouksesta asiantuntijoille.

e Kuntoutusohjaaja voi jalkautua palvelu- ja etuusjarjestelmaan asiakkaan tueksi ja motivoi asiakasta
omatoimiseen asioiden hoitamiseen.

e Kuntoutusohjaaja vie kaytantoon niita suunnitelmia, mita eri viranomaistahoilla on tehty, ja
avustaa esim. palveluiden, hakemusten ja etuuksien hakemisessa.

e Kuntoutusohjaajan apu tuo viranomaisen tyohon tyoparimaisen otteen.
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