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Laatukriteereihin perustuva tyohonvalmennus

Pitkakestoista yksilokohtaista tydhonvalmennusta kohti avoimia
tyomarkkinoita

Asiakaskohderyhmana osatyokykyiset, vammaiset ja muut
tilvista tukea tyonhakuun tarvitsevat henkildt

Lahtékohtana tydnhakijan toive tyodllistymisesta, tyon sisallosta,
osaaminen ja taidot

Painopiste tydllistymisen tukemisessa, el niinkaan
tyokyvyn/ty6elamékelpoisuuden arvioinnissa

Tukea tarjolla koko prosessin ajan, myos tyodllistymisen jalkeen
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Tuetun tyohonvalmennuksen laatukriteerit

Laatukriteerit pohjautuvat IPS (Individual placement and support) -toimintamallin kriteereihin

Koostuu 25 kohdasta, jotka jaettu kolmeen osaan:
Palvelun henkilosto
Palvelun jarjestaminen
Palvelun sisaltd

Jokainen kohta pisteytetty 1-5 ja pisteet maarittavat milla tasolla palvelua tuotetaan

Laatukriteereiden mukaisia pisteitd saatava vahintaan 74/125, jotta palvelua voidaan kutsua
laatukriteereihin perustuvaksi tuetuksi tydhonvalmennukseksi

mita paremmat pisteet laatuarvioinnissa saadaan, sen paremmat tyollistymistulokset palvelussa
saavutetaan

Laatukriteerien toteutuminen korkealla tasolla tuottaa muita useammin korkeita tyo6llistymistuloksia
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Laatukriteereihin perustuva tuettu
tyohonvalmennus

Koostuu viidesta vaiheesta
Palveluun hakeutuminen, sopiminen tydnhakijan kanssa
Osaamisen kartoittaminen, ammatillinen profilointi
TyOn nopea etsintd avoimilta tydmarkkinoilta
TyOskentely ja tuesta sopiminen tydnantajan kanssa
TyOsuhteen yllapitdmisen tuki, tuki tydsséa ja tyon ulkopuolella

Palvelu on kestoltaan rajaamaton ja se suunnataan avoimille
tyomarkkinoille
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Tyohonvalmennuksen periaatteet

Palvelu on avoin jokaiselle, joka haluaa osallistua tydelaméaan

Tavoitteena tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille

Nopea tydnetsinta

Tyohonvalmentajat luovat tiiviit yhteistyosuhteet tydnantajiin

Tyodnhaun lahtbkohtana on asiakkaan omat mielenkiinnon kohteet
Henkilokohtainen jatkuva tuki

Tybéhonvalmennus on integroitu muuhun tyollistymista tukevaan toimintaan
Etuusneuvonta on osa tyohonvalmennusta
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Esimerkkeja pisteytyksesta

Asiakasmaara: Tyohonvalmentajilla on yksil6lliset asiakasmaéaarat.
Suurin asiakasméaara kokoaikaiselle ty6honvalmentajalle on 20
asiakasta.

1= Suhdeluku 41 asiakasta tai enemman yhta tyohonvalmentajaa
kohden.

2= Suhdeluku 31 — 40 asiakasta yhta ty6honvalmentajaa kohden.
3= Suhdeluku 26 — 30 asiakasta yhta tydhonvalmentajaa kohden.
4= Suhdeluku 21 — 25 asiakasta yhta ty6honvalmentajaa kohden.

5= Suhdeluku enintddn 20 asiakasta yhta tyohdnvalmentajaa kohden.
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Tyokyvyn rajoitteista kertominen tydpaikalla: Tydhonvalmentajat auttavat asiakkaita arvioimaan,
minkalaista omaan toimintakykyyn liittyvaa tietoa tydpaikalla kannattaa jakaa.

1= Yksikaan kriteeri ei tayty.
2= Yksi kriteeri tayttyy.

3= Kaksi kriteeria tayttyy.
4= Kolme kriteeria tayttyy.
5= Nelja kriteeria tayttyy.

Nelja kriteeria tyokyvyn rajoitteista kertomiseen tydpaikalla ovat:

Ty6hénvalmennuksen saaminen ei edellytd asiakkailta tydkyvyn rajoitteista kertomista tyopaikalla.

Ennen kuin asiakas kertoo ty6kyvyn rajoitteista tydpaikalla, tybhénvalmentaja tarjoutuu keskustelemaan
asiakkaan kanssa kertomisen mahdollisista eduista ja haitoista. Tyohonvalmentaja kuvailee, kuinka rajoitteista
kertominen kytkeytyy mukautusten pyytamiseen tyopaikalla, seka selventaa, mika rooli valmentajalla on
suhteessa yhteydenpitoon tydnantajan kanssa.

Tybhdnvalmentaja keskustelee asiakkaan kanssa yksityiskohtaisesti siitd, mité tietoa tydpaikalla annetaan
(esim. etta henkild kuntouttavan tydtoiminnan piirissé, h&nellda on mielenterveyshairio, etta han karsii
ahdistuksesta, ettd han on ollut ilman ty6ta jonkin aikaa, jne). Valmentaja tarjoaa myos esimerkkeja siita, miten
asian voi tyopaikalla ilmaista.

Tybhonvalmentaja keskustelee tydpaikalla jaettavasta tiedosta useammalla tapaamiskerralla (esim. jos
asiakas ei ole tydllistynyt kahden kuukauden jalkeen tai jos asiakas kertoo kohdanneensa haasteita tydssa).
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Suhteen luominen ty6nantajiin (olemassa olevien ja uusien tyotehtavien kartoittaminen ja niista
neuvottelu) — Tydnantajayhteyksien laatu: Tydhénvalmentajat rakentavat suhdetta tydnantajiin
tapaamalla heitd henkilokohtaisesti lukuisia kertoja. Tapaamisten tarkoituksena on tydnantajien
tarpeiden ymmartaminen, tiedon valittdminen siitd, mitad tybhonvalmennus tarjoaa tydnantajalle seka
tyonantajille soveltuvien tydnhakija-asiakkaiden vahvuuksien esille tuominen.

1= Tydhonvalmentajat tapaavat tydnantajia vain asiakkaiden tythakemusten jattamisen
yhteydesséa, TAI Tydhonvalmentajat ovat harvoin yhteydesséa tydnantajiin.

2= Ty6honvalmentajat ovat yhteydessa tydnantajiin kysyakseen avoimista tyopaikoista ja
jakavat sitten tiedot asiakkaille.

3= Tybhonvalmentajat tarttuvat ilmoitettuihin tyépaikkoihin esittelemalla itsensa, kuvailemalla
tyohonvalmennuksen palvelua ja pyytamalla tydnantajia haastattelemaan tydnhakija-asiakkaita.

4= TyOhonvalmentajat tapaavat tytnantajia henkilokohtaisesti riippumatta siitd, ovatko tydnantajat
iimoittaneet avoimesta tyopaikasta, nostavat esille tydnhakija-asiakkaita painottaen heidan
vahvuuksiaan seka pyytavat tydbnantajia haastattelemaan tyonhakija-asiakkaita.

5= Tyo6honvalmentajat rakentavat suhdetta tydnantajiin tapaamalla henkildkohtaisesti lukuisia
kertoja. Tapaamisten tarkoituksena on tyénantajien tarpeiden ymmartaminen, tiedon valittaminen
siitd, mita tydhonvalmennus tarjoaa tydnantajille, seka tydnantajille soveltuvien tyénhakija-
asiakkaiden vahvuuksien esille tuominen.
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