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Tassa oppaassa kuvataan matalan kynnyksen sosiaalityon toimintamalli
(THL).

Kuvattu toimintamalli perustuu hypoteeseihin siita, miten matalan
kynnyksen sosiaalityon oletetaan vaikuttavan, kun sita toteutetaan
tassa oppaassa kuvatulla tavalla.

Kun hyvinvointialueiden pilotteja arvioidaan ja seurataan, saamme
jatkuvasti tietoa siita, mika toimintamallissa on toimivaa ja mita
osa-alueita ehka pitaisi muokata. ‘

Pilotoinnin ja vaikuttavuuden arvioinnin perusteella matalan kynnyksen
sosiaalityon toimintamallin (THL) kuvaukseen tehdaan tarvittavat
muutokset.
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Matalan kynnyksen sosiaalityo

Mita matalan kynnyksen palvelulla tarkoitetaan?

Matalalla kynnykselld viitataan palvelujen saatavuuteen, saavutettavuuteen ja asiak-
kaiden osallisuutta edistéviin toimintatapoihin, joihin liittyy mahdollisuus saada sosi-
aali- ja/tai terveydenhuollon neuvontaa ja ohjausta. Matalan kynnyksen peruspiirteing,
periaatteina ja ominaisuuksina on oikeus asioida anonyymisti, maksuttomasti ja ilman
lahetetta (Torma 2009, 47-48).

Matalan kynnyksen palvelun tehtdvdna on tavoittaa asiakkaita, jotka muutoin voisivat
jadda palvelujen ulkopuolelle, sekéd toimia reittind palvelujen piiriin ihmisille, joiden
on hankala saada tai 16ytd4 tarvitsemaansa tukea (Niemeld & Kivipelto 2019; Kivipelto
2020). Toimintatapa on korostetun asiakasldhtéinen ja perustuu asiakkaan itse maa-
rittelemiin ldhtokohtiin. Kuulluksi tuleminen ja mahdollisuus itse paattda siitd, miten
omien asioiden hoidossa edetdén, voi edistda asiakkaan kokemusta yhteiso6n ja yhteis-
kuntaan kuulumisesta seka osallisuudesta. (Leeman & Hamalainen 2016.)

Matalan kynnyksen erilaiset toteutustavat

Matalan kynnyksen palveluja toteutetaan vaihtelevin tavoin eri kunnissa. Matalan kyn-
nyksen palvelu voi toteutua avoimena kohtaamispaikkana, joka on suunnattu alueen
kaikille asukkaille tai jollekin tietylle asiakasryhmalle, kuten lapsiperheille tai paihteité
ongelmallisesti kéyttaville. Kohtaamispaikkojen toiminnasta voivat vastata jarjestot tai
julkinen sosiaali- ja terveydenhuolto joko erikseen tai yhdessa.
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Kohtaamispaikan sijaan tai ohella matalan kynnyksen palvelua voidaan jérjestdd myos
liikkuvana palveluna, digitaalisina palveluina tai palveluna, jota toteutetaan jo olemassa
olevien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelupisteiden yhteydessi. Joissakin kunnissa
vastuu neuvonnasta ja ohjauksesta saattaa padosin olla asiakastyossd toimivilla ammatti-
henkil6illd ilman erityisid matalan kynnyksen mukaisia ratkaisuja.

Olennaista kaikille matalan kynnyksen toimintamuodoille kuitenkin on se, ettd mata-
lan kynnyksen palvelu tarjoaa neuvontaa ja ohjausta tuen tarpeessa oleville ihmisille
sekd edistdd vaivatonta ja joustavaa palvelujen piiriin padsya.

Matalan kynnyksen palvelu nojaa sosiaalihuoltolakiin

Matalan kynnyksen sosiaalityd nojaa sosiaalihuoltolakiin (1301/2014). Lain mukaan
sosiaalihuollon palvelujen saatavuudesta ja saavutettavuudesta on huolehdittava (SHL
33 §). Lisdksi kunnan asukkaiden saatavissa on oltava sosiaalihuollon neuvontaa ja
ohjausta, ja erityistd huomiota on kiinnitettava lasten, nuorten seki erityista tukea tar-
vitsevien henkil6iden neuvontaan ja ohjaukseen (SHL 6 §).

Sosiaalihuoltolaki velvoittaa myGs toteuttamaan sosiaalihuoltoa monialaisesti (SHL 41 §).
Neuvontaa ja ohjausta tulee tarvittaessa jarjestda yhteistyossa perusterveydenhuollon ter-
veysneuvonnan sekd muiden toimialojen kanssa. Ndin ollen matalan kynnyksen palve-
lussa tulee olla kéytettavissa hyvin toimivat ja yhdessa sovitut yhteistyoverkostot sosiaali-
ja terveydenhuollon, eri toimialojen seka tukea ja palveluja tarjoavien jérjestdjen kanssa.

Sosiaalihuoltoasia tulee vireille hakemuksesta tai kun kunnan sosiaalihuollon tyontekija
on muutoin tehtévissadn saanut tietdd mahdollisesti sosiaalipalvelujen tarpeessa olevasta
henkil6std (SHL 34 §). Neuvonnan ja ohjauksen vastaanottaminen ei tarkoita asiak-
kuuden alkamista, ja asiakas voi halutessaan asioida anonyymisti. Jos asiaa kuitenkin
ryhdytddn kasitteleméén, sosiaalihuollon asiakkuus ja palvelutarpeiden arviointi alkaa
jo neuvonnan ja ohjauksen yhteydessd. (Liukko & Nykdnen 2019; Alatalo ym. 2019.)
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Neuvonta ja ohjaus viranomaistyona

Neuvonnassa ja ohjauksessa voi olla kyse yleisesta palvelujarjestelmaa koskevasta neu-
vonnasta ja ohjauksesta tai yksilon oikeuksia ja asemaa ldhelle tulevasta neuvonnasta.
Yleisen neuvonnan ja ohjauksen, asiakkaan yksil6llisiin oikeuksiin liittyvdn neuvon-
nan ja ohjauksen sekd viranomaistyoné tehtdvan palvelutarpeen arvioinnin véliset
rajat ovat kdytdnndssa usein epéselvit. Kyse on siten lahtokohtaisesti toiminnasta, joka
voi sisiltad julkisen vallan kaytto4 ja joka tulee toteuttaa viranomaistyond. (Liukko &
Nykénen 2019.)

Asiakkaiden tulee voida luottaa sosiaalihuoltolakiin perustuvan neuvonnan paikkan-
sapitavyyteen. Siksi neuvonta ja ohjaus on syytd organisoida osaksi viranomaisproses-
sia siten, ettd neuvonnassa ja ohjauksessa on mukana virkasuhteessa toimivia sosiaali-

huollon ammattihenkil6ité. Talloin sosiaalihuollon neuvonnan ja ohjauksen yhteydessa
voidaan lisdksi tarvittaessa katsoa asiakkaan tietoja tietojarjestelmasta, aloittaa palvelu-
tarpeen arvioinnin tekeminen ja tehdd valttamattomid tai kiireellisia paatoksia. (Liukko
& Nykénen 2019.)
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Matalan kynnyksen sosiaalityon toimintamalli (THL)

Téssd oppaassa matalan kynnyksen sosiaalityon toimintamallilla (THL) tarkoitetaan sosi-
aalihuollon ammattihenkilon antamaa ja helposti saavutettavissa olevaa henkilokohtaista
neuvontaa ja ohjausta, jota on tarjolla sovitulla tavalla sovituissa sosiaali- ja terveyden-
huollon toimipisteissd tai muussa toimintaymparistdssd. Toimintamallia voidaan tdyden-
tad saavutettavuutta parantavilla liikkuvilla palveluilla sekéd puhelin- ja digipalveluilla.

Toimintamalli on nimetty matalan kynnyksen sosiaalityoksi, koska on haluttu korostaa
sille asetettuja vaatimuksia. Neuvonnan ja ohjauksen yhdistdminen sosiaalityohon vel-
voittaa toteuttamaan neuvontaa ja ohjausta yleista neuvontaa ja ohjausta syvéllisemmin
ja kokonaisvaltaisella tyootteella. Tiedon antamiseen ja joustavaan palvelujen piiriin
ohjaamiseen liittyvat tdlloin muun muassa asiakkaiden hyvinvoinnin, eliménhallin-
nan ja toimintakyvyn edistiminen. Tavoitteena on myos lieventda asiakkaiden elaméan-
tilanteiden vaikeuksia, vahvistaa heidan toimintaedellytyksiddn ja osallisuuttaan, tarjota
henkil6kohtaista tukea sekd edistdd yhteisdjen sosiaalista eheyttd. (SHL 15§ & 16 §.)

Matalan kynnyksen sosiaalityon palvelua annettaessa kiinnitetdan erityistd huomiota
asioinnin miellyttavyyteen seki asiakasldhtdisiin ja osallisuuteen perustuviin tyokéaytan-
toihin. Tétd tarkoitusta varten toimintamallin toteutuksessa voidaan hy6dynta erilaisia
menetelmid ja ldhestymistapoja, kuten aktiivista kuuntelua, ratkaisukeskeista tyoskente-
lyéd ja motivoivaa haastattelua. Asiointi voi olla anonyymia, mutta halutessaan asiakkaan
tulee saada paitokset siitd tuesta ja niistd palveluista, jotka han valittomasti tarvitsee.
Liséksi hdnen tulee saada tarvittavin osin muut asiansa vireille jatkotydstdmisté varten.
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Ohjelmateoria toimintamallin

kokonaisuuden jasentajana

Ohjelmateoria tarkoittaa perusteltuja nikemyksia siitd, miten ja miksi erilaisten inter-
ventioiden ajatellaan vaikuttavan (Dahler-Larsen 2005, 25). Ohjelmateoria auttaa ymmar-
tdmdin ja jasentdmadn, mitd tulee tehdd toivottujen vaikutusten saavuttamiseksi seka
erilaisten olosuhdetekijoiden aiheuttamien vaikutusten ennakoimiseksi (Borg 2008, 22).
Tapauskohtaisessa realistisessa arviointiperinteessa talla tarkoitetaan esimerkiksi oletuk-
sia siitd, mika toimii, keiden kohdalla, mihin tarpeisiin ja missa olosuhteissa.

Ohjelmateorian rakentaminen aloitetaan kehittdmishankkeen taustoittamisella eli nyky-
tilan kuvaamisella. Seuraavassa vaiheessa luodaan taustaoletukset tai hypoteesit siit,
mitd kehittdimishankkeella tavoitellaan. Kehittdmistyon edetessd esimerkiksi uuden-
laisten tyomenetelmien soveltamisen ja arvioinnin perusteella voidaan todeta, mika
toimi, keiden kohdalla sekd millaisia reunaehtoja ja mahdollisuuksia toimintaympa-
risto tarjosi.

Sosiaalityon vaikuttavat toimintamallit -kokonaisuudessa ohjelmateoria rakennetaan
toimintamallien pilotoimiseksi. Ohjelmateorian tavoitteena on muotoilla matalan kyn-
nyksen sosiaalityon toimintamalli (THL) siten, ettd ohjelmateoriaa noudatettaessa toi-
mintamalli toteutuu asiakaslahtoiselld ja syrjaytymistd ehkaisevalld sekd osallisuutta ja
palvelujen saatavuutta edistavalld tavalla. Toimintamallin tulee lisaksi jasentyd luonte-
vana osana muuta palvelujérjestelmaa.

Jotta voidaan puhua toimintamallista, ohjelmateorian osana tulee olla sovittuna maari-
tellyt ydinelementit, toimintaympéristo ja toimijat, resurssit, mekanismit seki ole-
tukset toimintamallilla saavutettavista tuloksista. Seuraavaksi esitelldan, mita nailla
kasitteilld tarkoitetaan.
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Toimintaymparisto ja toimijat

Toimintaympadristo tarkoittaa sitd ympéristod ja niitd tilannetekijoitd, jotka ovat ldsna
ja vaikuttavat toimintamallin mukaiseen toimintaan. Toimintaympéristo voi olla fyy-
sinen tai organisatorinen ympdristd, jossa toiminta tapahtuu, mutta my®os lait, ohjeet
ja resurssit ovat osa epasuoraa toimintaympdristod. Toimijoilla puolestaan tarkoite-
taan kaikkia niitd toimijoita, jotka osallistuvat toimintamallin mukaiseen toimintaan.
(Svenlin ym. 2021, 16-17.)

Resurssit

Resurssit ovat osa auttamistyon toimintaymparistod. Koska resurssit kuitenkin mah-
dollistavat toimintamallin tarkoituksenmukaisen toteutuksen, ohjelmateoriaa visuali-
soivassa taulukossa ne on erotettu omaksi kokonaisuudekseen.

Ydinelementit

Ydinelementit ovat nimensa mukaisesti toimintamallin keskeisin sisélto. Ydinelement-
tejé ei voida jattdd toimintamallin toteutuksesta pois ilman, ettd toimintamallin odo-
tettu vaikuttavuus vaarantuu (Aaltio & Isokuortti 2019, 11). Jos ydinelementtejd ei ole
tunnistettu, ei myoskaan tiedetd, mistd toimintamallissa konkreettisesti on kyse, ja sil-
loin sitd on mahdotonta implementoida ja arvioida.

Mekanismit

Mekanismit kuvaavat ydinelementtien oletettuja vaikutuksia. Mekanismit tarvitsevat
toimiakseen tietynlaisen toimintaympériston ja toimijat. Ne selventavit, millaisissa olo-
suhteissa toimintamalli toimii, miksi jokin toimintamalli toimii tai ei toimi sekd miten
toimintamalli voi saavuttaa tuloksensa. (Aaltio & Isokuortti 2019, 21.)

Mekanismit voidaan ymmartdi toimintojen ja menetelmien aikaansaamana vastakai-
kuna osallisissa, ne eivit siis ole itsessdan menetelmid. Vasta mekanismit tuottavat vaiku-
tuksia (esim. asiakkaan tietoisuus ongelmien ratkaisumahdollisuuksista on lisddntynyt,
mika tukee asiakkaan motivaatiota hakea muutosta elamantilanteeseensa). Toiminta-
malleissa mekanismien on tarkoitus tuottaa myonteisia vaikutuksia tietyssa toimintaym-
péristossd ja tiettyjen henkildiden tai asiakasryhmien kohdalla. Myos kielteiset vaiku-
tukset ovat mahdollisia, minka vuoksi vaikutuksia on tarkea seurata.
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Ohjelmateorian tarkoitus on synnyttad hypoteeseja toimintamallista, sen toimintaedel-
lytyksista, tuloksista ja vaikutuksista. Testaamalla hypoteeseja kiytdnnossd ja tuotta-
malla niisté lisda tutkittua tietoa voidaan syventdd mekanismeja koskevaa ymmarrysta.

Toimintamallin tulokset

Toimintamallin tulokset sisdltavit asiakaskohtaiset tulokset, mutta padpaino on siind,
miten toimintamalli tuottaa toimintamallin yleiset tulokset ja vaikutukset. Toiminta-
mallilla on sovittu rakenne ja yhteiset toimintaperiaatteet, jotka ohjaavat tyontekijoiden
toimintaa ja jotka liittyvit asiakasrajapintaan. Olennaista onkin tarkastella toimintamal-
lia ja sen tuottamia kokonaisvaikutuksia kokonaisuutena. Kyse ei ole irrallisesta kokoel-
masta vilineitd, tydbmenetelmii tai taustaorientaatioita. (Aaltio & Isokuortti 2019, 10.)
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Menetelmauskollisuus ja adaptaatio

Menetelméuskollisuus eli fideliteetti kuvaa sitd, kuinka pitkélle mallin kéyttajat toteut-
tavat mallia suunnitellun kaltaisena (Carroll ym. 2007, ref. Isokuortti & Aaltio 2021).
Lahtokohtainen oletus on, ettd toimintamalli toimii toivotulla tai oletetulla tavalla vain
silloin, kun sen ydinelementit toteutuvat oikein. Tdmén vuoksi ydinelementtien tulee
toistua toimintamalleissa sovitun kaltaisina, jotta niiden tuloksia ja vaikutuksia voidaan
arvioida. Ohjelmateoriaa tarkistetaan tarpeen mukaan sen jilkeen, kun toimintamallia
on pilotoitu ja sen tuloksia arvioitu.

Toimintamalliin voidaan tehdd tarpeellisiksi arvioitavia muutoksia, joilla voidaan
parantaa sen vaikuttavuutta paikallisessa toimintaympéristossa. Télloin on kyse adap-
taatiosta. Muutosten tulee olla perusteltuja, eikd niitd voida tehdd esimerkiksi resur-
soinnin tai osaamisen puutteen vuoksi. (Isokuortti & Aaltio 2021.) Muutoksia voidaan
tehdd ainoastaan toimintaympdristdsta johtuviin tekijoihin ja resursseihin. Ydinele-
menttien lisiksi oletetut mekanismit ja tulokset ovat ohjelmateoriassa muuttumatto-
mia. (Ks. taulukko seuraavalla sivulla.)
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Matalan kynnyksen sosiaalityon
toimintamallin (THL) ohjelmateoria

Seuraavassa taulukossa esitellddn matalan kynnyksen sosiaalityén toimintamallin
(THL) ohjelmateoria sitd visualisoivana logiikkamallina. Logiikkamallia luetaan vasem-

malta oikealle.

® Verkostoitunut

toimintaymparisto
® Asiakaslahtoisyys
¢ Johdon tukija

yhteensovittava
johtaminen

® Osasoveltuvaa
palvelu-
kokonaisuutta

® Henkilosto
® Osaaminen

® Matalan
kynnyksen
toimintatila

© Tietotekniset
valineet

® Sosiaalihuollon
ammattihenkilon
antama neuvonta
ja ohjaus

© Alkuarviointi-
valmius

¢ Kuunteleminen
ja tuki

© Sovitut palvelu-
polut ja yhteistyo-
rakenteet

® Tuen
saavutettavuus

© Vvaliton tuki ja
kuunteleminen

© Palvelutarpeen
tunnistaminen

© Ohjaus palveluihin

© Asiakas paasee
tarvitsemiinsa
palveluihin

¢ Asiakas on tullut
kuulluksi

© Hairiokysynta
vahenee

© Erialojen
ammattilaisten
yhteisty6 on
sujuvaa

Paikalliset adaptaatioratkaisut, kuten
mahdollinen liikkuvan tuen ratkaisu ja/tai
avoin kohtaamispaikka

)
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Logiikkamallissa kuvataan ensin keskeisimmit toimintaympdriston ominaisuudet ja
toimijat, jotka tukevat toimintamallin toteutusta. Timén jdlkeen tuodaan esille keskei-
set resurssit, joita toimintamallin toteutus edellyttdd. Toimintaympériston ja resurssien
tulee olla sellaiset, ettd ne edesauttavat ja mahdollistavat ydinelementtien oikeanlaisen
toteutuksen, mikd mahdollistaa mekanismien kdynnistymisen seké toimintamallin
tulosten ja vaikutusten saavuttamisen.

Logiikkamalli tukee toimintamallin arviointia ja jatkokehittamistd, koska siind kuvataan
selkedsti, minkdlaisista osista kokonaisuus muodostuu. Jos mallia sovitetaan paikalli-
siin olosuhteisiin paremmin sopivaksi, muutokset tulee kuvata ja perustella huolella.

Toimintamallin keskeisin osa ovat ydinelementit. Perehtyminen toimintamalliin kan-
nattaakin aloittaa niista.

Matalan kynnyksen sosiaalityon toimintamallin (THL)
ydinelementit

Matalan kynnyksen sosiaalityon toimintamallissa (THL) on tunnistettu nelja ydinele-
menttid. Toimintamallia pilotoitaessa myds ymmarrys ydinelementtien sisdllosta tar-
kentuu kdytannon kokemusten my6ta.

=_—
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Sosiaalihuollon ammattihenkil6n antama neuvonta ja ohjaus. Neuvonnalla ja ohjauk-
sella tarkoitetaan sosiaalihuollon ammattihenkil6n antamaa, asiakaslahtoisesti ja kuunte-
levalla tavalla toteutettua palvelua, joka voi olla yleistd neuvontaa ja ohjausta syvéllisem-
péd. Neuvonta ja ohjaus toteutetaan sosiaalityon tarkoituksen ja tavoitteiden mukaisesti
siten, ettd toimintamalli edistdd palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta seké asiakkai-
den hyvinvointia, eliménhallintaa ja toimintakykya. Lisaksi tavoitteena on lieventéa asiak-
kaiden elamintilanteen vaikeuksia, vahvistaa heidan toimintaedellytyksidén ja osallisuut-
taan sekd edistdd yhteisojen sosiaalista eheytta.

Asiakas voi hakeutua matalan kynnyksen sosiaalitydhon saamaan neuvontaa ja ohjausta
ilman ajanvarausta. Asiakas voi jo olla palvelujen piirissé tai asiointi voi olla anonyy-
mid. Asiointi voi kdynnistaa sosiaalihuollon asiakkuuden, jos asiakas niin toivoo. Toi-
mintamallin tulee timdn vuoksi toteutua osana viranomaisprosessia.

Alkuarviointivalmius. Neuvonta ja ohjaus voi edeti alustavaksi palvelujen tarpeen kar-
toittamiseksi. Talloin kyse on viranomaisty6na tehtévéstd toiminnasta, jota antaa virka-
suhteessa toimiva sosiaalihuollon ammattihenkil6. Neuvonnan ja ohjauksen saatavilla
tulee siten olla tarpeen mukaan virkasuhteisten tyontekijoiden tyopanosta.

Alkuarviointivalmiudella tarkoitetaan sosiaalihuollon ammattihenkildiden valmiutta
aloittaa palvelutarpeen arviointi sekd kirjata alkuarvioinnin tiedot asiakkaan suostu-
muksella asiakastietojarjestelmadn (SHL 36 §). Alkuarviointivalmiutta tarvitaan lisdksi
tilanteissa, joissa asiakkaan avun tarve tulee arvioida valittomasti tuen ja palvelujen jéar-
jestamista varten.

Kun alkuarvioinnin tiedot kirjataan asiakastietojarjestelmaan, niitd voidaan hyodyntaa
my6hemmin, mikali asiakkaalle aletaan laatia tdydentévaa palvelutarpeen arviota. Kyse
on tiedon kumuloitumisesta ja siitd, ettd asiakkaan ei tarvitse kertoa yha uudelleen tie-
toja, jotka on jo kirjattu asiakastietojérjestelmédan (Alatalo ym. 2020).

Alkuarvioinnissa voidaan hyodyntad erilaisia tyovilineitd (esim. AUDIT, Suuntima),
jotka voivat edistda tuen tarpeen tunnistamista (Koivisto & Tiirinki 2020).

Kuunteleminen ja tuki. Matalan kynnyksen sosiaality6ssa olennaista on korostetun
asiakaslahtoinen, osallisuutta vahvistava ja kuunteleva tyoote. Tavoitteena on elaméan-
tilanneldhtoisesti ymmaértéa asiakkaita, tarjota tukea ja mahdollistaa muutosta parem-
paan. Toimintamalli eroaa yleisestd neuvonnasta ja ohjauksesta siind, ettd kyseessd on
sosiaalityon palveluksi miellettédva toimintatapa, vaikka palvelun vastaanottamisesta ei
tehddkaan sosiaalihuoltolain mukaista paatosta.
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Kuuntelevan ja tukea tarjoavan lahestymistavan vahvistamiseksi toimintamallissa voi-
daan ottaa systemaattisella tavalla kayttoon menetelmia ja tyokaytantoja, jotka edisté-
vt ammatillisia toimintatapoja.

Sovitut palvelupolut ja yhteisty6rakenteet. Palvelupolku on asiakkaan palvelutar-
peeseen perustuva suunnitelmallinen, yksilollisesti toteutettava ja vaiheittain eteneva
kokonaisuus, joka koostuu useista eri palveluista tai palveluprosesseista (Sote-sanas-
tot 2021). Asiakkaalle rakentuvan palvelupolun suunnittelu voidaan aloittaa jo mata-
lan kynnyksen sosiaality6n palvelussa.

Palvelupolkujen sujuva suunnittelu edellyttaa sité, ettd toimintamallissa on yhdessé
muiden toimijoiden (esim. sosiaali- ja terveydenhuolto, TE-palvelut, mielenterveys-
ja paihdepalvelut, vikivaltatyo, taloudellinen tuki ja jérjestotoiminta) kanssa sovittu
yhteistyon rakenteista ja siitd, miten yhdessd toimitaan erilaisissa ongelmatilanteissa,
joita asiakkaat kohtaavat (esim. taloudelliset ongelmat, ldhisuhdevikivalta, asumisen
ongelmat ja toimintakyvyn puutteet).

Toimintamallin yhteistyorakenteet perustuvat yleisen tason palvelukokonaisuuksiin ja
palveluketjuihin, joiden maarittelysta sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden on
huolehdittava (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestaimisestd 612/2021 10 §). Toi-
mintamallin omat yhteistyorakenteet sovittavat palvelukokonaisuudet ja palveluketjut
kéytannon tyohon (Koivisto ym. 2020).

Matalan kynnyksen sosiaality6 voidaan organisoida osana sosiaali- ja terveyskeskuk-
sen moniammatillisten tiimien toimintaa, toteutettiinpa palvelua missa ja milld tavoin
tahansa. Ndin voidaan varmistaa toimintamallin tarvitsema valttamaton ja valiton tuki.

Toimintaymparisto ja toimijat

Matalan kynnyksen sosiaalitydn toimintamalli (THL) edellyttdd verkostoitunutta
toimintaympdristod. Toiminnalliset verkostot kattavat sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelut mutta ulottuvat lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon ulkopuolelle. Esi-
merkiksi Kelan, TE-palvelujen, jarjestojen, Rikosseuraamuslaitoksen, asuntotoimen
ja ulosottolaitoksen toiminnot voivat sisaltyd toimintamallin verkostoihin. Verkos-
tot luovat edellytykset yhteistyorakenteiden mallintamiselle, toiminnalle ja tarpeen
mukaiselle paivittamiselle.

Lisdksi tarvitaan asiakasldhtoistd toimintatapaa. Asiakaslihtoisyydelld tarkoitetaan

toimintamallin kokonaisvaltaista, asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittavaa
tyootetta. Asiakaslahtoisyys ohjaa hyodyntiméin asiakkaan osallisuutta edistavid
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toimintakdytdntojd sekd neuvonnan ja ohjauksen eldméantilanneldhtoisyytta. Asiakas-
ldhtoisyys viittaa lisdksi sithen, ettd asiakkaan omaan arvioon tilanteesta luotetaan ja
otetaan tydskentelyn ldhtokohdaksi.

Toimintamallissa johdon tuki ja yhteensovittava johtaminen viittaavat siihen, ettd
toimintamallin menestyksekas toteutus edellyttdd esihenkildiden ja johdon maara-
tietoisia toimenpiteitd, ohjausta ja seurantaa. Toimintamalli tarvitsee onnistuakseen
moniammatillisen ja monialaisen perustan, jossa toimintojen ja palvelujen yhteenso-
vittamista johdetaan ja asiakastyoté tekeville annetaan yhteisessa tyoskentelyssa tarvit-
tava tuki. Palvelujen yhteensovittamisen toimintakulttuuri on Suomessa vasta muotoutu-
massa, eikd vastuuta yhteistyorakenteiden toimeenpanosta voida jattaa liiaksi yksittédisten
tyontekijoiden vastuulle. Palvelujarjestelman yhteensovittavan johtamisen turvin asiakas-
tyotd tekevit voivat ensisijaisesti keskittyd ammatilliseen toimintaan ja sen kehittdmiseen.

Toimintamallin tulee lisdksi rakentua osana soveltuvaa palvelukokonaisuutta ja toteu-
tua osana palvelujen jarjestdimisen yhteensovittamisen ratkaisuja. Sosiaali- ja terveyden-
huollon jarjestimisestd vastaavien tahojen tulee lain mukaan sovittaa palvelut yhteen
palvelukokonaisuuksiksi ja palveluketjuiksi. Matalan kynnyksen sosiaalityon toimin-
tamalli (THL) on otettava huomioon palvelukokonaisuuksia ja palveluketjuja maéri-
teltdessd ja sisdllytettdva se kiintedksi osaksi palvelujen kokonaisvaltaista jirjestdmisen
tapaa tulevilla hyvinvointialueilla.

Resurssit

Matalan kynnyksen sosiaalityon toimintamallin (THL) edellyttdmat resurssit voidaan
jakaa neljaan ryhméan. Ensinnékin tarvitaan riittdvd maara henkilostod, jotta toiminta
voi olla asiakasldhtoisté ja laadukasta ja jotta palvelutarpeen arvioinnin aloittaminen ja
valttimattomien paitosten tekeminen on mahdollista.

Toiseksi tyontekijoilla tulee olla riittdvi osaaminen. Osaamistarpeet liittyvit kykyyn toi-
mia asiakasldhtoiselld tavalla sosiaalityon ammatillisia periaatteita noudattaen. Lisdksi
palvelujarjestelman tuntemus, valmius moniammatilliseen ja monialaiseen tyoskente-
lyyn sekd sovittujen yhteistyokaytantojen ja palvelupolkujen hallinta ovat edellytys jous-
tavalle, palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta edistéville toiminnalle.

Kolmanneksi resurssitarpeena on asiakaslahtéisen tydskentelyn mahdollistavat matalan
kynnyksen toimitilat. Toimintamalli voi toteutua sosiaali- tai terveydenhuollon toimipis-
teen yhteydessa tai jossakin avoimessa kohtaamispaikassa, jossa kenties toimitaan yhteis-
tyossd jarjestojen kanssa. Olennaista on, ettd asiakkailla on viihtyisdt ja riittdvan suojatut
tilat odottaa vuoroaan neuvonta- ja ohjauspalveluun. Matalan kynnyksen sosiaalityon
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toimitila ei siten voine toteutua pelkastdan liikennevaloin varustettuna sosiaalihuollon
ammattihenkilon ovena, jonka edessi asiakkaat jonottavat.

Neljanneksi toimintamalli edellyttaa riittavia tietoteknisid vilineitd, jotka mahdollista-
vat palvelutarpeen arvioinnin, tietojen tarkistamisen ja kirjaamisen seké paétosten teke-
misen. Toimintamallin paikallisesta toteutustavasta riippuen myos digitaalisen vuoro-
vaikutuksen tai liifkkuvan tyén mahdollistaminen tulee resurssoinnissa ottaa huomioon.

Mekanismit

Mikéli matalan kynnyksen sosiaalityon toimintamallin (THL) ydinelementit toteutuvat
siten kuin niiden on tarkoitus toteutua, niiden oletetaan tuottavan ainakin nelja meka-
nismia, jotka saavat aikaan tulokset ja vaikutukset. Tdsséd vaiheessa matalan kynnyksen
sosiaalitydn ohjelmateoriassa kuvatut mekanismit ja tulokset ovat kuitenkin vield ole-
tuksia, joita arvioidaan pilotointijakson aikana. Vaikuttavien mekanismien tunnistami-
nen edellyttadkin monindkokulmaista tutkimusta (Matthies ym. 2021, 190).

Ensimmadinen mekanismi on tuen saavutettavuus. Matalan kynnyksen sosiaalityon
toimintamallissa (THL) ldhtokohtana on asiakkaan itse ilmaisemiin tarpeisiin perus-
tuvan tuen tarjoaminen. Koska asiointi on mahdollista jokaiselle, ilman ajanvarausta
ja haluttaessa anonyymisti, on tuki kaikkien saatavilla.

Toisena mekanismina on viliton tuki ja kuunteleminen. Talld tarkoitetaan asiakkaan itse-
madrddmisoikeutta ja nakemyksid kunnioittavaa, eliméntilanneldhtoista ja kokonaisval-
taista tyOotetta, jota toteutetaan sosiaalityon ammatillisista ldhtokohdista kdsin. Asiakasta
kuullaan huolellisesti ja vélittomiin tuen tarpeisiin vastataan heti. Jo keskustelu ja elamén-
tilanteen yhteinen tarkastelu ovat yksi tuen muoto. Huomiota kiinnitetdan hyvinvoinnin
edistdmiseen, asiakkaiden eldiméntilanteiden vaikeuksiin, heidan toimintaedellytystensi
ja osallisuutensa vahvistamiseen seké yhteisjen sosiaaliseen eheyteen.

Kolmantena mekanismina on palvelutarpeen tunnistaminen. Asiakkaan voi olla vai-
kea madritella tuen ja palvelujen tarvettaan, koska hén ei tiedd olevansa oikeutettu
saamaan tukea tai palveluja tai koska hén ei edes tiedd, ettd soveltuvia palveluja olisi
saatavilla. Siksi palvelutarpeen tunnistaminen yhdessé asiakkaan kanssa voi olla edel-
lytys sille, ettd elaméantilanteen vaikeuksiin voidaan alkaa vaikuttaa ja asiakasta alkaa
tukea muutokseen.

Neljantend mekanismina on ohjaus palveluihin. Palvelutarpeen tunnistaminen ei riit4,

vaan asiakkaalla on lisdksi oikeus padsti tarvitsemiensa palvelujen piiriin. Siksi ohjaus
palveluihin sovittujen yhteystyorakenteiden ja palvelupolkujen mukaisesti on olennaista.
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Vaikka matalan kynnyksen sosiaalityon toimintamallissa (THL) ei voida ottaa pitka-
jannitteistd vastuuta asiakasprosessista, toimintamallin tyontekijan vastuulla voi olla
kaynnistad asiakkaan henkilokohtainen palvelupolku ja varmistaa, ettd asiakas paasee
etenemddn sovitusti seuraavalle askelmalle ja ettd hdnen asiansa otetaan asianmukai-
sesti hoidettavaksi.

Toimintamallin tulokset

Matalan kynnyksen sosiaalityon toimintamallin (THL) keskeisid oletettuja tuloksia on
tunnistettu nelja. Ensinnédkin toimintamallin tuloksena asiakas pddsee tarvitsemiinsa
palveluihin. Asiakas tietdd, mitd palveluja hdn on oikeutettu saamaan ja miten hén ne
saa. Lisdksi on varmistettu, ettd asiakas my0s saa tarvitsemansa palvelut. Asiakkaan
asema palvelujarjestelméssé on siten selkiytynyt ja vahvistunut.

Toisena tuloksena on asiakkaan kokemus siitd, ettd hén on tullut kuulluksi. Asiakkaan
huolia ja nakemyksid on huolellisesti kuultu, ja hinen nikemyksensa ja arvionsa hdnen
omasta tilanteestaan on otettu tyskentelyn lahtokohdaksi. Viranomaisty6td hyodynne-
tadn tyoskentelyssd tyovilineend, mutta se ei méaritd tyon siséltod tai tydskentelytapaa.

Kolmantena tuloksena on palvelujdrjestelmdn hdiriokysynndn viheneminen. Hairio-
kysyntdd syntyy, kun asiakkaan palvelutarve ja tarjonta eivit kohtaa. Asiakas siis saa
joko védrda palvelua tai hin ei saa palvelua lainkaan. Voi my®6s olla, ettd han saa vain
osittain sitd palvelua, jota hdn tarvitsee. Tdiméan seurauksena asiakas tulee hakemaan
apua yhi uudelleen (hairiokysyntd). (Hyytidla 2021.) Koska matalan kynnyksen sosi-
aality6n toimintamallissa (THL) asiakasta kuullaan ja hanen palvelutarpeensa méari-
tellddn hanen omiin nakemyksiinsd nojautuen, on oletettavaa, ettd asiakkaalle myon-
netyt palvelut vastaavat aiempaa paremmin hédnen tarpeitaan. Néin ollen asiakkaan ei
tarvitse enda toistuvasti hakea apua tilanteissa, joissa tarjottu tuki on védréinlaista tai
puutteellista tai joissa tukea ei ole mydnnetty lainkaan.

Neljantena tuloksena on, ettd eri alojen ammattilaisten yhteistyo on sujuvaa. Kun
matalan kynnyksen sosiaalityon toimintamalli (THL) toteutuu sovituissa yhteistyora-
kenteissa ja kun keskeiset palvelupolut on médritelty, ammattilaisten yhteistyd para-
nee jokaisen yhteisen asiakkuuden myo6td. Samalla yhteistydssd ilmenevit puutteet
tulevat nikyviksi ja niihin voidaan vaikuttaa. Sujuva yhteistyd perustuu siten sovittui-
hin yhteistyorakenteisiin ja palvelupolkuihin mutta my6s konkreettiseen harjoitteluun,
oppimiseen, yhteistyon kehittimiseen ja asteittaiseen toimintakulttuurin muutokseen.
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