PORIN PERUSTURVA

Perusturva edistda ja tukee kokonaisvaltaista hyvinvointia,
terveytta ja turvallisuutta Porin, Ulvilan ja Merikarvian alueella.
Sen palveluihin kuuluvat perusterveydenhuolto, hammashoito,
sairaalapalvelut, paihde- ja mielenterveyspalvelut,
kuntoutuspalvelut, ikdihmisten ja vammaisten palvelut,
perheneuvola, aikuissosiaalityo ja lastensuojelu.

Kuntalaisen paivittain tarvitsemat palvelut  tuotetaan
l&hipalveluina l&hipalvelupisteissd ja palveluiltaan laajemmissa
sote-keskuksissa. Perusturvan toimintamalli perustuu vaeston
palvelutarpeeseen, ennaltaehkdisyyn ja moniammatilliseen
tydskentelyyn.

Tavoitteemme 1.1.2023 mennessa:

v Kiireetdn hoito toteutuu 7 vrk:n aikana

v" Jokainen virka tai toimi on taytettyna

v" Ajanvaraus puhelimen yhteydenotot vahenevéat
20%

v" Joka paivalle on tarjolla myos
etdvastaanottoaikoja

v Toimintatapamme on asiakaslahtdista

v" Asiakastyytyvaisyys paranee

v Ty6tyytyvaisyys paranee

Repun purku

Repun suuruus Noormarkun terveysasemalla 2022.
X-akselilla viikko, y-akselilla jonossa olevien potilaiden lukuméaara

Tarve muutokselle

Olemme tunnistaneet Porin perusturvassa jo pitkdn aikaa
merkittdvan  tarpeen muutokselle. Painopisteemme
haluamme laittaa ennaltaehkdisyyn ja tuleviin
rakennemuutoksiin. Tulevaisuuden tavoitteena on
monialainen yhteistyd, mittariston tukena suunniteltavat
laatukriteerit. ~ Valmennukseen lahdimme tavoitteena
muuttaa toimintakulttuuria ja tapoja koko Porin perusturva
alueella, ei vain yksittdisessa toimipisteessa. Myds
valmennukseen osallistunut tiimi koostettiin eri toimipisteilta
ja eri ammattilaisista, jotta tiimin jasenet voisivat toimia
muutosagentteina omissa tyoyhteisdissaan.

Analyysi
Vastaanottoa tekevien laakareiden tyOnajasta vajaa 16 %
kaytettiin kiireettomaan vastaanottoon. Kirjallisten toiden
osuus ladkaritydsta oli huomattavan suuri. Hoitajien
tybajasta kiireettdmaéan vastaanoton osuus oli 20 %.

Poissaolot aiheuttavat suuren resurssivajauksen, koska
lyhytaikaisiin ~ sijaisuuksiin ei ole budjetissa varattu
madrarahaa ja esimerkiksi laékarisijaisia ei ole saatavilla.

Kysyntd ja kapasiteetti vaikuttivat olevan varsin hyvin
tasapainossa mittausviikoilla. Laakareiden osalta
keskiarvoisesti kaytossa oleva kapasiteetti oli viikon osalta
muutaman tunnin verran pienempi kuin Kkysynta, mutta
fysioterapeuttien ja sairaanhoitajien vastaanoton osalta
kysyntd ja kapasiteetti olivat tasapainossa.

Mita seuraavaksi?

Kehittamistybmme on vasta alussa. Tarkeda on, ettd on
tunnistettu  jatkuvan parantamisen ja  kehityksen
merkityksellisyys ja loydetty siihen tybkaluja tulevaisuutta
varten. Olemme valmennusprosessin aikana saaneet aikaan
positiivista muutosta eri toimintayksikdissa, ja naemme etta
voimme aidosti paasta tavoitteisimme yhdessa henkildston
ja asiakkaiden kanssa.
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