'a RIIHIMAEN SEUDUN
v TERVEYSKESKUKSEN KY

Suun terveydenhuolto

HYVA VASTAANOTTO 2021- 2022

VAIHE 1.MITTAUS

* Mittasimme sisaista ja ulkoista kysyntaa.

* Mittasimme ulkoisen kysynnan osalta
erikseen kiireellisen hoidon tarvetta,
puolikiireellista hoidon tarvetta seka
kiireetonta hoidon tarvetta.

* Mittasimme kysyntaa suuhygienistien seka

hammaslaakareiden osalta.

Kapasiteetti mitattiin kummankin
ammattiryhman osalta etukateen
laskennallisen kapasiteetin seka
jalkikateen toteutuneen kapasiteetin
mukaisesti.

* Kapasiteetti mitattiin jakaen se sisdiseen
ja ulkoiseen kysyntaan ja ulkoinen
kysynta edelleen viela kiireellisyyden
osalta kolmen ryhman mukaan.

Olemme myos
mitanneet T3-aikaa jo
vuodesta 2013.

Nyt tiivistimme
mittausvalin viikkoon




VAIHE 2. ANALYYSI- LOYDOKSET JA HAVAINNOT

ERI AJANTARPEIDEN OSUUDET HML TYOSTA

mtark semi Msarky M jatkoaika

Hml kysynta ja kapasiteetti minuuteissa mittausajalta
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kysynta

kapasiteetti

Keskeisin tulos kysynnan ja kapasiteetin mittauksien suhteen oli se, etta kapasiteettimme
riittaa normaali oloissa vastaamaan kysyntaan seka hammaslaakareiden etta
suuhygienistien osalta

Paljon on kuitenkin kiinni siita, miten kapasiteettia kaytetaan. Jos kapasiteettia kaytetaan
huolimattomasti, liilan suuri osuus tyontekijoista on hyvin kokemattomia tai tyoaikaa
kuluu asiakkaan nakdkulmasta arvoa tuottamattomaan tyohon, niin sitten
kapasiteettimme kuitenkin loppuu hyvin nopeasti kesken suhteessa kysyntaan.

VAIHE 3.MUUTOS

AJANVARAUS: aikojen tehokas taytto, ei tyhjia aikoja, potilaiden soitto tyhjille ajoille
HAMMASHOITAJAT: taydennyskoulutetut hammashoitajat tarkastavat 2- ja 4- vuotiaat
SUUHYGIENISTIT: ajanvarauskirjojen paivitys vastaamaan kysyntaa, 1.luokkalaisten tarkastukset
HAMMASLAAKARIT: kaikki ulkoinen kysyntd 30 minuutin ajoille kun tayslaillistus
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VAIHE 4. OPIT

SAANNOLLISEN
MITTAAMISEN
TARKEYS

KRITTINEN
TOIMINNAN | PAIVITTAISEN
ARVOINTIJA | JOHTAMISEN

JATKUVA TARKEYS
KEHITTAMINEN 4
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