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oppaassa kuvatulla tavalla.

muutokset.

Tassa oppaassa kuvataan sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalli (THL).

Kuvattu toimintamalli perustuu hypoteeseihin siita, miten sosiaalisen
kuntoutuksen oletetaan vaikuttavan, kun sita toteutetaan tassa

Kun hyvinvointialueiden pilotteja arvioidaan ja seurataan, saamme
jatkuvasti tietoa siita, mika toimintamallissa on toimivaa ja mita
osa-alueita ehka pitaisi muokata.

Pilotoinnin ja vaikuttavuuden arvioinnin perusteella sosiaalisen
kuntoutuksen toimintamallin (THL) kuvaukseen tehdaan tarvittavat
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Sosiaalinen kuntoutus

Mita sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan?

Sosiaalisella kuntoutuksella voidaan viitata tyotteeseen, tyoskentelyn tavoitteeseen
tai sosiaalisen kuntoutuksen sosiaalipalveluun. Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014 17 §)
sosiaalinen kuntoutus nimetaén palveluksi, jonka tavoitteena on tukea asiakkaiden sosi-
aalista toimintakyky4, torjua syrjaytymisté ja edistdd osallisuutta. Asiakkaan eldman-
tilanteesta riippuen sosiaalisella kuntoutuksella voidaan tavoitella joko asiakkaiden
tyomarkkinavalmiuksien edistdmisti tai toimintakyvyn ja eldménhallinnan ylldpitoa
(HE 164/2014 vp, 34).

Laki painottaa sosiaalisessa kuntoutuksessa olevan kyse sosiaaliohjauksen ja sosiaali-
tyon keinoin tarjottavasta tehostetun tuen sosiaalipalvelusta (SHL 17 §). Sosiaalisen
kuntoutuksen palvelulle on ominaista yhdistaa yksilollistd, yhteisollista ja toiminnal-
lista tukea. Sosiaalinen kuntoutus on osa monialaista kuntoutusjérjestelmad, ja on tér-
kedd, ettd se toimii yhteensovitettuna muun kuntoutuksen, piihde- ja mielenterveys-
palvelujen tai muiden tukitoimien kanssa. (STM 2017, 56-57.)

Sosiaalisen kuntoutuksen siséltojen selkiyttdminen ja kdytantjen arvioiminen on ajan-
kohtaista, silld toimintamuodot vaihtelevat suuresti eri kunnissa (Karjalainen ym. 2019,
54). Kdytdnnon toimijoiden mukaan esimerkiksi sosiaalisen kuntoutuksen ja muiden
sosiaalipalveluiden méaritelmét, palvelukriteerit ja sisaltéjen keskindiset erot eivét aina
ole selvid.
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Sosiaalisen toimintakyvyn vahvistaminen

Sosiaalisessa kuntoutuksessa edistetdan ennen kaikkea asiakkaiden sosiaalista toiminta-
kykyd (SHL 17 §), mutta hyvinvoinnin kysymykset edellyttavit toimintakyvyn kaik-
kien osa-alueiden huomioon ottamista. Sosiaalinen toimintakyky onkin osa moniulot-
teista toimintakyvyn kenttda.

Toimintakyvylld tarkoitetaan ihmisen fyysisid, psyykkisid, kognitiivisia ja sosiaalisia
edellytyksid selviytyd hénelle itselleen merkityksellisistd ja valttaimattomistd eliméan
jokapaivaisistd toiminnoista siind ymparistossa, jossa hdn eldd. Toimintakyvyn maéri-
telmien (THL 2022; TEPA 2022) mukaan:

e Fyysinen toimintakyky liittyy ihmisen fyysisiin edellytyksiin toimia hénelle
itselleen tarkeissé arjen tehtévissa.

e DPsyykkiselld toimintakyvylld viitataan ihmisen eldménhallintaan,
mielenterveyteen ja psyykkiseen hyvinvointiin sekd voimavaroihin selviytya
arjen haasteista ja kriisitilanteista.

e Kognitiivisella toimintakyvylla tarkoitetaan tiedon vastaanottoon, kasittelyyn,
sailyttaimiseen ja kayttoon liittyvid toimintoja, kuten muistia, oppimista,
keskittymistd ja ongelmien ratkaisua.

e Sosiaalisella toimintakyvylla viitataan sosiaalisiin toimintoihin, kuten
kykyyn olla vuorovaikutuksessa laheisten henkiléiden kanssa, tyytyvéisyytta
sosiaalisiin kontakteihin ja osallistumista toimintaan kodin ulkopuolella.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kuntakyselyn mukaan sosiaalinen toimintakyky
on arjen taitojen ja eldménhallinnan vahvistamista, kykyd toimia yhteisoissd, kokonais-
valtaista hyvinvointia ja osallisuutta (Puromiki ym. 2016, 23-24). Sosiaality6, vertais-
toiminnat ja taloudellinen tuki kuuluvat usein sosiaalista toimintakykya edistéviin pal-
veluihin. Toiminnan tavoitteena voi olla toimintakyvyn ja elamanhallinnan tukemisen
liséksi tydmarkkinavalmiuksien edistiminen, mikali se katsotaan asiakkaan kohdalla
ajankohtaiseksi. (Sipildinen, Hytti & Lattu 2019.)
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Osallisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollossa osallisuudella voidaan tarkoittaa monia asioita. Silld
voidaan esimerkiksi kuvata asiakkaan osallistumista oman eldméntilanteensa kartoitta-
miseen tai asiakkaan osallistumista kehittdmistoimintaan kehittdjdasiakkaana tai anta-
malla asiakaspalautetta.

Sosiaalisen osallisuuden kisitettd kaytetadn syrjaytymisen vastakohtana mutta se on
sateenvarjokdsite, jolle ei ole olemassa vakiintunutta maéritelmaa (Leeman ym. 2015, 1).
Sosiaalista osallisuutta voi kuvata prosessiksi, joka “torjuu koyhyytta ja syrjaytymistd,
mahdollistaa yhteiskuntaan osallistumisen, tarjoaa mahdollisuuksia ja voimavaroja,
edistad taitoja ja kykyjd, takaa ihmisarvoisen eldmén” (mt. 5).

Sosiaalisessa osallisuudessa korostuu yksilon kokemus ja kokemuksellisuus. Tutkijoiden
mubkaan yksil6tasolla “keskeisimmat osat ovat tunne kuulumisesta johonkin yhteis6on
tai yhteiskuntaan seka subjektiivinen vaikutelma vaikutusmahdollisuuksista oman ela-
mén kulkuun” (Leeman ym. 2015, 5).

Sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalli (THL)

Téssd oppaassa kuvataan sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalli (THL), johon kuu-
luu asiakkaan kanssa erityyppisten kuntoutuspalveluiden tarpeen selvittiminen seké
kuntoutukselle ominainen suunnitelmallinen ja tavoitteellinen tyoskentely tehostettua
yksilotyotd ja ryhméatoimintaa hyodyntéen.

Toimintamalli rakentuu samoista osa-alueista kuin sosiaalihuoltolain mukainen sosiaa-
lisen kuntoutuksen palvelu. Sosiaalisen kuntoutuksen palvelu voi kuitenkin olla myds
pelkkaa kuntoutusohjausta ja -neuvontaa, yksilokohtaista valmennusta tai ryhmatoi-
mintaa. Sen sijaan sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallissa (THL) osa-alueet yhdis-
tetddn siten, ettd sosiaalisen kuntoutuksen jakso siséltad aina kuntoutusohjausta ja -sel-
vittelyd, yksilotyotd sekd ryhmatoimintaa. Siksi sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalli
(THL) on yhdenlainen tapa toteuttaa sosiaalisen kuntoutuksen palvelua, ja siitd teh-
déddn sosiaalihuoltolain mukainen pédtés. Toimintamallin mukaisen kuntoutusjakson
kesto on pilotointivaiheessa 3-12 kuukautta.
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Sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalli (THL) on suunniteltu kiytettivéksi tyoikais-
ten sosiaalipalveluissa. Toimintamallia voi toteuttaa my6s joidenkin erityisryhmien,
kuten paihdekuntoutujien, kanssa. Vaikka sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena voi olla
joko asiakkaiden tydmarkkinavalmiuksien edistdminen tai toimintakyvyn ja eliméan-
hallinnan ylldpito (HE 164/2014 vp, 34), tassd toimintamallissa keskeisid ovat sosiaali-
sen toimintakyvyn, osallisuuden vahvistamisen ja sujuvaan arkeen liittyvit tavoitteet.
Tyomarkkinavalmiuksien edistdminen voi kuitenkin olla joidenkin asiakkaiden koh-
dalla pitkén aikavilin tavoite. Palvelukriteerit ja toimintamallin odotetut tulokset voi-
vat tarkentua pilotoinnin ja arvioinnin myota.
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Ohjelmateoria toimintamallin
kokonaisuuden jasentajana

Ohjelmateoria tarkoittaa perusteltuja nakemyksid siitd, miten ja miksi erilaisten interven-
tioiden ajatellaan vaikuttavan (Dahler-Larsen 2005, 25). Ohjelmateoria auttaa ymmarta-
madn ja jasentdmadn, mitd tulee tehda toivottujen vaikutusten saavuttamiseksi sekd eri-
laisten olosuhdetekijoiden aiheuttamien vaikutusten ennakoimiseksi (Borg 2008, 22).
Tapauskohtaisessa realistisessa arviointiperinteessa talld tarkoitetaan esimerkiksi oletuk-
sia siitd, miké toimii, keiden kohdalla, mihin tarpeisiin ja missa olosuhteissa.

Ohjelmateorian rakentaminen aloitetaan kehittdmishankkeen taustoittamisella eli nyky-
tilan kuvaamisella. Seuraavassa vaiheessa luodaan taustaoletukset tai hypoteesit siit4,
mitéd kehittdamishankkeella tavoitellaan. Kehittdmistyon edetessd esimerkiksi uuden-
laisten tyomenetelmien soveltamisen ja arvioinnin perusteella voidaan todeta, mika
toimi, keiden kohdalla sekd millaisia reunaehtoja ja mahdollisuuksia toimintaympa-
risto tarjosi.

Sosiaalityon vaikuttavat toimintamallit -kokonaisuudessa ohjelmateoria rakennetaan
toimintamallien pilotoimiseksi. Ohjelmateorian tavoitteena on muotoilla sosiaalisen
kuntoutuksen toimintamalli (THL) siten, ettd ohjelmateoriaa noudatettaessa toiminta-
malli toimii osallistavasti ja suunnitelmallisesti yksiloiden tai ryhmien tarpeiden
mukaan ja ettd se jasentyy luontevana osana muuta palvelujarjestelmaa.

Jotta voidaan puhua toimintamallista, ohjelmateorian osana tulee olla sovittuna maéri-
tellyt ydinelementit, toimintaympiristo ja toimijat, resurssit, mekanismit seké ole-
tukset toimintamallilla saavutettavista tuloksista. Seuraavaksi esitellddan, mita nailla
kasitteilla tarkoitetaan.
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Toimintaymparisto ja toimijat

Toimintaympadristo tarkoittaa sitd ympéristod ja niitd tilannetekijoitd, jotka ovat ldsna
ja vaikuttavat toimintamallin mukaiseen toimintaan. Toimintaympéristo voi olla fyy-
sinen tai organisatorinen ympdristd, jossa toiminta tapahtuu, mutta my®os lait, ohjeet
ja resurssit ovat osa epasuoraa toimintaympdristod. Toimijoilla puolestaan tarkoite-
taan kaikkia niitd toimijoita, jotka osallistuvat toimintamallin mukaiseen toimintaan.
(Svenlin ym. 2021, 16-17.)

Resurssit

Resurssit ovat osa auttamistyon toimintaymparistod. Koska resurssit kuitenkin mah-
dollistavat toimintamallin tarkoituksenmukaisen toteutuksen, ohjelmateoriaa visuali-
soivassa taulukossa ne on erotettu omaksi kokonaisuudekseen.

Ydinelementit

Ydinelementit ovat nimensd mukaisesti toimintamallin keskeisin sisalto. Ydinelementteja
ei voida jattdd toimintamallin toteutuksesta pois ilman, ettd toimintamallin odotettu
vaikuttavuus vaarantuu (Aaltio & Isokuortti 2019, 11). Jos ydinelementteji ei ole tun-
nistettu, ei myoskadn tiedetd, mistd toimintamallissa konkreettisesti on kyse, ja silloin
sitd on mahdotonta implementoida ja arvioida.

Mekanismit

Mekanismit kuvaavat ydinelementtien oletettuja vaikutuksia. Mekanismit tarvitsevat
toimiakseen tietynlaisen toimintaympériston ja toimijat. Ne selventavit, millaisissa olo-
suhteissa toimintamalli toimii, miksi jokin toimintamalli toimii tai ei toimi sekd miten
toimintamalli voi saavuttaa tuloksensa. (Aaltio & Isokuortti 2019, 21.)
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Mekanismit voidaan ymmartdi toimintojen ja menetelmien aikaansaamana vastakai-
kuna osallisissa, ne eivit siis ole itsessdan menetelmid. Vasta mekanismit tuottavat vaiku-
tuksia (esim. asiakkaan tietoisuus ongelmien ratkaisumahdollisuuksista on lisddntynyt,
mika tukee asiakkaan motivaatiota hakea muutosta elamantilanteeseensa). Toiminta-
malleissa mekanismien on tarkoitus tuottaa myonteisid vaikutuksia tietyssd toimintaym-
péristossd ja tiettyjen henkildiden tai asiakasryhmien kohdalla. Myos kielteiset vaiku-
tukset ovat mahdollisia, minka vuoksi vaikutuksia on tarkea seurata.

Ohjelmateorian tarkoitus on synnyttad hypoteeseja toimintamallista, sen toimintaedel-
lytyksistd, tuloksista ja vaikutuksista. Testaamalla hypoteeseja kidytdnndssd ja tuotta-
malla niisté lisa4 tutkittua tietoa voidaan syventdd mekanismeja koskevaa ymmarrysta.

Toimintamallin tulokset

Toimintamallin tulokset sisaltavat asiakaskohtaiset tulokset, mutta padpaino on siing,
miten toimintamalli tuottaa toimintamallin yleiset tulokset ja vaikutukset. Toiminta-
mallilla on sovittu rakenne ja yhteiset toimintaperiaatteet, jotka ohjaavat tyontekijoiden
toimintaa ja jotka liittyvat asiakasrajapintaan. Olennaista onkin tarkastella toimintamal-
lia ja sen tuottamia kokonaisvaikutuksia kokonaisuutena. Kyse ei ole irrallisesta kokoel-
masta vilineitd, tydbmenetelmi tai taustaorientaatioita. (Aaltio & Isokuortti 2019, 10.)

Menetelmauskollisuus ja adaptaatio

Menetelméuskollisuus eli fideliteetti kuvaa sitd, kuinka pitkélle mallin kayttajat toteut-
tavat mallia suunnitellun kaltaisena (Carroll ym. 2007, ref. Isokuortti & Aaltio 2021).
Lahtokohtainen oletus on, ettd toimintamalli toimii toivotulla tai oletetulla tavalla vain
silloin, kun sen ydinelementit toteutuvat oikein. Téman vuoksi ydinelementtien tulee
toistua toimintamalleissa sovitun kaltaisina, jotta niiden tuloksia ja vaikutuksia voidaan
arvioida. Ohjelmateoriaa tarkistetaan tarpeen mukaan sen jéilkeen, kun toimintamallia
on pilotoitu ja sen tuloksia arvioitu.
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Toimintamalliin voidaan tehdi tarpeellisiksi arvioitavia muutoksia, joilla voidaan paran-
taa sen vaikuttavuutta paikallisessa toimintaymparistossa. Talloin on kyse adaptaatiosta.
Muutosten tulee olla perusteltuja, eiké niitd voida tehdéd esimerkiksi resursoinnin tai osaa-
misen puutteen vuoksi. (Isokuortti & Aaltio 2021.) Muutoksia voidaan tehdé ainoastaan
toimintaympdristostd johtuviin tekijoihin ja resursseihin. Ydinelementtien lisaksi olete-
tut mekanismit ja tulokset ovat ohjelmateoriassa muuttumattomia. (Ks. taulukko seu-
raavalla sivulla.)
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toimintamallin (THL)
ohjelmateoria

Seuraavassa taulukossa esitellddn sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallin (THL) ohjel-
mateorian kokonaisuus sitéd visualisoivan logiikkamallin muodossa. Logiikkamallia lue-
taan vasemmalta oikealle.

® Asiakaslahtoinen
ja osallisuutta
tukeva
palvelukulttuuri

® Monitoimijuus
e Johdon tukija

yhteensovittava
johtaminen

® Toteutuu osana
soveltuvaa
palvelu-
kokonaisuutta

® Henkilosto
® Osaaminen
® Toimitilat

® Tietotekniset
valineet

® Kuntoutuksellisten
tarpeiden
selvittdminen

® Suunnitelmallisuus

® Tehostettu
yksilotyo

® Ryhmatoiminta

® Systemaattinen
tyoote

® Henkilokohtaisesti
raataloity tuki
jaohjaus

® | uottamuksen
syntyminen

® Vertaistuki

® Monialainen
yhteistyo

® Asiakaskohtaiset
tavoitteet on
saavutettu

® Osallisuus on
vahvistunut

® Arkion sujuvaa

® Tyoikaisten
kuntoutus-
palveluiden
ammattilaisten
yhteistyo
peruspalveluissa
on sujuvaa

esim.

Paikalliset adaptaatiotarpeet ja -ratkaisut,

® MTP-osaamisen tarve
e Liikkuvan tyon edellyttdma minibussi jne.
® Digi-ratkaisut harvaan asutuilla seuduilla

F
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Logiikkamallissa kuvataan ensin keskeisimmit toimintaympdriston ominaisuudet ja
toimijat, jotka tukevat toimintamallin toteutusta. Timén jalkeen tuodaan esille keskei-
set resurssit, joita toimintamallin toteutus edellyttda. Toimintaympériston ja resurssien
tulee olla sellaiset, ettd ne edesauttavat ja mahdollistavat ydinelementtien oikeanlaisen
toteutuksen, mikd mahdollistaa mekanismien kdynnistymisen sekd toimintamallin
tulosten ja vaikutusten saavuttamisen.

Logiikkamalli tukee toimintamallin arviointia ja jatkokehittamistd, koska siind kuvataan
selkedsti, minkdlaisista osista kokonaisuus muodostuu. Jos mallia sovitetaan paikalli-
siin olosuhteisiin paremmin sopivaksi, muutokset tulee kuvata ja perustella huolella.

Toimintamallin keskeisin osa ovat ydinelementit. Perehtyminen toimintamalliin kan-
nattaakin aloittaa niista.

Sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallin (THL)
ydinelementit

Sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallissa (THL) on tunnistettu neljd ydinelement-
tid. Toimintamallia pilotoitaessa my6s ymmarrys ydinelementtien sisallosté tarkentuu
kaytannon kokemusten myota.

A.,—\
. .
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Kuntoutuksellisten tarpeiden selvittiminen. Sosiaalinen kuntoutus on osa moni-
alaista kuntoutusjarjestelmaa, ja sosiaalisessa kuntoutuksessa tulee selvittda asiakkaan
tarpeet ja mahdollisuudet saada kuntoutusta terveyspalvelujérjestelméassa mutta myos
laajemmin esimerkiksi ty6- ja elinkeinohallinnosta tai eldke- ja sosiaalivakuutusjar-
jestelmasta (STM 2017, 56). Huolellinen, erityyppisten kuntoutustarpeiden selvitta-
minen edellyttda riittdvan paneutuvaa tyoskentelyd.

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelu on jarjestetty eri tavoin eri kunnissa, eiké téssé toi-
mintamallissa ole maédritelty sitd, miten toiminta tulisi taltd osin jdrjestad. Joissakin
kunnissa asiakkaan omatyontekijand toimiva sosiaalityontekiji tai -ohjaaja tarjoaa itse
sosiaalisen kuntoutuksen palvelua, kun taas toisissa kunnissa hén voi ohjata asiakkaan
sosiaalisen kuntoutuksen tyontekijélle.

Sosiaalinen kuntoutus kdynnistetddan palvelutarpeen arvioinnin perusteella, ja myos
tdmaén toimintamallin mukaisesta tuesta tehdadn paatos (SHL 17 §). Riippuen sosiaa-
lisen kuntoutuksen toteuttamiseen liittyvéstd tyonjaosta, erityyppisten kuntoutus-
palveluiden selvitystyota voi tehdd omatyontekijé jo osana asiakkaan palvelutarpeen
arviointia tai sitd voidaan tehdd paneutuvammin vasta asiakkaan siirryttyéd sosiaali-
sen kuntoutuksen tyontekijille. Muiden kuntoutuspalveluiden tarpeen arvioiminen ja
asiakkaalle annettava tuki niihin hakeutumisessa voi olla perusteltu sosiaalisen kun-
toutuksen tavoite, koska sosiaalisen kuntoutuksen aikana asiakkaan toimintakykya voi-
daan selvittdd systemaattisella tavalla ja erilaisia ty6vilineitd hyodyntden.

Suunnitelmallisuus. Kuntoutus on aina suunnitelmallinen ja tavoitteellinen prosessi.
Sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallissa (THL) laaditaan asiakkaan kanssa asiakas-
suunnitelma, jossa asetetaan tavoitteet sosiaalisen kuntoutuksen jaksolle ja méaritel-
ladn keinot niiden saavuttamiseksi. Vaikka kuntoutus on suunnitelmallista ja tavoit-
teellista, samalla suunnitelmallisen tyon tulee olla joustavaa; tavoitteet ja keinot voivat
tasmentyd tyoskentelyn aikana.

Jos omatyontekijd ja sosiaalisen kuntoutuksen tyontekija ovat eri henkil®itd, on olen-
naista, ettd he tekevit tiivista yhteistyota sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteiden asetta-
misessa, asiakassuunnitelman laatimisessa ja sen arvioinnissa.

Tehostettu yksilotyo. Tehostettu yksilotyo voi olla sosiaality6té tai sosiaaliohjausta, joka
perustuu sddannollisiin tapaamisiin sosiaalialan ammattilaisen kanssa. Keskiossd ovat
psykososiaalinen tuki, valmentava ty6ote sekd arkitaitojen vahvistaminen. Tyoskentely
edellyttad asiakasldhtoisyytta, ja sithen kuuluu myos asiakkaan osallisuuden huomioi-
minen ja vahvistaminen esimerkiksi kuuntelemalla huolellisesti asiakkaan odotuksia
kuntoutusjaksolle, suunnittelemalla tyoskentelyd yhdessé asiakkaan kanssa tai korjaa-
malla toimintaa asiakkaan antaman palautteen perusteella.
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Tehostettu yksilotyo toteutuu nimensd mukaisesti tarpeenmukaisen tiiviind yhteisend
tyoskentelyna ja vuorovaikutuksena. Tassa vaiheessa toimintamallin kuvauksessa ei ole
médritelty tapaamisvalejd tai -maarid, mutta tyypillisesti tehostetun yksilotyon jaksot
ovat voineet sisdltdd tapaamisia vahintddn viikoittain. Tehostettu yksilotyo vaatii siten
enemmén aikaa kuin tavanomainen sosiaalityo ja -ohjaus, mika on otettava huomioon
asiakasmadrissa.

Tapaamiset voivat toteutua asiakkaan omassa elinpiirissi asiakkaan toivomalla tavalla.
Tapaamispaikkana voi olla sosiaalitoimiston tilojen liséksi esimerkiksi asiakkaan koti,
kahvila tai taidemuseo. Asiakkaan kanssa voidaan myos lahted vaikkapa kavelylle.

Tehostettu tyo voi lisaksi olla asiakkaan kanssa yhteistd asiointia ja muiden arjen tai-
tojen harjoittelua. Tehostettuun yksilotydhon voi myds kuulua asiakkaan ammattilais-
verkostojen selvittdminen ja kokoaminen sekéd verkostotapaamiset asiakkaan kanssa.
Tama3 kaikki voi antaa asiakkaalle kokemuksen siita, ettd hanen kanssaan ollaan val-
miita tydskentelemddn kokonaisvaltaisesti. Toisin sanoen tehostettu yksilotyd voi olla
varsin toiminnallista, ja siind voidaan kaytta4 erilaisia tydbmenetelmié ja -vélineita.

Ryhmiitoiminta. Sosiaalisessa kuntoutuksessa on keskeistd sosiaalinen, johon sisdl-
tyy myos sosiaalisissa vuorovaikutussuhteissa tukeminen ja ryhmétoiminta. Télle toi-
mintamallille on ominaista, ettd siind yhdistyy seké tehostettu yksilotyo ettd ryhma-
toiminta, jotka voivat asiakkaan palvelujakson aikana vuorotella jaksoina tai toteutua
samanaikaisesti.

Toimintamallissa kéytettdvien ryhméatoimintojen toteutustapaa ei ole tarkemmin maari-
telty. Ryvhméanohjaajana voi toimia sama sosiaalialan ammattilainen, joka tarjoaa tehos-
tettua yksilotyotd. Kyseessé voivat olla my0s eri sosiaalihuollon ammattihenkil6t. Joka
tapauksessa my6s ryhménohjaajat antavat yksilokohtaista tukea ja neuvontaa.

Ryhmaétoiminnan toteutuksessa ja kdytettdvissd menetelmissd on olennaista, ettd ne
tukevat asiakkaiden yksil6llisid tavoitteita, osallisuutta ja arjen sujumista. Ryhmaéssa
voidaan hyodyntda vertaistuellisia keskusteluja, toiminnallisia, pelillisid tai taideldh-
toisid menetelmid taikka tehda yhdessé vierailukdynteja, retkid tai muita osallistujille
mielekkiitd asioita.

Koska sosiaalisessa kuntoutuksessa korostuu osallisuuden vahvistaminen, myds ryh-
matoiminnan sisiltdd voi suunnitella yhdessd asiakkaiden kanssa, ja siitd on tarkeda
kerdta jatkuvasti palautetta. Ryhmassd on aina lasnd vertaistuellinen elementti, mutta
liséksi ryhmén suunnitteluun tai ohjaamiseen voi osallistua kehittdjaasiakkaita tai koke-
musasiantuntijoita.
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Toimintaymparisto ja toimijat

Toimintamallilta edellytetddn asiakaslihtoisti ja osallisuutta tukevaa palvelukult-
tuuria. Asiakaslahtoisyydelld tarkoitetaan toimintamallin kokonaisvaltaista, asiak-
kaan itseméddradmisoikeutta kunnioittavaa tyootetta. Asiakasldhtoisyys ohjaa hyo-
dyntdmaédn asiakkaan osallisuutta edistdvid toimintakaytantoja sekd kuntoutuksen
elamintilanneldhtoisyyttd. Asiakasldhtdisyys viittaa lisaksi siihen, ettd asiakkaan omaan
arvioon tilanteesta luotetaan, ja se otetaan tyoskentelyn lahtokohdaksi. Lisaksi osalli-
suuden vahvistamiseksi niin yksilotyon kuin ryhmétoiminnan sisiltdja voidaan suun-
nitella yhdessd asiakkaiden kanssa. Myos jatkuva palautteen keruu on tiarkedd osalli-
suuden kokemuksen kannalta.

Toimintamallissa tulee myds noudattaa monitoimijuuden periaatteita. Monitoimijuu-
della tarkoitetaan sosiaaliselle kuntoutukselle ominaista laaja-alaista yhteistyo6té asiak-
kaan kuntoutuspalveluiden sekd muiden tahojen kanssa tuen tarpeiden arvioimisessa
ja palveluiden jarjestimisessd. Asiakkailla on usein monenlaisia ja pitkdan kehittyneitd
elamanhaasteita, minka vuoksi monialainen yhteisty0 saattaa olla valttdméatonta. Moni-
toimijuuteen siséltyy myos jarjestoyhteistyo, jota kautta asiakas voi 10ytdd mielekasté
tekemistd ja saada kokemuksia kuulumisesta yhteiso6n. Lisdksi monitoimijuuteen voi
kuulua kehittdjaasiakas- tai kokemusasiantuntijatoiminta, jolla tuetaan osallisuutta ja
joka voi olla jopa kriittinen tekija kuntoutuksen onnistumiselle (Muurinen 2019).

Toimintamallissa johdon tuki ja yhteensovittava johtaminen viittaavat siihen, ettd toi-
mintamallin menestyksekds toteutus edellyttda esihenkiloiden ja johdon maaratietoisia
toimenpiteité, ohjausta ja seurantaa. Toimintamalli tarvitsee onnistuakseen moniamma-
tillisen ja monialaisen perustan, jossa toimintojen ja palvelujen yhteensovittamista joh-
detaan ja asiakastyota tekeville annetaan yhteisessa tyoskentelyssé tarvittava tuki. Pal-
velujen yhteensovittamisen toimintakulttuuri on Suomessa vasta muotoutumassa, eika
vastuuta yhteistyorakenteiden toimeenpanosta voida jéttaa litaksi yksittdisten tyonteki-
joiden vastuulle. Palvelujdrjestelman yhteensovittavan johtamisen turvin asiakastyota
tekevdt voivat ensisijaisesti keskittyd ammatilliseen toimintaan ja sen kehittimiseen.

Toimintamallin tulee liséksi rakentua osaksi soveltuvaa palvelukokonaisuutta ja toteu-
tua osana palvelujen jarjestdimisen yhteensovittamisen ratkaisuja. Sosiaali- ja terveyden-
huollon jarjestimisestd vastaavien tahojen tulee lain mukaan sovittaa palvelut yhteen
palvelukokonaisuuksiksi ja palveluketjuiksi. Sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalli
(THL) on otettava huomioon palvelukokonaisuuksia ja palveluketjuja maariteltdessd ja
siséllytettava se kiintedksi osaksi palvelujen kokonaisvaltaista jarjestimisen tapaa tule-
villa hyvinvointialueilla. Toisin sanoen yhteistyon tavoista tulee sopia perustason sosi-
aali- ja terveyspalveluiden sekd kuntoutuksen kesken.

SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN TOIMINTAMALLI (THL)




Resurssit

Sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallin (THL) tarvitsemat resurssit voidaan jakaa
neljadn ryhméan. Ensinnédkin tarvitaan riittdvd médara henkilokuntaa, jotta toiminta
voi olla asiakasldhtoisté ja laadukasta. Huolellinen, erityyppisten kuntoutustarpeiden
selvittiminen edellyttda riittdvin paneutuvaa tydskentelyd. Myds tehostettu yksilo-
tyo edellyttdd nimensd mukaisesti sosiaalialan ammattilaisen tiivistd tyopanosta. Toi-
mintamallissa hyodynnetddn aina sosiaalityontekijin ja/tai sosiaaliohjaajan osaamista.

Toiseksi tyontekijoilla tulee olla riittivi osaaminen. Osaamistarpeet liittyvit kykyyn toi-
mia asiakasldhtoiselld tavalla sosiaalityon ammatillisia periaatteita noudattaen. Lisdksi
palvelujarjestelmdn tuntemus, valmius moniammatilliseen ja monialaiseen tyoskente-
lyyn, kuntoutuksellisen tydotteen omaaminen sekd kyky hyddyntdi erilaisia tydmene-
telmié ja ohjata ryhmié ovat edellytys toimintamallin mukaiselle tyoskentelylle.

Kolmanneksi resurssitarpeena ovat asiakasldhtoisen tyoskentelyn yksilo- ja ryhmiditoi-
minnan mahdollistavat toimitilat. Toiminnassa voidaan kayttad myos erilaisia tiloja,
kuten ydinelementtien kohdalla on kuvattu. Liséksi ryhmétoiminta voi sisltda vierai-
lukéynteja. Ryhmaén ei tarvitse aina tavata sosiaalipalveluiden omissa toimitiloissa, vaan
yhteisty6té voi tehdd esimerkiksi jarjestojen kanssa.

Neljanneksi toimintamalli edellyttaa riittavia tietoteknisid vilineitd, jotka mahdollista-
vat palvelutarpeen arvioinnin, tietojen tarkistamisen ja kirjaamisen seké paétosten teke-
misen. Toimintamallin paikallisesta toteutustavasta riippuen my6s digitaalisen vuoro-
vaikutuksen mahdollistaminen tulee resurssoinnissa ottaa huomioon.

Mekanismit

Mikali toimintamallin ydinelementit toteutuvat siten kuin niiden on tarkoitus toteutua,
toimintamallin oletetaan tuottavan ainakin viisi mekanismia, jotka saavat aikaan tulokset
javaikutukset. Tassd vaiheessa sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallin (THL) ohjelma-
teoriassa kuvatut mekanismit ja tulokset ovat kuitenkin vield oletuksia, joita arvioidaan
pilotointijakson aikana. Vaikuttavien mekanismien tunnistaminen edellyttadkin moni-
nikokulmaista tutkimusta (Matthies ym. 2021, 190).

Ensimmadinen oletettu mekanismi on systemaattinen tyoote asiakkaan kuntoutumisen
tukemisessa. Koska kuntoutus on tavoitteellinen prosessi, systemaattinen tygote tukee
asiakkaan yksilokohtaisten tavoitteiden saavuttamista. Systemaattiseen tydotteeseen
kuuluu myds asetettujen tavoitteiden saavuttamisen arvioiminen ja tarvittaessa tar-
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kentaminen. Mairatietoinen yhteinen pyrkimys muutokseen ja sen johdonmukainen
tukeminen voivat olla mahdollistava voima (Matthies 2021, 198).

Toisena oletettuna mekanismina on asiakkaalle henkilokohtaisesti rddtildity tuki ja
ohjaus. Ne toteutuvat jo palvelu- ja kuntoutustarvetta arvioitaessa ja erityisesti tehos-
tetun yksilotyon aikana. Tutkimuksessa on tuotu esiin, ettd juuri suhdeperustainen
tyoskentely ja vuorovaikutus ovat keskeisid mekanismeja aikuissosiaalitydssd, ja niiden
toteutumiseksi tyontekijilta edellytetadn asettumista professionaalisen auttajan rooliin
viranomaisroolin sijaan (Matthies ym. 2021, 193-194). Tydskentely on suhdeperus-
taista, kuuntelevaa, ennakkoluulotonta, ymmartavai, sitoutunutta sekd voimavaroja ja
toivoa vahvistavaa (mt. 198).

Kolmantena oletettuna mekanismina on [uottamuksen syntyminen. Luottamuksen
syntymisen edellytyksid ovat esimerkiksi riittdva aika ja kiireettomyys, tyontekijan
pysyvyys, kunnioittava ja vastavuoroinen vuorovaikutus tyontekijan kanssa, asiak-
kaan tarpeiden huomioinen ja se, ettd asiakas on valmis muutokseen, vaikka se tarkoit-
taisi hénelle riskin ottamista (Matthies ym. 2021, 194). Térkeda on asiakkaan tahdissa
ja systemaattisuudessaankin joustavasti eteneminen, asiakkaan tavoitteita ja muutos-
valmiutta heritellen.

Vertaistuki on toimintamallin neljds oletettu mekanismi. Sosiaalisen kuntoutuksen
toimintamallissa (THL) se liittyy erityisesti ryhmitoimintaan, jossa asiakkaat voivat
jakaa kokemuksiaan ja kuulla muiden kokemuksia. Kertominen ja kuunteleminen voi
helpottaa omaa oloa, vihentda koettua yksindisyyttd, luoda uusia nakoaloja ja vahvis-
taa uskoa muutokseen. Ryhmaén vertaistuki voi luoda my6s kokemuksen kuulumisesta
yhteiso6n, miké vahvistaa koettua osallisuutta.

Toimintamallin viides oletettu mekanismi on monialainen yhteistyé. Se ei edelld kuvat-
tujen lailla koske mikrotasolla tapahtuvaa tyontekijan ja asiakkaan vilista vuorovai-
kutusta vaan mesotasolla palvelujirjestelmdd ja eri ammattilaisten valista yhteisty6ta.
Arvostava ja yhteisid ratkaisuja etsivd monitoimijainen yhteistyo voi olla muutosta mah-
dollistavana voimana tyoikaisten sosiaalipalveluissa (Matthies 2021, 199).

Toimintamallin tulokset

Sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallin (THL) keskeisid oletettuja tuloksia on tunnis-
tettu asiakastasolla kolme ja jérjestelmitasolla yksi. Ohjelmateoriassa kuvatut tulokset
ovat sellaisia, joiden oletetaan olevan arvioitavissa noin 3-12 kuukauden kuntoutus-
jakson paittyessd. Pilotointivaiheessa ei siis ole vield tunnistettu tai kuvattu mahdolli-
sia pidemman aikavilin tuloksia, kuten tydeldmévalmiuksien vahvistumista.
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Ensinnédkin toimintamallin tuloksena on asiakkaan omien, yksilokohtaisten tavoittei-
den saavuttaminen. Asiakkaan yksilokohtaisista tavoitteista sovitaan kuntoutusproses-
sin alussa, ja niiden saavuttamista arvioidaan asiakassuunnitelman arvioinnin yhteydessa.

Lisaksi sosiaalisen kuntoutuksen toimintamallilla (THL) oletetaan olevan kaksi kai-
kille asiakkaille yhteistd tulosta. Toimintamallin toisena odotettuna tuloksena on, ettd
asiakkaan osallisuus on vahvistunut ja kolmantena tuloksena, ettd asiakkaan arki on
sujuvaa. Vaikka ndma kaikille asiakkaille yhteiset tulokset eivdt ole seurausta tiettyjen
tyomenetelmien kéyttimisestd, niin silti etenkin tehostetun yksilétyon ja ryhmaétoi-
minnan toteutuksessa tulee kayttdd ndiden tavoitteiden saavuttamista tukevia keinoja.

Neljas tavoite koskee ammattilaisten vélistd yhteistyotd — tarkemmin sitd, ettd tyoikdis-
ten kuntoutuspalveluiden ammattilaisten yhteistyé peruspalveluissa on sujuvaa. Ole-
tuksena on, ettd kun sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden kuntoutuksellisia tarpeita ale-
taan selvittda, se edellyttad yhteistyorakenteista sopimista ja samalla vahvistaa yhteisty6ta.

| @ Lisatietoja

Kuvattua toimintamallia pilotoidaan ja arvioidaan osana Sosiaalityon vaikuttavat
toimintamallit -tyopajasarjaa. TyOpajasarja on osa sosiaalihuollon
kehittdmisohjelman toimeenpanon tukea. Lisatietoja tasta linkista.

Sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalliin (THL) liittyvissa asioissa
voit olla yhteydessa seuraaviin henkildihin: pekka.karjalainen(at)thl.fi,
eeva.liukko(at)thl.fi ja heidi.muurinen(at)thlL.fi
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