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Asiakastyc'jn pilotointi

jakso

Ohjausvaikuttavuuden
seuranta

Ohjausvaikuttavuuden
seuranta

Ohjausvaikuttavuuden
seuranta

Ohjausvaikuttavuuden

seuranta

Ohjausvaikuttavuuden
seuranta

Ohjausvaikuttavuuden
seuranta

Hankkeeseen ohjatut

asiakkaat (ohjaava taho,

ohjauksen peruste,
nykytilanne) *

Palvelut joihin asiakas
ohjattu TEOT:ista *

Toteutuneet
terveystarkastukset *

Ty6kyvyn arviointiin

ohjaukset *

Tyokyvyn tuen
suunnitelmat

Ty6hoénvalmennukseen
osallistuneet *

Kpl maara

Luettelo palveluista, kpl
maara ohjauksista

Kpl maara, vertailulukuna
v.2020 ja v.2019

Kpl maara

Kpl maara

Kpl maara

* Seurataan asiakkuus-taulukossa

Excel

Apotti (oma koodi)

Excel/ Helsingin

tyokykyselvitys yksikko,
muuta Excel-seurantaa

Excel

Excel / URA?

TEOT

TEOT

Terveyspalveluiden
edustaja,
Kuntakokeilun tulisi
seurata
(Terveyskartoitukset)

TEOT ja Kuntakokeilu

TEOT, TYP?

TEQT, Virtaamo,
Kuntakokeilu

kykyohjelma



Asiakastyon pilotointi

Miksi mitataan

Mita mitataan

* Seurataan asiakkuus-taulukossa

Tiedonlahde

Vastuutaho

Seurantajakso

Ohjausvaikuttavuuden
seuranta

Kykyviisarin kehittaminen

(THL:aa varten)

Palvelun onnistuminen,
osallisuus

Tyollistyneet/koulutuksen Kpl maara

aloittaneet *

Asiakkaan tyo- ja

toimintakyvyn paraneminen

Asiakaskokemus/ tavoitetaso %

asiakastyytyvaisyys tai luku

Yhteistyotahojen kokemus Ohjausten
lukumaara

Excel

PROM-mittari:
Kykyviisari (vain osa
asiakkaista antaa
suostumuksen tiedon
tutkimuskayttéon)

Asiakaskyselyt (PREM-
mittarit) oliko palvelusta
apua, fuliko kuulluksi

Palautekyselyt:

- asiakkaita TEOTiin
ohjanneille tahoille

- kehittamistyopajoihin
osallistuneille

TEOT, Virtaamo

TEOT

TEOT

Valtakunnallinen tutkimus
Asiakkuuden alkaessa,
paattyessa ja x aikaa
palvelun paattymisen
Jjalkeen (miten
varmistetaan?)

3/2022 "vanhoille
asiakkaille”

9-10/ 2022 kevaalla
aloittaneille asiakkaille

( Tyskykyohjelma



Menetelmaosaamisen ja keinovalikoiman lisdaminen

Miksi mitataan Mita mitataan m

Horisontaalisen yhteistyon
lisaaminen, toimintatapojen
yhtenaistaminen, paallekka
iIsyyksien poistaminen

Horisontaalisen yhteistyon
lisaaminen, toimintatapojen
yhtenaistaminen, paallekka
isyyksien poistaminen

Osaamisyksikon
kehittaminen, tietopankin
yllapito

Tyokyvyn palvelutarpeen
tunnistaminen,
ohjausvaikutuksen
parantaminen

Horisontaalisen yhteistyon
lisdaminen, toimintatapojen
yhtenaistaminen, paallekka
iIsyyksien poistaminen

Yhteistyotahojen
tyokykyasioiden tuki

Moniammatillisen arvioinnin
mahdollisuus

Hankehenkilostén
osaamisen lisaantyminen

Yhteisty6tahojen osaamisen
lisaaminen

Yhteisty6tahojen kanssa
tehty kehittamisty6

Annettujen
konsultaatioiden kpl
maara

Tyokykytiimissa kasitelty
kpl

Koulutusten maara,
osallistujien maara

Koulutusten maara,
osallistujien maara

Tapahtumien maara,
osallistuneiden maara,
osallistujatahot

Tiedonlahde/
menetelma

Excel

Excel

Osallistujaluettelot,
kyselyt

Osallistujaluettelot,
kyselyt

osallistujaluettelot

TEOT

TEOT

TEOT

TEOT

TEOT

1.3.2022 >

1.2.2022 >

hankeaika

hankeaika

hankeaika

( Tyskykyohjelma



