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AVAIN-mittari –Mikä, miksi ja miten?

• Mikä? AVAIN-mittari on kehitetty sosiaalityön vaikuttavuuden arviointiin. 
Samalla se toimii työkaluna sosiaalityön käytännöissä.

• Miksi? Sosiaalityössä ei ole aiemmin ollut olemassa 
vaikuttavuusmittaria, jossa tavoitteita, menetelmiä, tilannetekijöitä ja 
palveluita voidaan tarkastella samanaikaisesti.

• Miten? AVAIN-mittari on kehitetty digitaaliseksi mittariksi. Käyttö 
tapahtuu sosiaalityön asiakastyön kirjaamisen yhteydessä (työikäisten 
asiakassuunnitelma).



AVAIN-mittarin kehitys ja käyttöönotto
• Tietosisällöt: AVAIN-mittaria on kehitetty yli 10 vuoden ajan. Tänä aikana sen kehittämisessä 

on kuultu laajaa joukkoa sosiaalityön ammattilaisia, jotta sosiaalityö on saatu tarkkaan 
määriteltyä. 

• Testaus: Mittarin luotettavuutta on testattu 2011–2012, 2016–2017 ja 2018–2019 yhteensä 
14 kunnassa. Tietosisältöjä on tarkennettu testausten ja tutkimusten pohjalta. 

• Integrointi Sosmetaan: AVAIN-mittarin tietosisällöt on pääosin integroitu sosiaalihuollon 
työikäisten asiakassuunnitelmaan (2021).

• Tietosisältöjen tarkennus: Tietosisältöjä on vielä tarkennettu ja tullaan tarkentamaan 
kevään 2022 aikana. AVAIN-tietosisällöillä varustetut työikäisten asiakassuunnitelmat ovat 
valmiit kesällä 2022. 

• Tietosisältöjen käyttöönotto: Asiakirjojen käyttöönotto tapahtuu kesien 2022 ja 2024 
välillä. 



AVAIN-mittarin 
tietosisällöt
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AVAIN-mittarin tietosisällöt 



1.Tavoitteet



Tavoitteet AVAIN-mittarissa

1. Arjen 
voimavarat 

2. Yhteisöt ja 
yhteiskunta  
 

3. Sosiaaliset 
suhteet 

4.Työelämä, 
koulutus ja 
osaaminen  

5. Talous ja 
asuminen 

6.Terveys ja 
toimintakyky  

7.Päihteiden käytön ja 
riippuvuuksien hallinta 

 
1) Arjen taidot 
2) Vastuu omien 
asioiden 
hoitamisesta 
3) Vuorokausirytmi 
4) Näkemys 
tulevaisuudesta   
5) Itsetunto  
6) Omien 
vahvuuksien 
löytyminen 
7) Ratkaisut ja 
vaihtoehdot 

 
8) Vapaa-ajan 
harrastukset ja taidot 
9) Vapaaehtois-, järjestö- 
tai matalan kynnyksen 
toiminta 
10) Osallisuuden 
kokeminen 
11) Kotoutuminen 
12) Tieto oikeudesta 
palveluihin ja etuuksiin 
13) Ymmärrys ongelmien 
taustalla olevista 
yhteiskunnallisista syistä 

 
14) Ihmissuhteet 
15) Sosiaaliset 
valmiudet 
16) Vanhempana 
jaksaminen 
17) Epäsosiaalisen 
käyttäytymisen 
vähentäminen 
18) Läheisestä 
aiheutuva huoli 
19) Irtautuminen 
väkivallan uhkasta 

 
20) Työkyky 
21) Ammatillisen 
uran suunnittelu 
22) Digiosaaminen 
23) Työllistymistä 
tukeva toiminta 
24) Työllistyminen 
25) Koulutus- tai 
opiskelupaikan 
saaminen 
26) Opintojen 
edistyminen 

 
27) Talouden hallinta 
28) Toimeentulo 
29) Velkojen selvittely 
ja järjestely 
30) Asunnon 
saaminen 
31) Vuokranmaksusta 
huolehtiminen 
32) Asunnon 
säilyttäminen  
 

 
33) Fyysinen sairaus tai 
toimintarajoite  
34) Neuropsykiatriset 
tai kognitiiviset 
haasteet  
35) Lievä kehitysvamma 
36) Mielenterveyden 
häiriöt  
37) Itsetuhoisuuden 
väheneminen tai 
poistuminen  
38) Välittömästä 
kriisitilanteesta 
selviäminen 
 

 
39) Alkoholin käytön hallinta 
40) Huumeiden käytön 
hallinta 
41) Lääkkeiden väärinkäytön 
hallinta 
42) Sekakäytön hallinta 
43) Rahapelaamisen hallinta 
44) Digipelaamisen hallinta 
45) Muun ongelmallisen tai 
riippuvuutta aiheuttavan 
toiminnan hallinta  

Yhteensä                                                                                                                                                                                                                                                                                                45 tavoitetta 

 

Esimerkki
Tavoitteet voivat liittyä vaikkapa siihen, että asiakas kykenee tulojen ja menojen tasapainottamiseen koko kuukauden ajalle, tai siihen, 
että asiakkaalle löytyy soveltuva asumismuoto. Niina Tanner 21.1.2021 8



Tavoitteiden asteikko ja tavoitteiden saavuttamisen 
arviointi AVAIN-mittarissa

Tavoitteet 
1) Muutos parempaan

2) Estää tilanteen huononeminen

Tavoitteiden arviointi
1) Tavoite on saavutettu kokonaan

2) Tavoite on saavutettu osittain

3) Tavoitetta ei ole saavutettu 

4) Tavoitteen saavuttamisesta ei ole tietoa



2. Tilannetekijät



Tilannetekijät AVAIN-mittarissa

1.Elinympäristö 2. Työelämä ja 
koulutus 
 

3. Palvelut  
ja etuudet  

4.Talous ja 
asuminen 

5.Terveyden- 
tila ja 
toimintakyky 

6.Päihteiden 
käyttö ja 
riippuvuudet 

7. Sosiaaliset 
suhteet 

8. Arjen 
voimavarat  
 

 
1) Asuinalueen 
viihtyisyys ja 
turvallisuus 
2) Kokemus 
syrjinnästä 
3) Kielitaito 
4) Luku- ja 
kirjoitustaito 
5) Ymmärrys 
yhteiskunnan 
toiminnasta 
6) Ympäristön 
esteettömyys 
7) Liikenneyhteydet 
8) Harrastus-
mahdollisuudet 

 
9) Kokemukset opiskelusta 
10) Koulutus 
11) Motivaatio koulutukseen 
tai opiskeluun  
0 

 

12) Asiakkaan työtilanne 
13) Kokemukset työelämästä 
14) Työkokemus  
15) Motivaatio tai 
sitoutuminen palkkatyöhön 
16) Halu osallistua 
työllistymiseen tähtääviin 
toimiin 
17) Työ- ja 
koulutusmahdollisuudet 

 
18) Digitaidot ja -välineet 
19) Palvelujen ja etuuksien 
hakemisen sujuvuus 
20) Tieto oikeudesta 
palveluihin ja etuuksiin 
21) Tarpeen- 
mukainen palvelutarjonta  
22) Asiakkaan näkemys 
palveluista 
23) Kuulluksi tuleminen 
palveluissa  
24) Työntekijöiden pysyvyys 
25) Ymmärrys ongelmien  
taustalla olevista  
yhteiskunnallisista  
syistä 

 
26) Talouden 
hallinta 
27) Taloustilanne 
28) Velkatilanne 
29) Riittävät varat 
liikkua paikasta 
toiseen 
30) Asumistilanne 
31) Asumis-
kustannukset  
32) Asuin-
olosuhteet 

 
33) Fyysinen 
terveys 
34) Psyykkinen 
terveys 
35) Neuro-
psykiatriset tai 
kognitiiviset 
vaikeudet 
36) Lievä 
kehitysvamma 
37) Toimintakyky 
38) Työkyky 

 
39) Alkoholin käyttö 
40) Huumeiden 
 käyttö 
41) Lääkkeiden 
väärinkäyttö  
42) Sekakäyttö  
43) Raha-
pelaaminen 
44) Digipelaaminen 
45) Muu 
ongelmallinen tai 
riippuvuutta 
aiheuttava toiminta 

  
46) 
Ihmissuhteiden 
riittävyys tai laatu 
47) Eroprosessi 
48) Läheisten 
elämäntilanteet 
49) Lähisuhde-
väkivalta tai sen 
uhka 
50) Läheisten 
päihteiden käyttö 
tai riippuvuudet 

 
51) Arjen taidot 
52) Jaksaminen 
53) Vuorokausirytmi 
54) Itsetunto tai 
itsetuntemus 
55) Usko omiin  
vaikutus- 
mahdollisuuksiin 
56) Motivaatio 
muutokseen 
57) Ratkaisujen ja 
vaihtoehtojen  
etsiminen 
58) Tieto toiminta- 
mahdollisuuksista 

Yhteensä                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         58 tilannetekijää 

 

Esimerkki
Esimerkiksi asiakkaan taloustilanne eli riittävät tulot ja velattomuus voivat tukea talouden ja asumisen tavoitteiden saavuttamista, 
kun taas velan maksaminen tai riittämättömät tulot tai etuudet voivat hankaloittaa niiden saavuttamista. Niina Tanner 21.1.2021 11



Tilannetekijöiden asteikko ja arviointi AVAIN-mittarissa

Tilannetekijät
1) Tukeeko tavoitteen saavuttamista?

2) Vaikeuttaako tavoitteen saavuttamista? 

Tilannetekijöiden arviointi
1) Tukiko tavoitteen saavuttamista? 

2) Vaikeuttiko tavoitteen saavuttamista? 

Niina Tanner



3. Menetelmät



Menetelmät
• Mitä menetelmiä suunnitellaan käytettävän?
• Käytettiinkö menetelmää (kyllä / ei / ei tietoa)

1.Selviytymistä ja 
voimavaroja 
vahvistava toiminta 

2. Koulutus, työ ja 
toimintakyky 

3. Talous, 
asuminen ja 
edunvalvonta 

4. Yhteistyö, suunnitelmat  
ja päätökset  

5. Ryhmät ja 
yhteisöt 

6. Vastuut ja 
velvollisuudet 

 
1) Asiakkaan voimavaroja 
vahvistava työ 
2) Asiakkaan osallisuuden 
edistäminen  
3) Asiakkaan 
yhteiskunnallisen 
ymmärryksen lisääminen 
4) Riippuvuuksista eroon 
pääsyn tukeminen  
5) Mielenterveyden 
tukeminen 
 
 

 
6) Asiakkaan tukeminen 
koulutukseen hakeutumisessa 
7) Asiakkaan tukeminen 
työpaikan hakemisessa 
8) Asiakkaan tukeminen 
työllisyysvaihtoehtojen ja -
palveluiden kanssa 
9) Asiakkaan toimintakyvyn 
arviointi 
10) Asiakkaan työkyvyn 
arviointi 

 
11) Asiakkaan 
taloustilanteen 
selvittäminen  
12) Asumis-
sosiaalinen työ  
13) Asiakkaan 
edunvalvontaan 
liittyvät 
selvittelyt  
 

 
14) Monialaisen suunnitelman tekeminen 
asiakkaalle 
15) Muun suunnitelman tekeminen 
asiakkaalle 
16) Perustoimeentulotukeen liittyvä  
 neuvonta ja selvittely 
17) Ehkäisevä toimeentulotuki  
18) Täydentävä toimeentulotuki- 
19) Muun päätöksen tekeminen asiakkaalle 
20) Mukanaolo asiakkaan asioinnissa 
21) Verkostotyö tai konsultaatio 
22) Palveluihin liittyvä neuvonta tai selvittely 
23) Palveluohjaus 
 

 
24) Ryhmämuotoinen 
sosiaalityö 
25) Matalan 
kynnyksen palvelut 
26) Asiakkaan perheen 
tukeminen 
27) Jalkautuva tai 
etsivä työ 
28) Yhteisötyö 
 

 
29) Ehtojen esiin tuominen 
asiakkaalle 
30) Asiakkaan 
vastuuttaminen asioiden 
hoitamiseen 
31) Väkivallan tai sen uhkan 
poistaminen  
 

Yhteensä                                                                                                                                                                                                                                                                                                      31 menetelmää 

 

Esimerkki 
• Esimerkiksi suunnitelmien ja päätösten tekeminen, kuten ehkäisevän toimeentulotuen myöntäminen, voivat osaltaan auttaa asiakasta

saavuttamaan talouteen tai asumiseen liittyvät tavoitteensa. Niina Tanner 21.1.2021 14



4. Palvelut



Palvelut
• Mitä palveluita suunnitellaan käytettävän?
• Käytettiinkö palvelua (kyllä / ei / ei tietoa)?

Esimerkki
Palveluista 
esimerkiksi talous- tai 
velkaneuvonta voisi 
tulla kysymykseen 
tilanteessa, jossa 
asiakkaantavoitteet
liittyvät talouden ja 
asumisen 
tavoitteiden
saavuttamiseen.



AVAIN-
haastattelulomake



Tavoitteet AVAIN-haastattelulomakkeessa

Talous ja asuminen Tavoitteen suunta Arviointi: Saavutettiinko tavoite?

parempaan 

estää 

huononeminen 

tavoite on 

saavutettu 

kokonaan 

tavoite on 

saavutettu 

osittain

tavoitetta ei 

ole 

saavutettu

tavoitteen 

saavuttamisesta 

ei ole tietoa

27) Talouden hallinta 1 2 1 2 3 4

28) Toimeentulo 1 2 1 2 3 4

29) Velkojen selvittely ja järjestely 1 2 1 2 3 4

30) Asunnon saaminen 1 2 1 2 3 4
31) Vuokranmaksusta 

huolehtiminen 1 2 1 2 3 4

32) Asunnon säilyttäminen 1 2 1 2 3 4



Tilannetekijät AVAIN-haastattelulomakkeessa

Tavoite

Tilannetekijä Tukeeko vai 

vaikeuttaako? Arviointi
Tavoitteen numero (1–45): Tilannetekijän 

numero (1–58)

tukee vaikeuttaa

tuki vaikeutti
1 2 1 2
1 2 1 2
1 2 1 2
1 2 1 2
1 2 1 2
1 2 1 2
1 2 1 2



Yhteenveto 
ja jatko 



AVAIN-mittari työpajatyöskentelyssä

• AVAIN-mittari on alun perin kehitetty hieman eri kontekstiin eli osaksi työikäisten palvelujen 

asiakassuunnitelmaa, jonne sitä ollaan parhaillaan integroimassa. Tässä työpajatyöskentelyssä tullaan 

hyödyntämään AVAIN-mittaria osana sosiaalisen kuntoutuksen vaikuttavuuden arviointia. 

• Mittaria tullaan hyödyntämään osittain, käytännössä painottuen tavoitteisiin ja tilannetekijöihin.

• Kesän aikana järjestetään kaikille alueille keskustelut, jolloin tarkennetaan hyödynnettäviä 

menetelmiä. 

• Lisäksi ennen tutkimuksen aloitusta tehdään eettinen suunnitelma tutkimuksen toteutustavasta sekä 

tutkimuksen toteutukseen liittyvät aiesopimukset alueiden kassa. Tätä kautta varmistetaan, että 

työskentely tapahtuu muun muassa tietosuoja- ja turva-asiat huomioiden. 



Kiitos!
Yhteystiedot:
Niina Tanner, tutkija
Sähköposti: etunimi.sukunimi@thl.fi
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