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AVAIN-mittari - Mika, miksi ja miten?

* Mika? AVAIN-mittari on kehitetty sosiaalityon vaikuttavuuden arviointiin.
Samalla se toimii tyokaluna sosiaalityon kaytannoissa.

* Miksi? Sosiaalityossa ei ole aiemmin ollut olemassa
vaikuttavuusmittaria, jossa tavoitteita, menetelmia, tilannetekijoita ja
palveluita voidaan tarkastella samanaikaisesti.

* Miten? AVAIN-mittari on kehitetty digitaaliseksi mittariksi. Kaytto
tapahtuu sosiaalityon asiakastyon kirjaamisen yhteydessa (tyoikaisten
asiakassuunnitelma).
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AVAIN-mittarin kehitys ja kayttoonotto

Tietosisallot: AVAIN-mittaria on kehitetty yli 10 vuoden ajan. Tana aikana sen kehittamisessa
on kuultu laajaa joukkoa sosiaalityon ammattilaisia, jotta sosiaalityo on saatu tarkkaan
maariteltya.

Testaus: Mittarin luotettavuutta on testattu 2011-2012,2016-2017 ja 2018-2019 yhteensa
14 kunnassa. Tietosisaltoja on tarkennettu testausten ja tutkimusten pohjalta.

Integrointi Sosmetaan: AVAIN-mittarin tietosisallot on padosin integroitu sosiaalihuollon
tyoikaisten asiakassuunnitelmaan (2021).

Tietosisaltojen tarkennus: Tietosisaltoja on viela tarkennettu ja tullaan tarkentamaan
kevaan 2022 aikana. AVAIN-tietosisalloilla varustetut tyoikaisten asiakassuunnitelmat ovat
valmiit kesalla 2022.

Tietosisaltojen kayttoonotto: Asiakirjojen kayttoonotto tapahtuu kesien 2022 ja 2024
valilla.
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AVAIN-mittarin tietosisallot

Tavoitteet AVAIN-
mittari

Tilanne- .
tekijat Menetelmat
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1.Tavoitteet
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Tavoitteet AVAIN-mittarissa

1. Arjen 2. Yhteisot ja 3. Sosiaaliset 4.Tyoelama, 5. Talous ja 6.Terveys ja 7.Paihteiden kayton ja
voimavarat yhteiskunta suhteet koulutus ja asuminen toimintakyky riippuvuuksien hallinta
osaaminen
1) Arjen taidot 8) Vapaa-ajan 14) Ihmissuhteet 20) Tyokyky ) Talouden hallinta  33) Fyysinen sairaus tai  39) Alkoholin kiytén hallinta
2) Vastuu omien harrastukset ja taidot 15) Sosiaaliset 21) Ammatillisen 28) Toimeentulo toimintarajoite 40) Huumeiden kaytdn
asioiden 9) Vapaaehtois-, jarjesto- valmiudet uran suunnittelu 29) Velkojen selvittely  34) Neuropsykiatriset hallinta
hoitamisesta tai matalan kynnyksen 16) Vanhempana 22) Digiosaaminen ja jarjestel tai kognitiiviset 41) Laskkeiden vairinkaytdn
3) Vuorokausirytmi  toiminta jaksaminen 23) Tyollistymista 30) Asunnon haasteet hallinta
4) Nakemys 10) Osallisuuden 17) Epasosiaalisen tukeva toiminta aaminen 35) Lievé kehitysvamma  42) Sekakiytén hallinta
tulevaisuudesta kokeminen kdyttaytymisen 24) Tyoéllistyminen 31) Vuokranmaksusta ~ 36) Mielenterveyden 43) Rahapelaamisen hallinta
5) Itsetunto 11) Kotoutuminen vahentaminen 25) Koulutus- tai huolehtiminen hairiot 44) Digipelaamisen hallinta
6) Omien 12) Tieto oikeudesta 18) Laheisesta opiskelupaikan 32) Asunnon 37) Itsetuhoisuuden 45) Muun ongelmallisen tai
vahvuuksien palveluihin ja etuuksiin aiheutuva huoli saaminen sailyttdminen vdheneminen tai riippuvuutta aiheuttavan
|8ytyminen 13) Ymmarrys ongelmien  19) Irtautuminen 26) Opintojen poistuminen toiminnan hallinta
7) Ratkaisut ja taustalla olevista vakivallan uhkasta edistyminen 38) Vilittomasta
vaihtoehdot yhteiskunnallisista syista kriisitilanteesta
selvidaminen
Yhteensa 45 tavoitetta
Esimerkki

Tavoitteet voivat liittya vaikkapa siihen, etta asiakas kykenee tulojen ja menojen tasapainottamiseen koko kuukauden ajalle, tai siihen,
etta asiakkaalle 16ytyy soveltuva asumismuoto. Niina Tanner 21.1.2021 8



Tavoitteiden asteikko ja tavoitteiden saavuttamisen
arviointi AVAIN-mittarissa

Tavoitteet
1) Muutos parempaan
2) Estaa tilanteen huononeminen

Tavoitteiden arviointi
1) Tavoite on saavutettu kokonaan
2) Tavoite on saavutettu osittain
3) Tavoitetta ei ole saavutettu
4) Tavoitteen saavuttamisesta ei ole tietoa
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2. Tilannetekijat
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Tilannetekijat AVAIN-mittarissa

1.Elinymparisto

2. Tyoelama ja
koulutus

3. Palvelut
ja etuudet

4.Talous ja
asuminen

5.Terveyden-
tilaja

toimintakyky

6.Pdihteiden
kaytto ja
riippuvuudet

7. Sosiaaliset
suhteet

8. Arjen
voimavarat

1) Asuinalueen
viihtyisyys ja
turvallisuus

2) Kokemus
syrjinndsta

3) Kielitaito

4) Luku- ja
kirjoitustaito

5) Ymmarrys
yhteiskunnan
toiminnasta

6) Ympariston
esteettomyys
7) Liikenneyhteydet
8) Harrastus-
mahdollisuudet

9) Kokemukset opiskelusta
10) Koulutus

11) Motivaatio koulutukseen
tai opiskeluun

12) Asiakkaan tyétilanne

13) Kokemukset tyoelamasta
14) Tyokokemus

15) Motivaatio tai
sitoutuminen palkkatyohon
16) Halu osallistua
tyollistymiseen tahtaaviin
toimiin

17) Tyo- ja
koulutusmahdollisuudet

18) Digitaidot ja -vdlineet
19) Palvelujen ja etuuksien
hakemisen sujuvuus

20) Tieto oikeudesta
palveluihin ja etuuksiin

21) Tarpeen-

mukainen palvelutarjonta
22) Asiakkaan nakemys
palveluista

23) Kuulluksi tuleminen
palveluissa

24) Tyontekijoiden pysyvyys
25) Ymmarrys ongelmien
taustalla olevista
yhteiskunnallisista

syista

26) Talouden
hatinta

2¥) Taloustilanng
28) Velkatifanne
29) Riittavat varat
liilkkua paikasta
toiseen

30) Asumistilanne
31) Asumis-
kustannukset

32) Asuin-
olosuhteet

33) Fyysinen
terveys

34) Psyykkinen
terveys

35) Neuro-
psykiatriset tai
kognitiiviset
vaikeudet

36) Lieva
kehitysvamma
37) Toimintakyky
38) Tyokyky

39) Alkoholin kaytto
40) Huumeiden
kaytto

41) Laakkeiden
vaarinkaytto

42) Sekakaytto

43) Raha-
pelaaminen

44) Digipelaaminen
45) Muu
ongelmallinen tai
riippuvuutta
aiheuttava toiminta

46)
Ihmissuhteiden
riittavyys tai laatu
47) Eroprosessi
48) Laheisten
elamantilanteet
49) Lahisuhde-
vakivalta tai sen
uhka

50) Laheisten
paihteiden kaytto
tai riippuvuudet

51) Arjen taidot
52) Jaksaminen
53) Vuorokausirytmi
54) Itsetunto tai
itsetuntemus

55) Usko omiin
vaikutus-
mahdollisuuksiin
56) Motivaatio
muutokseen

57) Ratkaisujen ja
vaihtoehtojen
etsiminen

58) Tieto toiminta-
mahdollisuuksista

Yhteensa

58 tilannetekijaa

Esimerkki

Esimerkiksi asiakkaan taloustilanne eli riittavat tulot ja velattomuus voivat tukea talouden ja asumisen tavoitteiden saavuttamista,
kun taas velan maksaminen tai riittéimadebinerat tulot tai etuudet voivat Hadeadloittaalhiiden saavuttamista.



Tilannetekijoiden asteikko ja arviointi AVAIN-mittarissa

Tilannetekijat
1) Tukeeko tavoitteen saavuttamista?
2) Vaikeuttaako tavoitteen saavuttamista?

Tilannetekijoiden arviointi
1) Tukiko tavoitteen saavuttamista?
2) Vaikeuttiko tavoitteen saavuttamista?

Sote-uudistus
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3. Menetelmat
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Menetelmat '

1.Selviytymista ja

voimavaroja
vahvistava toiminta

2. Koulutus, tyo ja
toimintakyky

Mita menetelmia suunnitellaan kaytettavan?
Kaytettiinko menetelmaa (kylla / ei / ei tietoa)

3. Talous,
asuminen ja
edunvalvonta

4. Yhteistyo, suunnitelmat 5. Ryhmit ja 6. Vastuut ja
ja paatokset yhteisot velvollisuudet

1) Asiakkaan voimavaroja
vahvistava tyo

2) Asiakkaan osallisuuden
edistaminen

3) Asiakkaan
yhteiskunnallisen
ymmarryksen lisadminen
4) Riippuvuuksista eroon
paasyn tukeminen

6) Asiakkaan tukeminen
koulutukseen hakeutumisessa
7) Asiakkaan tukeminen
tyopaikan hakemisessa

8) Asiakkaan tukeminen
tyollisyysvaihtoehtojen ja -
palveluiden kanssa

9) Asiakkaan toimintakyvyn
arviointi

11) Asiakkaan
taloustilanteen
selvittdminen
12) Asumis-
sosiaalinen tyo
13) Asiakkaan
edunvalvontaan
liittyvat
selvittelyt

14) Monialaisen suunnitelman tekeminen 24) Ryhmamuotoinen 29) Ehtojen esiin tuominen

asiakkaalle sosiaalityo asiakkaalle

15) Muun suunnitelman tekeminen 25) Matalan 30) Asiakkaan

asiakkaalle kynnyksen palvelut vastuuttaminen asioiden

16) Perustoimeentulotukeen liittyva 26) Asiakkaan perheen  hoitamiseen

neuvonta ja selvitte tukeminen 31) Vakivallan tai sen uhkan
27) Jalkautuva tai poistaminen

18) Taydentava toimeentulotuki- etsiva tyo

19) Muun paatoksen tekeminen asiakkaalle 28) Yhteisotyo

5) Mielenterveyden 10) Asiakkaan tyokyvyn 20) Mukanaolo asiakkaan asioinnissa
tukeminen arviointi 21) Verkostotyo tai konsultaatio
22) Palveluihin liittyva neuvonta tai selvittely
23) Palveluohjaus
Yhteensa 31 menetelmaa
Esimerkki

* Esimerkiksi suunnitelmien ja paatdsten tekeminen, kuten ehkaisevan toimeentulotuen myéntaminen, voivat osaltaan auttaa asiakasta
saavuttamaan talouteen tai asumiseen liittyvat tavoitteensa. yi: - tanner 21.1.2021 14



4. Palvelut
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* Mita palveluita suunnitellaan kaytettavan?

Palvelut

1 = Sosiaalipalvelut

2 = Jarjesto- ja yhdistystoiminta

3 = Kelan palvelut

4 = Kulttuuripalvelut

5 = Kunnan tyollisyyspalvelut

6 = Liikuntapalvelut

7 = Maahanmuuttoviraston palvelut
8 = Mielenterveyspalvelut

9 = Nuorisopalvelut

10 = Oikeusapu

11 = Opetus ja koulutus

12 = Perusterveydenhuollon palvelut

thl > ", Sosiaalihuollon
* .+ kehittamisohjelma

» Kaytettiinko palvelua (kylla / ei / ei tietoa)?

13 = Poliisitoimi
14 = Potilas- ja sosiaaliasiamiehen palvelut
15 = Paihdepalvelut
16 = Rikosseuraamuslaitoksen palvelut
17 = Seurakunnan tarjoamat palvelut
18 = Sovittelupalvelut
<I9 = Talous- ja velkaneuvonta>
20 = TE-palvelut
21 = Tyokyvyn selvitys
22 = Tyollistymista edistava monialainen
yhteispalvelu
23 = Tyoterveyshuollon palvelut
24 = Erikoissairaanhoidon palvelut

Yhteensa 24 palvelua

Esimerkki
Palveluista
esimerkiksi talous- tai
velkaneuvonta voisi
tulla kysymykseen
tilanteessa, jossa
asiakkaantavoitteet
liittyvat talouden ja
asumisen
tavoitteiden
saavuttamiseen.
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Tavoitteet AVAIN-haastattelulomakkeessa

Talous ja asuminen Tavoitteen suunta Arviointi: Saavutettiinko tavoite?
tavoite on tavoiteon tavoitetta ei tavoitteen
estaa saavutettu saavutettu ole saavuttamisesta
parempaan huononeminen| kokonaan  osittain  saavutettu ei ole tietoa
27) Talouden hallinta 1 2 1 2 3 4
28) Toimeentulo 1 2 1 2 3 4
29) Velkojen selvittely ja jarjestely 1 2 1 2 3 4
30) Asunnon saaminen 1 2 1 2 3 4
31) Vuokranmaksusta
huolehtiminen 1 2 1
32) Asunnon sailyttaminen 1 2 1 2 3 4
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Tilannetekijat AVAIN-haastattelulomakkeessa

Tilannetekija Tukeeko vai
Tavoite vaikeuttaako? Arviointi
Tavoitteen numero (1-45): | Tilannetekijan tukee vaikeuttaa
numero (1-58) tuki vaikeutti
1 2 1 2
1 2 1 2
1 2 1 2
1 2 1 2
1 2 1 2
1 2 1 2
1 2 1 2
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AVAIN-mittari tyopajatyoskentelyssa

e AVAIN-mittari on alun perin kehitetty hieman eri kontekstiin eli osaksi tyoikaisten palvelujen
asiakassuunnitelmaa, jonne sita ollaan parhaillaan integroimassa. Tassa tyopajatyoskentelyssa tullaan
hyodyntamaan AVAIN-mittaria osana sosiaalisen kuntoutuksen vaikuttavuuden arviointia.

e Mittaria tullaan hyodyntamaan osittain, kaytanndssa painottuen tavoitteisiin ja tilannetekijoihin.

e Kesan aikana jarjestetaan kaikille alueille keskustelut, jolloin tarkennetaan hydédynnettavia
menetelmia.

e Lisaksi ennen tutkimuksen aloitusta tehdaan eettinen suunnitelma tutkimuksen toteutustavasta seka
tutkimuksen toteutukseen liittyvat aiesopimukset alueiden kassa. Tata kautta varmistetaan, etta
tyoskentely tapahtuu muun muassa tietosuoja- ja turva-asiat huomioiden.
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