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1. Yksikon esittely ja perustelut valmennukseen ldhtemiselle

Turun kaupungin geriatristen ja kuntouttavien palveluiden avokuntoutuksen
fysioterapiayksikko tarjoaa palveluita yli 16- vuotiaille kotona asuville turkulaisille.
Fysioterapian tavoitteena on edistaa ja auttaa yllapitamaan terveytta seka lilkkkumis- ja
toimintakykya. Fysioterapialla tuetaan myos asiakkaan/potilaan itsenaista selviytymista ja
omien voimavarojen kayttda. Avokuntoutuksen fysioterapiaa toteutetaan vastaanotolla,
yksilo- ja ryhmakuntoutuksena kahdessa yksikossa, Kasityolaiskadun

ja Mantymaen terveysasemilla.

Avokuntoutuksen fysioterapiayksikdssa tyoskentelee osastonhoitaja,
apulaisosastonhoitaja, 27 fysioterapeuttia, 2 kuntohoitajaa ja 6,5 osastonsihteeria.
Avokuntoutuspalveluissa toimii lisaksi 2 toimintaterapeuttia, 4 puheterapeuttia ja
veteraanineuvoja/kuntoutusohjaaja. Fysioterapian erityisosaamisalueitamme ovat tuki- ja
liilkuntaelinfysioterapia, neurologinen, geriatrinen ja psykofyysinen fysioterapia ja
lantionpohjan toimintaongelmien fysioterapia seka fysioterapeuttien

suoravastaanottotoiminta.

Asiakasmaarat ja kaynnit vuosina 2020 ja 2021:

2020 2021
Asiakkaat 6321 6759
Kontaktit 16 968 18 522

Asiakaspalauteet ovat olleet kiitettavia. Vuoden 2020 yhteenvedossa oli NPS 76 (716
vastaajaa), keskiarvo 9,03. Vuoden 2021 yhteenvedossa oli NPS 91 (1366 vastaajaa),
keskiarvo 9,51. Asiakkaiden palautteiden perusteella kehitettavaa on erityisesti palveluun
paasyn nopeudessa ja ajanvarauksessa. Kiitosta olemme saaneet erityisesti hyvan ja

asiallisen kohtelun seka asiantuntevan henkilokunnan osalta. Muistutuksia tai kanteluita
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ei toiminnastamme ole saatu. Henkilostolle teetetyn viimeisimman, vuoden 2020,
Kuntal0-kyselyn perusteella kehittamisen kohteiksi valittiin tyon palkitsevuus, valmentava

johtaminen, tiedon kulku ja kehittaminen.

Olemme kuvanneet keskeisimmat prosessimme eli tassa tapauksessa
fysioterapiatoimintamme ydinprosessit eli fysioterapia- ja suoravastaanoton prosessit.
Fysioterapiaprosessi:
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Turun kaupungin maarittelemat toimintalupaukset ovat myos meidan toimintamme
l[ahtokohtia.

o Asukas- ja asiakaslahtoisyys "On ilo olla avuksi”

o Vastuullisuus ja suvaitsevaisuus ” Pidetdaan huolta kaikista”

o Uudistuminen ja yhteistyo "Tehdaan tama yhdessa”
Tavoitteenamme on asiakkaan osallisuuden lisaaminen asiakaspalautteiden pohjalta
saamamme palautteen myota. Pyrimme toteuttamaan kuntoutuksen vaikuttavuutta
hyodyntamalla esimerkiksi toimintakyvyn, liikkuvuuden ja lihasvoiman mittareita,
asettamalla fysioterapialle selkeat tavoitteet alkutilanteessa (asiakkaan omat tavoitteet) ja
varmistamalla, etta toimintatavat perustuvat tutkittuun tietoon. Palvelun sujuvuuden
lisaamiseksi valtamme paallekkaisyytta perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
osalta ja laadimme ajantasaiset prosessikuvaukset. Asiakkaan tulee olla keskiossa. Hanen
tulee saada meilta arkeaan tukevaa ja hyvinvointiaan lisaavaa laadukasta palvelua.

Toimintamme on asiakkaalle merkityksellista ja se tukee asiakkaan itsenaista parjaamista.

Toimintaamme seurataan saannollisesti erilaisilla mittareilla. Viikoittain seuraamme
akuutin ja kiireettoman hoidon toteutumista lahijohdon tasolla T3 lukujen avulla.
Seuraamme kuukausittain asiakasmaaria ikdjakaumittain, kontaktimaaria (eriteltyina
vastaanotto, ryhma-, etdavastaanotto, puhelinkontakti ja kotikdynnit), asiakaspalautteita ja
saapuneiden lahetteiden maaria. Vuorovuosina seurataan henkiloston tyotyytyvaisyytta
joko Kuntal0-kyselylla tai kaupungin omalla tyotyytyvaisyyskyselylla. Lisaksi seuraamme
talousarvion toteutumista johtoryhmatasolla. Laadukkaan toiminnan toteuttamiseksi ja
arvioinnin tyokaluksi olemme ottaneet kayttoon SHQS-laatujarjestelman aiemman CAF:n
(Common Assesment Framework= yhteinen arviointimalli) sijaan. SHQS-laatuohjelma
koostuu arviointikriteeristosta, joka on kehitetty vastaamaan suomalaisten sosiaali- ja

terveydenhuollon organisaatioiden laadun arviointitarpeita.

Tulosyksikkomme strategisena tavoitteena on, ettd asiakas saa korkeatasoista, arkeaan
tukevaa, hanelle merkityksellista ja hyvinvointia lisdavaa palvelua. Keskeiset strategiset
painopistealueemme ovat: asiakaskokemus/saavutettavuus, vaikuttavuus,
tuottavuus/tehokkuus ja tydpaikan vetovoimatekijat. Asiakaskokemuksen ja

saavutettavuuden osalta tavoitteina ovat muun muassa hoitoon paasyn oikea-aikaisuus,
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asiakkaan osallistaminen omaan palveluprosessiin ja palveluiden saatavuuden lisdaminen
luomalla uusia séahkoisia mahdollisuuksia seka hyva asiakaskokemus. Vaikuttavuuden
osalta tavoitteena on lisaksi resurssien tarkoituksenmukainen kohdentaminen.
Tuottavuuden nakokulmasta tavoitteena ovat kuntoutusjaksojen kustannustehokkuus,
tyoajan tehokas kaytto ja toimivat prosessit. Tyopaikan vetovoimaisuuden osalta
tavoitteena on henkiloston osallisuuden kokemuksen vahvistaminen ja mahdollisuus
vaikuttaa tyon sisaltoon. Nama strategiset tavoitteet ovat osaltaan olleet lahtokohtana

fysioterapiatoiminnan kehittamiselle.

Fysioterapiajonojen lyhentamista ja hoitoon paasyn nopeuttamista on pyritty
ratkaisemaan jo useita kertoja eri keinoin: vuosina 2009, 2010 ja 2018-2019. Muutosten
vaikutukset ovat jaaneet kestoltaan vain muutamaan vuoteen. Haasteinamme ovat pitkat
jonot, lahete- ja ajanvarauskaytanteiden haasteet, tyojarjestysten (ajanvarauspohjien)
kankeus seka kysynnan ja kapasiteetin epatasapaino. Seurauksina edella mainituista on,
etta kiireettomaan hoitoon on paassyt noin 50 vrk.ssa ja akuuttivastaanotolle noin 12
vrk:ssa. Naista johtuen taas potilaiden ongelmat kroonistuvat ja kuntoutuminen viivastyy.
Asiakaspalautteissa hoitoon paasya ja ajanvarausta moititaan kerta toisensa jalkeen.

Lisaksi henkiloston tyohyvinvointi karsii asiakkaiden tyytymattomyydesta johtuen.

Saimme mahdollisuuden hakea Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen jarjestamaan Hyva
vastaanotto valmennukseen toukokuussa 2021. Valmennukseen osallistumisella
toivoimme saavamme kehittamisosaamista lisaa, vertaisoppimista muilta organisaatioilta,
konkreettisia ja kaytannollisia mittareita ja tyokaluja kehittamistyohon seka uusia
nakokulmia toiminnan kehittamiseen. Hyvinvointialueet ovat vuoden 2023 alusta
vastuussa siita, etta ihmiset saavat tarvitsemansa sosiaali- ja terveyspalvelut. Varsinais-
Suomessa valmistellaan seka hyvinvointialueen valmisteluorganisaatiossa etta
Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushankkeessa kiihtyvalla vauhdilla kuntalaisille
jouhevampia palveluja, joissa jonotusajan lyheneminen, palvelujen laadun
tasavertaistuminen ja ammattilaisten monialainen tiimityoskentely ovat keskeisessa
asemassa. Hoidon saatavuuden parantaminen on tarkeaa, jotta asiakkaat kaikissa eri

ikaluokissa saavat tarvitsemansa palvelut oikeaan aikaan, oikeasta paikasta ja juuri oikean
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alan ammattilaiselta. Tahan me pyrimme myo6s avokuntoutuksen fysioterapian osalta ja

tahan me koimme tarvitsevamme asiantuntijoiden apua.
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2. Lahtotilannemittaukset 1.-12.11.2021
Kysynta

Avokuntoutuksen fysioterapiassa kysynnan kanavat jaoteltiin ulkoisiin ja sisdisiin
kanaviin. Ulkoista kysyntaa olivat osastonsihteerien puhelimen valityksella ja kirjeitse
l[ahetetyt ajanvaraukset, tilanteet, joissa potilas ei ottanut vastaan tarjottua fysioterapia-
aikaa seka aiemmin varatun ajan siirrot. Sisaista kysyntaa olivat fysioterapeuttien itsensa
vastaanotolla antamat jatkoajat terapiaan, kontrollisoittoajat tai ajat yhmamuotoiseen
kuntoutukseen seka puhelinkontrollin yhteydessa antamat vastaanottoajat,
uusintasoittokontrollit tai ryhmaajat. Kysynnan kartoituksessa mitattiin fysioterapeuttien

kiireettomia vastaanotto- ja puhelinaikoja seka ryhmakaynteja.

Kapasiteetti

Kapasiteetin osalta mitattiin vastaavasti fysioterapeuttien kapasiteettia. Kapasiteettia
mitattiin 15 minuutin tarkkuudella vastaanotto-, toimisto-, ryhmaaikojen, kokousten,
taukojen, puhelinaikojen, poissaolojen, vapaiden vastaanottoaikojen sekda muuhun tyohon

kuluneen ajan suhteen (esim. opiskelijan ohjaus, siirtymiset toimipisteesta toiseen).

Muut mittaukset

Lahtotilanteen kartoituksessa seurasimme myos saapuneiden lahetteiden maaria. Lisaksi
mittasimme viikottain T3 lukujen mediaaneja akuuttien tutkimusaikojen, kiireettomien
tutkimusaikojen, terapia-aikojen ja suoravastaanottoaikojen osalta. Mediaanin lisaksi

seurasimme myos todellista T3-lukua kyseisilta aikatyypeilta.

Analyysi - keskeiset loydokset ja havainnot

Lahtotilanteen mittaukset tehtiin ajalla 1.-12.11.2021, johon ajoittui ennakoimattomasti
viiden fysioterapeutin poissaolot. Poissaoloja on ldhes aina jonkin verran, mutta
mittausviikoille ajoittui muutama poikkeuksellisen pitka poissaolojakso. Mittaustuloksia
kompensoitiin valmennuksessa saamiemme ohjeiden mukaan kolmella ns.
valefysioterapeutilla, jolloin saatiin todenmukaisempi kuva kysynnan ja kapasiteetin

tasapainosta.
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Kysynta

Ulkoisen kysynnan keskeiset kanavat olivat puhelimitse tai kirjeitse annetut fysioterapian
ajanvaraukset ja varattujen aikojen siirrot. Sisaisista kysynnan kanavista keskeisimpia
olivat fysioterapeuttien itsensa antamat terapia-ajat, soittokontrolliajat tai ryhmaajat,
joita annettiin joko vastaanottokaynnin tai soittokontrollin yhteydessa. Ulkoisen kysynnan
eli osastonsihteerien antamien kiireettomien vastaanottoaikojen yhteismaara oli suurempi

kuin sisainen kysynta eli fysioterapeuttien itsensa antamien vastaanottoaikojen maara.

Ulkoisen kysynnan osalta eniten annettiin ensikadyntiaikoja, puhelimitse ja kirjeitse (391
kpl). Toiseksi suurin osa ulkoisesta kysynnysta syntyi varattujen aikojen siirrosta (317 kpl).
Varattujen aikojen siirtojen taustalla olivat potilaiden sairastumiset ja terapeuttien eri
syista johtuvat poissaolot. Vain 11 tapauksessa potilas ei ottanut vastaan osastonsihteerin

tarjoamaa aikaa. "Ei-oota” ei jouduttu tarjoamaan kertaakaan.

Sisaisen kysynnan osalta annettiin eniten uusia vastaanottoaikoja fysioterapeutille, joko
puhelimitse tai vastaanottokaynnilla (326 kpl). Seuraavaksi eniten annettiin
puhelinkontrolliaikoja samoin joko puhelimitse tai vastaanottokaynnilla (52 kpl).
Ryhmaaikoja annettiin vastaavasti vain 14 henkilGille, joiden keskimaarainen

ryhmakayntien maara oli 8 kayntia (112 kpl).

Fysioterapeuttien kiireettoman vastaanoton kysynta:

Vastaanottoaikoja /kpl 1034 103,4
Puhelinaikoja/kpl 52 26 5,2
Ryhmakaynnit /kpl 112 56 11,2
(ka.Kdyntimaarat 8)

Yhteensa 1198 599 119,8
Tunteja(*laskukaava alla) 1156 578 115,6
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Kapasiteetti

Kapasiteettimittauksissa tyontekijat kirjasivat 15 minuutin tarkkuudella tyoajan kayttoa.
Eniten tyoaikaa kului valittomaan potilastyohon mittausviikoilla. Kahden eri yksikon valilla
syntyi eroa fysioterapeuttien poissaolojen vuoksi, jonka vuoksi toisessa yksikossa toiseksi
suurin mittaustulos kohdistui juuri poissaoloon (412,5 h/2 vkoa). Kokonaisuudessaan
kuitenkin toiseksi eniten tyoaikaa vei potilasasiakirjoihin kirjaaminen ja muut toimistotyot
(275 h/2 vkoa). Koronatilanteesta johtuen ryhmien ohjaukseen kulunut tydaika nayttaytyi
vahaisena (82,5 h/ 2 vkoa). Lakisaateiset tauot ja muu tyo (172,17 h/2 vkoa), jota ei
pystytty merkitsemaan selkedsti mihinkaan, nousivat seuraavaksi suurimmiksi osioiksi.
Vapaita vastaanottoaikoja oli kummassakin yksikdssa ja kokouksia kummassakin saman

verran, mutta ei merkitsevasti.

Kapasiteettimittaukset:

I e il

Vastaanotto 809,84 404,92 80,984
Puhelinajat 27,25 13,625 2,725
Ryhmat 88,5 44,25 8,85
Yhteensa 925,59 462,795 92,559

Yllatyksia ei sindnsa tullut tydajan jakautumisessa, mutta poissaolojen maara nakyi
selkeasti kapasiteetissa. Kirjaamisen ja toimistoajan suuri maara oli ennakoitavissa, silla
kirjaaminen on tarkedssa roolissa terveydenhuollossa. Vapaiden vastaanottoaikojen

maara ehka hieman yllatti henkiloston (126,75 h/2 vkoa).

10
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Tasapaino

Viiden fysioterapeutin poissaolo mittausviikoilta oli harmillista, mutta tulosten pieni
manipulointi ja ”oikaisu” toivat tulokset lahemmaksi totuutta. Kysynnan ja kapasiteetin
osalta ei tasapainoa l0ytynyt. Kahden viikon mittausten perusteella kapasiteettia oli
925,59 tuntia, sisaltaen kiireettomat vastaanottoajat, puhelinajat ja ryhmat. Kysyntaa oli
vastaavalta ajanjaksolta 1156 tuntia, sisaltaen vastaanottoajat, puhelinajat ja

ryhmakaynnit. Kysynnan ja kapasiteetin erotukseksi jai - 230,41 tuntia.

Muut mittaukset

Lahtotilanteen kartoituksessa mittasimme myos saapuvien lahetteiden maaria. Lahetteita
tuli sisdisesti oman organisaation sisalta ja ulkoisesti muista organisaatioista (mm.
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri, Tekonivelsairaala Coxa, Turun kaupungin

tyoterveystalo). Lahetemaara oli kahden viikon mittausajankohtana 264 kpl.

Lisaksi seurasimme kaikkien fysioterapeuttien T3 lukujen mediaaneja seka varsinaista T3
lukua viikoittain. T3 luvut olivat [ahtotilanteessa seuraavat: akuuttiaika fysioterapeutille
12 vuorokautta ja kiireettomalle fysioterapeutin ensikaynnille 50 vuorokautta. Mediaanit
T3 luvulle eri aikatyypeissa olivat seuraavat: akuutti aika fysioterapiaan 42,5, kiireeton

vastaanottoaika 42 , terapia-aika 7 ja suoravastaanottoaika 17 vuorokautta.

Variaatio

Kysynnan ja kapasiteetin osalta ei ollut havaittavissa vaihtelua viikonpaivien osalta.
Kysynndassa ei ole muihin terveysasemapalveluihin nahden alkuviikon kysyntahuippuja.
Aamuisin on eniten ruuhkaa fysioterapian ajanvarauspuhelimessa, silla peruutuksia

tehdaan eniten juuri tydpaivan ensimmaisina tunteina.

Yhteenveto

Yhteenvetona voidaan todeta, etta kysynnan ja kapasiteetin epatasapaino ei tullut
kenellekaan yllatyksena. Vuosien ajan pitkat jonot fysioterapiaan ovat olleet haasteina ja

avaimia pysyvaan ongelman ratkaisuun ei ole loytynyt. Mittaustulosten perusteella voitiin

11
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todeta, etta kyseisilla mittausviikoilla toissa olleiden 27 fysioterapeutin keskimaardinen
valiton potilasty6 vastaanotolla jai vain kolmeen tuntiin paivassa. Jos valittomaan
potilastyohon lasketaan mukaan myos puhelin- ja ryhmaajat, on valiton potilaaseen
kohdistuva ty6 3,4 tuntia/paiva. Laskennallisesti laskettuna todettiin myos, etta jos
jokainen fysioterapeutti tekisi tyopaivanaan viisi tuntia valitonta potilastyota, niin kysynta

ja kapasiteetti olisivat tasapainossa.

12
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3. Tavoitteet ja asiakaslupaus

SMART

Smart tavoitteet asetettiin ensimmaisten valmennuspaivien aikana. Kehittamisen
kokonaistavoitteena on fysioterapiaan paasyn nopeutuminen. Tavoitteena on, etta akuutit
potilaat paasevat fysioterapiaan alle viikossa (T3 = 5), kiireettomat potilaat paasevat
kolmessa viikossa (T3=21) ja fysioterapeutin suoravastaanotolle paasee viikon sisalla
(T3=5). Lisaksi tavoitteeksi maariteltiin fysioterapia-ajan (FYS15) T3 luku tasoittuu
tyontekijoiden kesken eli luku on kaikilla lahes sama. Kolmas tavoite on etayhteyksilla
toteutettujen kontrollien (15-30min) (puhelinkontrollit) maara lisaantyy l[ahtotilanteesta

150 %:lla.

Saatavuuteen liittyvat tavoitteet

Saatavuuden parantamiseen ja hoitoon paasyn nopeutumiseen tahtaavia tavoitteita
asetettiin henkiloston kanssa yhdessa yksikon kehittamispaivassa 16.12.2021.
Henkilostolle esitettiin [ahtotilanteen mittaustulokset ja niiden pohjalta he miettivat
tavoitteita ja keinoja, joilla SMART-tavoitteet saavutettaisiin. Tyontekijat jakautuivat
ryhmiin ja tyostivat aivoriihissa ideoita ja priorisoivat ne tarkeysjarjestykseen
vaikuttavuuden ja toteutettavuuden nakokulmista. Kehittamistoimenpiteet kerattiin PDSA

lomakkeelle tavoitteineen, aikatauluineen ja vastuuhenkildineen.

Saatavuuden nakokulmasta kehittamistoimenpiteiksi nimettiin soittokontrolliaikojen
lisadaminen tyojarjestyksiin, yhteiset pelisdannot tutkimus- ja terapia-aikoihin,
akuuttiaikojen lisadminen tydjarjestyksiin ja tyojarjestysten uudelleen organisointi
toimivimmiksi. Tavoitteina on kaikissa edella mainituissa fysioterapiaan paasyn
nopeutuminen ja saatavuuden paraneminen ja vastaanottoaikojen

vapautuminen/lisaantyminen.

13
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Muut tavoitteet

Kehittamisen kohteiksi nostettiin myods uusien tyontekijoiden perehdytys, jolla
tavoitellaan nopeampaa toimintatapojen omaksumista, tydohyvinvoinnin lisdantymista ja
palvelun tasalaatuistumista. Perehdytykseen oleellisesti liittyy myos perehdytysmateriaali,
nykyisten palveluiden prosessi- ja palvelukuvaukset, joita toivottiin laadittaviksi. Niiden
avulla myos toimintamallit yhtenaistyvat, tyotaakat tasaantuvat ja tydhyvinvointi lisaantyy
seka mahdollisesti sisainen kysynta vahenisi. Ulkoisen kysynnan vahentamiseksi paatettiin

luopua potilaiden hyysaamisesta eli lopetettiin jonomuistutuskirjeiden l[ahettaminen.

Henkiloston tyotyyvaisyyden seuraamiseksi ja sen paranemiseksi paadyimme kysymaan

kuukausittain tyotyytyvaisyytta Weborpol kyselylla:

1. "Kun ajattelet tyosi mielekkyytta ja sita milta tekeminen tuntuu, tuletko mielellasi
toihin?" (Asteikko 0-10, 0=en tule mielellani, 10=tulen erittdin mielellani)

2. "Kerro lisda antamastasi vastauksesta ja perustele sita."

Asiakaslupaus

16.3.2022 valmennuspaivassa laadimme asiakaslupauksen kaantamalla

kehittamistoimenpiteemme ja tavoitteemme asiakaslahtoisiksi:

Osastonsihteeri vastaa ajanvaraussoittoosi arkisin klo 8-13
Paaset fysioterapeutin vastaanotolle viimeistaan kolmen viikon sisalla

Toimintakyvyn haasteisiisi paneudutaan asiantuntevasti ja yksilollisesti

AR NI NN

Toiveitasi kuunnellaan ja paaset osallistumaan tavoitteiden asetteluun seka
fysioterapian suunnitteluun

v Saat aina selkeat, yksilolliset jatko-ohjeet suullisesti ja tarvittaessa kirjallisesti

Asiakaslupausta ei ole viela lanseerattu henkilokunnalle. Se toteutuu seuraavassa

kehittamispaivassa 16.5.2022.
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4. Muutokset ja kokeilut

PDSA taulukko ja tilanne nyt:

T

Soittokontrolliaikoja lisaa

ja terapia-aikoihin

FYSAKU- aikoja lisaa

Tyojdrjestysten uudelleen

organisointi (selkeé ohjeistus)

Perehdytys

Tiimien muodostaminen

Hyysdaminen pois;
muistutuskirjeet pois

Vastaanottoaikojen vapautuminen
(VO) ja FYSPUV aikojen lisdantyminen.
"Repun" vahentyminen

Terapeutit

Parantaa saatavuutta, nopeuttaa
terapiaan paasya

Parantaa asiakastyytyvaisyytta
Vahentaa "hukka-aikaa"/ "tyhjakayntid"

Oh Tiina, terapeutit ja sihteerit

Parantaa saatavuutta, nopeuttaa
terapiaan paasya. Pidemmalla aikavalilla
vahenté&a fysioterapian tarvetta
(vaiva/ongelma ei kroonistu)

Terapeutit

Sihteerien ty6 helpottuu. Fysioterapiaan
paasy nopeutuu ja saatavuus paranee.

Marko, Karoliina, Sabina, terapeutit
ja oh Tiina

Ty6ntekijén tybhyvinvointi paranee ja Oh + aoh + tiimit
uusi tydntekija paésee sisalle tychon

nopeammin. Palvelu tasalaatuistuu.

Yhtendiset
toimintamallit/kdytdnteet/taakan
Jjakaantuminen/ty6hyvinvoinnin
lisaé@ntyminen, mahdollisesti sisdisen
kysynnan vahentyminen

Ulkoisen kysynnan vaheneminen

Oh + aoh + tiimien vastuuhenkilot

Sihteerit + oh Tiina

Heti 16.12.2021 jélkeen

Heti 16.12.2021 jalkeen

Heti 16.12.2021 jalkeen

vaiheittain 28.2.2022
mennessa

31.5.2022 mennessé

31.5.2022 mennessd

3.1.2022 alkaen

Toteutettu

5 tuntia tehtya
konkreettista potilasty6ta
toteutuu vain osalla!

Toteutettu

Mallityojarjestykset tehty,
mutta eivat kdytossa

Etenee tiimien vastaavien
toimesta (prosessit,
mentorointi)

Tyo kdynnissa:

palvelukuvaukset, kirjalliset
kuvaukset

Toteutettu

16.12.2021 kehittamispaivan priorisoidut kehittamistoimenpiteet lahtivat valittomasti

toteutukseen. Soittokontrollien maaran lisadaminen ja niiden hyodyntaminen toteutettiin

heti joulukuisen kehittamispdivan jalkeen. Fysioterapian akuuttiaikoja lisattiin myos heti

kehittamispaivan jalkeen. Niita lisattiin jopa siina maarin, etta kapasiteetti ylitti niiden

kysynnan. Akuuttiaikojen maaraa seurataan nyt osastonsihteerien ja [dhiesimiehen

toimesta viikottain. Niiden maaraan reagoidaan matalalla kynnykselld ja tarvittaessa

muutetaan aikoja kiireettomiksi ensikayntiajoiksi. Tyojarjestysten uudelleen organisointi

on osoittautunut suurimmaksi kulmakiveksi ja sen kayttéonotto ei ole toteutunut

odotetusti. Uutta mallia pilotoi vain yksi terapeutti talla hetkella. Taman asian suhteen

tarvitaan viela uudelleen arviointia ja mahdollisia uusia toimenpide-ehdotuksia.

Yhtenaisten toimintamallien, yhteisten pelisaantojen, prosessi- ja palvelukuvausten

laatiminen seka tiimien muodostaminen ovat lahteneet hyvin kdyntiin ja tuotoksia

puretaan seuraavassa kehittamispaivassa. Tavoitteena on laatia yhtendinen ulkoasu

kuvauksille ja toteuttaa uusi perehdytysaineisto uusia tyontekijoita varten. Tavoitteena on
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myos kaynnistaa mentorointitydparimalli, joka tukisi uusien tyontekijoiden osaamisen

lisaamista ja siten vahvistaisi yhtenaisten toimintatapojen muodostumista. Potilaille, 3-4

kuukauden kohdalla lahetteen saapumisen jalkeen, lahetetyt jonomuistutuskirjeet

poistettiin kaytosta. Haasteenamme on edelleen terveyskeskusladakareiden antama

puutteellinen potilasinformaatio fysioterapian ajanvarauskaytannoista. Potilaan

fysioterapialahetteen saavuttua, lahetetamme hanelle valittomasti kirjeitse tiedon

lahetteen saapumisesta ja kertaamme ajanvarausohjeet. Talla haluamme varmistaa

potilaiden oikean tiedon toimintatavoista ja ajanvarauskaytannoista.

Uudistettu asiakasprosessi

FYSIOTERAPIAPROSESSI ASIAKKAAN NAKOKULMASTA

Tarve Ajanvaraussoitto Asiakas tulee fysioterapiaan Suunnitelma
[kutsukirje tutkimuskéynnille
N
»
N
o Asiakkaalla on Asiakas varaa ajan Saapuu
toimintakykya puhelimitse |adkarilta sovitusti fysiotera
haittaava ongelma ja tai osastonsihteerilté piaan. Kaynti
hén on saanut saamansa ohjeen toteutuu
. lahetteen mukaisesti
Asiakas fysioterapiaan
') Osastonsihteeri lahettas
Osastonsihteerd kutsukirjeen (Iihete
- ilmoittaa lahetteen organisaation
saapumisesta i
Osastonsihteeri Firioiten l{|k0plrl.(.1.|>e|ta/50\lltut
) |zhettsjatahot)
® Fysioterapeutti
haastattelee, tutkii ja arvioi
potilaan toimintakyky
tutkimuskaynnills
Fysioterapeutti
Liikuntapalvelut ja 3.
sektori

Terapia

Fysioterapiaprosessi kuvattiin uudestaan asiakkaan nakokulmasta 16.3.2022

P&itos jatkosta

K

Sovitaan jatkosta

Sovitaan jatkosta yhdessa
asiakkaan kanssa ja arvioi
fysioterapian
vaikuttavuutta. Arvioidaan
mahdollisten
jatkotoimenpiteiden tarve.

Hybdynnetdan tarvittaessa
3. sektorin palveluita

valmennuspaivassa. Uusi asiakasprosessi lanseerataan myos 16.5.2022 kehittamispaivassa

ja sitéa hyodynnetaan uusien prosessi- ja palvelukuvausten laadinnassa seka

yhtenaistamaan niiden ulkoasua.
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5. Tulokset

Tasapainon vertailu 1.

Lisatty 3 ”vale”terapeuttia paikkaamaan poissaoloja tavanomaisella tysajalla

Valimittaus 31.1.-11.2.2022

Ensimmaiselle valimittausviikolle osui jalleen poissaoloja. Koronan aiheuttaman pitkien
sairauspoissaolojen maara oli lahes sama kuin lahtotilanteen kartoitusajankohtana.
Vertailtavuuden vuoksi lisasimme jalleen laskelmiin kolme "vale” fysioterapeuttia.
Oheisesta taulukosta on nahtavissa kysynnan ja kapasiteetin valisen eron selkea

pieneneminen, -230,41 ->-157,81.

ja 2. mittaus [ fysioterapeut

| Tasapaino 1. mittaus | | Tasapaino 2. mittaus |

Kapasiteetti / 2vk 925,59 Kapasiteetti | 2vk 914,44
Kysynta [2vk 1156 Kysynta [2vk 1071,25
Edellisten erotus -220,41 Edellisten erotus -157,81

D thi

Kiireeton 809,84 80,934 Kiireeton 786,58 93,29 78,658
vastaanotto vastaanotto

Puhelinajat 27,25 13,625 2,725 Puhelinajat 50,53 25,265 5,053
Ryhmat 88,5 4425 8,85 Ryhmat 77,33 38,665 7,733
Yhteensd 925,59 462,795 92,559 Yhteensa 914,44 457,22 91,444

Muut ajat kahden viikon ajalta (h):
Toimisto = 320,8

Vapaat vastaanottoajat

Muut =198,45
Poissa=412,5

Muut ajat kahden viikon ajalta (h):
Toimisto = 333,09

Vapaat vastaanottoaja

Muut=112,66
Poissa= 392

Sote-uudistus
Tulevaisuuden

sosiaali- ja terveyskeskus

Puhelinkontrollien maara on noussut kiitettavasti [ahtotilanteesta; kysynnan maara on

noussut 86,5 % alkutilanteesta ja kapasiteetti on vastaavasti noussut 85,4 %. Taman

suhteen on kehitysta tapahtunut hyvin. Vapaiden vastaanottoaikojen maara tunneissa on

lisaantynyt kahden viikon sisalla 27,25 tuntia. Vapaiden aikojen hyédyntamiseen ja

tehokkaaseen varaamiseen tulee jatkossa osastonsihteereiden reagoida paremmin ja

nopeammin.
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Saapuneiden lahetteiden maarissa ei tapahtunut lahtotilanteen ja ensimmaisen
valimittauksen aikana suurta muutosta. Kasvua oli 264 -> 276 lahetetta kahden viikon

mittausten aikana.

T3 mediaanit Viikko 5 Viikko 6

akuutti ensikdynnin aika 29 29
fysioterapiaan

kiireeton ensikdynnin aika 47 48
fysioterapiaan

terapia-aika 7 8
suoravastaanottoaika 8,5 7
T3 luvut Viikko 5 Viikko 6
Akuutti ensikdynnin aika 4 3

fysioterapiaan

Kiireeton ensikdaynnin aika 16 21
fysioterapiaan

Suoravastaanotto 8 6

Henkiloston tyotyytyvaisyyden keskiarvot ajalta marras- / joulukuu 2021 / tammikuu 2022:
7,2/7,2/7,0

Vilimittaus 2 25.4.-6.5.2022

Toinen valimittaus osui jalleen haastavaan ajankohtaan, keskelle ammattijarjestdjen
tyotaisteluita, jolloin toiminnasta olivat poissa tarkeat osastonsihteerit. T3 luvut olivat
poikkeuksellisen pienet, koska rinkipuhelimeen vastaajia, osastonsihteereita, ei ollut

viikon aikana kuin 1-2, jolloin uusia aikojakaan ei pystytty antamaan normaaliin tahtiin.
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Lisaksi terapeuttien poissaolot jatkuivat pitkin koko kevatta. Kaksi viikkoa kestanyt
sairaanhoitopiirin lakko vaikutti myos valillisesti meidan toimintaan, silla lahetteita eli

ulkoista kysyntaa ei sielta juurikaan tullut.

Yhteenveto 3. mittaus [ fysioterapeutit

Lisatty 3 “vale”terapeuttia paikkaamaan poissaoloja
tavanomaisella tyoajalla

| KIIREETON KYSYNTA | KAPASITEETTI, kiireettdmaan
vastaanottoon kdytetty aika
N A =
Vastaanottoaikoja [kpl T26 363 T,6
Kiireeton 817,09 408,545 81,709
Puhelinaikoja/kpl 120 60 12 vastaanotto
Ryhmakaynnit fkpl (ka, 104 5 v Puhelinajat 59,75 29,875 5,75
Kayntimaarts) Ryhmit 65,42 32,71 6,542
‘Yhteensa 950 475 a5
Yhteensa 942,26 471,13 94,226
Tunteja (*laskukaava 860 430 86
alla) | Tasapaino | Muut ajat kahden viikon ajalta (h):
Lt T o I el
e Tunnit yht P
Vastaanottoajan pituus (KA, min) = 60 o it yh Vapaa_t vastaanottoajat = 108,75
Puhelinajan pituus (KA, min) = 15 Kapasiteetti/2vk S :;"U‘Ut = 15?{;1;7755
aag e B N — o155a=
Ryhmkaynnit (KA, min) =60 Kysynts f2vk T i
Edellisten erotus +82,26
Sote-uudistus
@ t hl Tulevaisuuden

sosiaali- ja terveyskeskus

Puhelinkontrollien maara on noussut lahtotilanteesta 130 %:lla.

Lahetteiden maara oli toisella valimittausviikkoilla samaa luokkaa kuin kahtena aiempana

vertailuajankohtana eli 260.

Lahetteet Lahtotilannemittaus 1. valimittaus 2. valimittaus

KPL 264 276 260
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T3 mediaanit Viikko 17 Viikko 19

akuutti ensikaynnin aika 41 35
fysioterapiaan

kiireeton ensikaynnin aika 49 43
fysioterapiaan

terapia-aika 16 21,5
suoravastaanottoaika 12 12,5

T3 luvut Viikko 17 Viikko 19
Akuutti ensikaynnin aika 15 10

fysioterapiaan

Kiireeton ensikaynnin aika 44 15
fysioterapiaan

Suoravastaanotto 7 6

Henkiloston tyotyytyvaisyyden keskiarvot ajalta helmi-/ maalis-/ huhtikuu 2022: 7,3/ 7,3/
7,6.
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Alla koosteena lahtotilanteen, ensimmaisen ja toisen valimittauksen tulokset kysynnan ja

kapasiteetin osalta.

Tasapainon vertailu 1., 2. ja 3. mittaus

(3 valefysioterapeuttia)

Kapasiteetti / 2vk Kapasiteetti [ 2vk 914,44 Kapasiteetti | 2vk 942,26
Kysynta [2vk 1156 Kysynta [2vk 1071,25 Kysynta [2vk 860
Edellisten erotus Edellisten erotus -157,81 Edellisten erotus +82,26
I o s e
Kiireetn 80,984 Kiireeton 393,29 78,658 Kiireeton 408,545
vastaanotto vastaanotto vastaanotio
Puhelinajat 27,25 13,625 2,725 Puhelinajat 50,53 25,265 5,053 Puhelinajat 59,75 29,875 5,975
Ryhmat 88,5 44,25 8,85 Ryhmat 17,33 38,665 7,733 Ryhmat 65,42 32,71 6,542
Yhteensd 925,50 462,795 92,559 Yhteensa 914,44 457,22 91,444 Yhteens3 942,26 471,13 94,226
Muut ajat kahden viikon ajalta (h): Muut ajat kahden viikon ajalta (h): Muut ajat kahden viikon ajalta (h):
Toimisto = 320,8 Toimisto = 333,09 Toimisto =296,67
Vapaat vastaanottoajat = 132,75 Vapaat vastaanottoajat = 160 Vapaat vastaanottoajat = 108,75
Muut= 198,45 Muut=112,66 Muut=184,75
Poissa=412,5 Poissa= 392 Poissa= 504,75
@ h Tulevaisuuden
thi 14 sosiaali- ja terveyskeskus

Alla kooste Kasityolaiskadun ja Paaterveysaseman yksikoiden kapasiteettien mittauksista

kaikilla kolmella mittauskerralla.

Kasitydldiskadun kapasiteetin vertailu 1., 2. ja 3. mittausviikot

296,17 286,17

00 293,75
250
200 177,75
150 116,08
12
1086, 179? 17
100 82,5
62,25 625 5735 66,17 52; 75 63,25
49,03
© 4525 78355 435808
27, 25 27 i
' 20,58
y u
0 s B b
KOK P MUy VAVO PUV Vo RYH

B lmittaus B2 mittaus W@ 3. mittaus

21



@D thi

450

400
300
250

200

100

325

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus

Paaterveysaseman kapasiteetin vertailu 1., 2. ja 3. mittausviikot

) .I
.

hiand 21
280
1255
106
87,1784,33 81 4 BLTS
65,83
m i I I I i I .
TAU P VAVD

407,92 396,33 404,92

163,92
158,91 1545
III i o . 28252992
i - bl

M lmittaus @2 mittaus & 3. mittaus

Alla koosteet sisaisen ja ulkoisen kysynnan mittauksista kaikilla kolmella mittausviikolla.

140
120

60
40
20

Kasityoldiskadun ft:n sisdinen kysyntd

(lkm)
47
138 :
103
57 65
35
mll -
5
Vastaanotto Soitto Ryhma

@1l mittaus 2. mittaus M3 mittaus

Paaterveysaseman ft:n sisdinen

kysynta (lkm)
247
188 200
I I -I :
—- s
Vastaanotto Soitto Ryhmi

@1 mittaus @2 mittaus W 3. mittaus

8 & 8 8

Kasityoldiskadun ft:n sisdinen kysynta
(%-osuus kaikista annetuista ajoista)

78
70
59
37
27
20
mlN - -

Vastaanotto Soitto Ryhma

H1mittaus @2 mittaus W3, mittaus

Paaterveysaseman ft:n sisdinen
kysynta (%-osuus kaikista annetuista

ajoista)

Vastaanotto Soitto Ryhma

H1.mittaus B2 mittaus W3, mittaus
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300
250
pl
1
1

o3 888

Ulkoinen kysynta, sihteerit (lkm)

391
317
m
236 222
187
EE]
—

Annetut tutkimusajat ‘Varatun ajan slirto Ei ottanut/halunnut alkaa
vaikka tarjottu

H 1 mittass =2 mittaus @ 3. mittaus

T3 lukujen graafit koko ajalta v.2022:

=

o5B888883888

Sote-uudistus

Tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskus

Ulkoinen kysynta, sihteerit (%-osuus kaikista

annetuista ajoita)
54 52 =3
“ o a
——
Annetut tutkimusajat Varatun ajan siirto Ei ottanut/halunnut aikaa

vaikkatarjottu

W 1omittaus @2 mittaus @ 3. mittaus

T3-Mediaani FYSAKU

1T 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52

—m— Mediaani FYSAKU

T3 - Mediaani FTUT+FFTUT+FYSNEU

R I L L L L L L L LT W L L A L W L L W Sl

1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52

Mediaani
FTUT+FFTUT+FYSMNEU
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T3 - Mediaani FY$15 (45min vah.)

—=—Medizani FYS515

(== N S = =]

{vah.45min)
1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 £2
T3 - Mediaani FYSSUQO+FYSOLO
20
18
16
14
12
10 —k—Mediaani
FYSSUO+FYSOLOD

1

4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52

T3 lukujen mediaaneissa on todella suurta vaihtelua viikottain ja terapeuttien kesken
myoskin edelleen. Terapeuttien poissaolot, aikojen siirrot, lakot ja lomat tuovat heti

muutosta vapaisiin aikoihin.
SMART tavoitteiden toteutuminen 10.5.2022:

Tavoitteena oli, ettd akuutit potilaat paasevat fysioterapiaan alle viikossa (T3 = 5), mutta se
ei vield toteudu taysin, mutta olemme paasseet jo lahemmaksi eli nyt T3 = 10. Toinen
tavoite oli, etta kiireettomat potilaat paasevat hoitoon kolmessa viikossa (T3=21), tassa
olemme yllattaen alle tavoitteen, kun T3 = 15. Luku vaihtelee mittausajankohdasta

riippuen suuresti. Keskimaarin se on kuitenkin paalle 40. Kolmas tavoite oli, etta
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fysioterapeutin suoravastaanotolle padsee viikon sisalla (T3=5), tama on jo lahes
tavoitteessa, kun T3 = 6. Lisaksi tavoitteeksi maariteltiin fysioterapia-ajan (FYS15) T3 luku
tasoittuu tyontekijoiden kesken eli luku olisi kaikilla lahes sama. Tassa on edelleen suurta
vaihtelua, johon myos vaikuttavat kunkin terapeutin potilasmateriaali ja mahdolliset
poissaolot. Fysioterapia-aikojen luvuissa on vaihteluvali 7 - 51 vrk valilla. Viimeinen tavoite
oli, ettd etayhteyksilla toteutettujen kontrollien (15-30min) (puhelinkontrollit) maara
lisaantyy lahtotilanteesta 150 %:lla. Se on lisaantynyt lahtotilanteesta nyt 130 %:lla eli
olemme onnistuneet tassa jo hyvin. Matka ja kulunut aika Hyva vastaanotto valmennuksen
alusta tahan paivaan on kuitenkin lyhyt, aivan hurjia loikkia ei ndin lyhyessa ajassa
(joulukuusta 2021 toukokuuhun 2022) ei voi olla toteutunut. Suunta on kuitenkin oikea ja
tavoitteiden maali on vuoden 2022 lopussa. Sen jalkeen haasteena on saada tilanne

vakiintuneeksi.
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6. Mita opimme, mika tuki onnistumista

Kehittamistyossa on todella tarkeada ottaa tyontekijat mukaan heti alusta alkaen. Kehittamistyo
yhdessa henkiloston kanssa on ollut lempeaa itsereflektointia ja omien tyoskentelytapojen
arviointia. Kehittamistyo on lisannyt yhteisollisyytta ja toisten tyon arvostamista seka
ymmartamista. Valmennuksessa mukana olleen ydinryhman (vertaisten) rooli on ollut tarkeaa
kehittamiskeskustelun ja - tyon yllapitamisessa tyoyhteisdissa. Kun muutokset tapahtuvat pienin
askelin, on tyontekijoiden helpompi ottaa asiat/muutokset vastaan. Tyontekijoita on pyritty
kuuntelemaan enemman, mutta valilla on ollut vaikea heratella keskustelua isossa ryhmassa.

Pienemmissa ryhmissa keskustelua on syntynyt helpommin.

THL:n Hyva vastaanotto valmennus on antanut hyvat evaat vieda kollegoille asiaa ja
kehittamisosaamista eteenpain ja muutoksia toteutukseen (olemme vieneet asiaa vertaisina
tyoyhteisoon). Olemme saaneet uutta oppia ja osaamista muutoksen johtamisesta ja
kehittamistyon mittaamisesta. Mittareiden avulla pystytaan sitouttamaan henkilostoa
muutoksen lapivientiin (ei perustu pelkkaan "musta tuntuu” tietoon). Kehittamistyo on ollut
koordinoidumpaa, selkeasti mitattavaa ja mittaustuloksia on osattu analysoida seka tehda
muutoksia niiden perusteella. Olemme oppineet tekemadan aiempaa parempia suunnitelmia ja
osatavoitteita. Olemme tehneet pienia muutoksia ja jos muutokset ovat olleet ei toivottuja tai ne

eivat ole toteutuneet, olemme reflektoineet ja tehneet muutoksia suunnitelmiin ketterasti.

Tyon tehostamisella/uudelleen organisoinnilla saadaan aikaan muutoksia ilman, etta lisataan
mitaan toimintoja tai saadaan lisaresursseja. Tyota voidaa tehda sujuvasti myos etakontaktien
valityksella. Kehittamismoodi on jaanyt paalle; mietimme mita viela voitaisiin tehda ja kehittaa

lisad. Kehittamistyon toivotaan edelleen jatkuvan.

Onnistumistamme tuki laadukas valmennus, ammattilaisten antamat neuvot, vinkit ja tuki.
Lisaksi suuri merkitys onnistumiselle oli henkiloston valmius kehittamistyolle seka oman
yksikkdmme ylemman johdon vahva tuki. Kehittamistyollemme oli kysyntaa ja ajoituksemme oli

oikea.
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7. Miten tasta eteenpdin

Olemme kehittamispolullamme vasta alkutaipaleella. Olemme saaneet onnistumisen
elamyksia, mutta olemme kohdanneet myds vastarintaa. Kehittamistydmme jatkuu
edelleen. THL:n Hyva vastaanotto valmennuksen viimeinen tapaaminen on 11.5.2022.
Avokuntoutuspalveluiden fysio- ja nyt myos toimintaterapian seka osastonsihteerien

yhteinen kehittamispaiva on 16.5.2022.

Kehittamispaivassa kaymme henkiloston kanssa lapi 2. valimittauksen tulokset,
kehittamistoimenpiteiden tilannekatsauksen ja tiimit esittelevat prosessi- ja
palvelukuvauksensa. THL-valmennuksen tyoskentelyn jatkosuunnitelmien pohjaksi
jatkamme kehittamistoimenpiteiden jatkoideointia neljassa ryhmassa, pohdimme
valmennuksen hyodyntamista toimintaterapiassa (ideointi) ja ideoimme toimintamallien
kehittamista osastonsihteerien osalta. Paivan paatteeksi sovimme yhdessa toiminnan
kehittamistyon jatkosta, uusista kehittamistoimepiteistd, niiden tavoitteista ja
aikataulusta.

Kummassakin avokuntoutuksen fysioterapiayksikossa seurataan jatkossakin T3 lukuja ja
valittdman potilastyon tilannetta viikottain seka henkiloston tyotyytyvaisyytta
kuukausittaisella kyselylla. Paivittaisjohtamisessa on tavoitteena osallistaa henkilokuntaa
enemman ja vahvistaa jokaisen yksilon vastuuta oman tyon tuloksellisuudesta ja

sovittuihin asioihin sitoutumista.

Valmennukseen lahtiessamme asetimme tavoitteeksemme olla tulevan hyvinvointialueen
paras fysioterapiayksikkd, josta muut ottavat mallia. Tavoite on haastava, mutta ei
mahdoton. Tavoitteeseen padaseminen haastaa tyoyhteisomme kaikki jasenet,
osastonsihteereista terapeutteihin ja lahijohtoon asti. Kehittamistoimenpiteiden lapivienti
vaatii jokaisen tyontekijan sitoutumista, vastuullisuutta ja tyoyhteison
muutoskyvykkyytta. Kehittamistoimenpiteiden tavoitteiden saavuttaminen vaatii
valiarviointeja, mittaamista, nopeaa reagointia, kokeiluja ja innovatiivisuutta. Se vaatii
tyoyhteisoltamme yhteen hiileen puhaltamista ja lujaa uskoa siihen, etta me onnistumme
yhdessa. Olemme jo hyvdssa vauhdissa ja oikeaan suuntaan menossa, mutta ruutulipulle

on viela matkaa. Mutta mikaan ei onnistu ilman ylemman johdon tukea, ilman loistavaa
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henkilokuntaa ja valmennuksessa mukana ollutta ydinryhmaa eli kiitos kuuluu meille

kaikille. Teemme yhdessa parempaa palvelua turkulaisille asiakkaille.
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