Hyva vastaanotto -valmennus 2021-2022

Vantaan kaupunki — Ennaltaehkaiseva terveydenhuolto;

th, oh Heidi Pasanen, th Marika Franti, th Marianne Kuusisto, th Emilia Lahtiluoma, LL Riikka Liinpaa,
th Camilla Pasanen, th Maria Saurila, LT Kaisa Kivisto

Tausta ja tavoitteet

Vantaalla on 8 neuvolaa, joissa tyoskentelee viikoittain kaiken kaikkiaan noin 50 [aakaria ja 88 terveydenhoitajaa. Vuonna 2021 vastaanottokaynteja
aitiysneuvolan laakareille oli 8731 ja lastenneuvolan laakareille 14 448.

Laakarien vastaanottokdyntien saatavuudessa on ollut ajoittain haasteita ja tilanteeseen haluttiin aktiivisesti |16ytaa parannuskeinoja.

Hyva Vastaanotto -valmennuksen tavoitteena on, etta joulukuun -22 loppuun mennessa 95% neuvolalaakariajoista toteutuu oikea-aikaisesti ja
omassa neuvolassa.
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Alkukartoitus
Hankkeen alkaessa laakaripalvelujen 400
kysyntaa ja saatavuutta selvitettiin
potilastietojarjestelmasta saatavilla
raporteilla. Laakariaikojen kysyntaa ja
saatavuutta selvitettiin laskemalla todelliset o0
tarjolla olevat laakarin ajat (kuva 1).
22.11.-5.12.2021 (vk 47 ja 48)
terveydenhoitajat tilastoivat erilliselle o0
lomakkeelle kaikki varatut ja siirretyt
|aakariajat. Vastaavana ajankohtana aitiys- ja
lastenneuvoloiden laakarit tekivat
tyoaikaseurantaa (kuva 2). 100
Alkukartoituksessa neuvolalaakareiden
vastaanottoaikojen maaran todettiin olevan
melko lahella tarvetta (kuva 1; vko 47 ja 48). ;
Vko 47 (2021) Vko 48 (2021) Vko 17 (2022)

Kuva 1. Neuvolassa varattavissa olevat aitiys- ja lastenneuvola-ajat ja

Kuva 2. Laakareiden tydajan kayttd
laakariaikojen tarve yhteensa

Mita tehtiin?
N * Neuvolalaakareiden ajanvarauspohjia
m jitiysneuvola M Lastenneuvola yvhtenaistettiin:
o Vastaanottoaikojen maara paivaa kohden
25 vakioitiin
“ o Ajanvarauspohjat auki kaksi kuukautta
22 eteenpain
o Ajanvarauspohjien yhtenaistamista koskeva
ohjeistus esiteltiin seka neuvolalaakareille
etta heidan esihenkiloilleen
. Neuvoloiden laakarivastaavina toimivien
terveydenhoitajien ja laakareiden yhteistydn
: kehittaminen aloitettiin.
; - - Toimintayksikdssa otettiin kdyttdon saannollinen
T3-aikojen seuranta (kuva 3).
" Taman lisaksi seurataan asiakaskayntien,

o laakarien henkilostéresurssin ja yksityiselle
palveluntuottajalle tehtavien maksusitoumusten
maaraa.

5 : Riskina palvelujen toteutumisen suhteen
3 3 3 arvioitiin COVID19-pandemia ja laakareiden
henkildstoresurssin saatavuus. Nama
vaikuttivatkin vastaanottoaikojen saatavuuteen
T s ko 4 Vo s Vo o 7 Vo 9 eo 10 ko 16 alkuvuonna -22 (kuva 1; vko 17) ja leikki-ikaisten
Kuva 3. Aitiys- ja lastenneuvolan ld&kariajat T3 laakarintarkastusta tarvitsevia jouduttiin
laittamaan jonoon.
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Tulokset

Vk 48/2021: Ladkarin vastaanotolle muuhun kuin Vk 17/2022: Laakarin vastaanotolle muuhun kuin
omaan neuvolaan ohjattiin viikon asiakkaista (%) omaan neuvolaan ohjattiin viikon asiakkaista (%)
* Hakunilan neuvolasta 32% * Hakunilan neuvolasta 39%
e Korson neuvolasta 20,5%  Koivukylan neuvolasta 50%
Koivukylan neuvolasta 46,6%  Tikkurilan neuvolasta 11,6%
Tikkurilan neuvolasta 11,7%  Myyrmaen neuvolasta 31,8%
Kartanonkosken neuvolasta 11,1%
Martinlaakson neuvolasta 37,9%
Myyrmaen neuvolasta 40,7% * tydjono kasvoi 31 leikki-ikdiselld asiakkaalla vk17/2022
Kiviston neuvolasta 27,7%

Jatkosuunnitelma

Laakareiden ja terveydenhoitajien yhteisvastaanottoja kehitetaan

Laakareiden ajanvarauspohjien laatimista kerrataan ja yksinkertaistetaan

Tyontekijoille tarjotaan mahdollisuutta lisakoulutukseen potilastietojarjestelman kaytossa
Jononpurun mahdollistamiseksi on kaynnistetty toimenpiteita

Potilastietoraportoinnin parantamista ja hyddyntamista tiedolla johtamisessa parannetaan yhdessa
kehittamisasiantuntijoiden kanssa

Hyva vastaanotto -tydryhma jatkaa tavoitteellista tyoskentelya




