Turun kaupungin avokuntoutus

"Tavoitteemme on olla tulevan hyvinvointialueen paras
fysioterapiayksikko, josta muut voivat ottaa mallia.”

Lahtotilanne Tavoitteet
e Hoitoon padasy akuuttitilanteessa alle e Fysioterapiaan pdasy nopeutuu: akuutit alle
kahdessa viikossa ei toteudu viikossa (T3 luku 5), kiireettomat 3 vko:ssa (T3
e Kiireettimissakin tilanteissa luku 21), svo:lle viikon sisalla (T3 luku 5)
odotusaika on pahimmillaan 1,5 kk e T3-luvun mediaani tasoittuu FYS15 terapia-ajan
e Suoravastaanotolle ei pdaase 1-3 suhteen (jokaisen tyontekijan kohdalla luku on
vrk:ssa lahes sama)
e Jatkoaikojakin on haastavaa saada e Etayhteyksilla (15-30 min) toteutettujen
jouhevasti ensikaynnin jalkeen kontrollien maara lisaantyy 150 %:lla
Keinot tavoitteeseen TULOKSET
paasyyn Kapasiteetin ja kysynnan
1.Yhteiset pelisdannit tasapainossa olemme nyt plussan 13- luvutnyt:
puolella!

tutkimus- ja . o Akuutti 10 vrk

terapiakaytantdihin -~
o Kiireeton 15 vrk

e Suoravastaanotto 6 vrk
FEtayhteyksilla toteutettujen
kontrollien maara
lisaantynyt 130%:lla!

1. mittaus 2. mittaus 3. mittaus

Kysynta

2. Soittokontrolliaikoja lisad
3. Lisaa akuuttiaikoja

4. Tyojarjestysten uudelleen
organisointi ja
toimintatapojen

1000

750

sujuvoittaminen >0

5. Tiimien luonti
6. Perehdytykseen 250
panostaminen

Asiakaslupauksemme

e Osastonsihteeri vastaa ajanvaraussoittoosi arkisin klo 8-13

e Padset fysioterapeutin vastaanotolle viimeistadan kolmen
viikon sisalla

e Toimintakyvyn haasteisiisi paneudutaan asiantuntevasti ja
vksildllisesti

e Toiveitasi kuunnellaan ja pdaset osallistumaan tavoitteiden
asetteluun seka fysioterapian suunnitteluun

e Saat aina selkeat, yksilolliset jatko-ohjeet suullisesti ja
tarvittaessa kirjallisesti
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