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Milta sosiaalityo nayttaa sote-uudistuksessa?

§ote-uudistus

Ja sosiaalityg
Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen yhtend tavoitteena on sujuva monialainen T);ﬁpaiasarja
yhteistyo. Motivaatio ja innostus palveluiden kehittadmiseen ja yhteistyohon loytyy 021-2029
asiakkaista ja kansalaisista, joiden tahden tyota tehddan. Yhteistyod tarkoittaa yhteista
tyota.

Namaé muistiinpanot on koottu Sote-uudistus ja sosiaalityé -tyopajasarjasta 2021-2022.
Muistiinpanot rakantuvat kuville, joita seuraavan dian muistiinpanot avaavat.

Kuvat on tehnyt Taru Arnkil ja tekstit THL.

Kuvat ovat ladattavissa Innokylésta ja niité voi vapaasti kayttad ei-kaupallisiin
tarkoituksiin. Kuvia ei kuitenkaan saa muokata ja tekija tulee mainita.

Kiitos kaikille tyopajoihin osallistuneille

Yhteistyoterveisin
Heidi Muurinen, Miia Stahle, Juha Franti ja tydpajatiimi THL:std
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Miten sote-uudistuksessa
hyodynnetaan parhaiten
ammattilaisten yhteista osaamista?
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"Puhutteko Kelaa?”
“Kylla - puhun myés ihan hyvada Te-palvelua!”




Puhutteko Kelaa?

@

Tuloksellinen yhteistyo vaatii yhteisia kasitteita ja yhteisen kielen oppimista.
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Moniammatillisessa yhteistyossa sote-ammattilaiset tekevat saumatonta
yhteistyota keskenaan. Moniammatillinen tyo toteutuu seka horisontaalisesti
etta vertikaalisesti perustason ja erityistason kesken.

Monialaisessa yhteistyossa tyoskennellaan toimialarajojen yli esimerkiksi sote-
palveluiden ja kunnan sivistys- tai tyollisyyspalveluiden kanssa.

Yhdessa eri ammattiryhmat auttavat asiakasta loytamaan oikean avun oikeaan
asiaan ja oikea-aikaisesti.

Epaselvissa tilanteissa termit ja kasitteet selvennetaan keskustellen. Kysymalla ja
keskustelemalla osoitetaan samalla arvostusta toisen ammattitaitoa kohtaan.
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Hapantunut organisaatiokulttuuri

syo uudistuksen aamupalakseen




Hapantunut organisaatiokulttuuri
syo uudistuksen

Tuttuus ja pysyvyys luovat turvaa. Vanhasta halutaan pitaa kiinni, koska on
helpompi jatkaa samalla tavoin kuin asioita on totuttu tekemaan. Oman
organisaation epataydellisyytta siedetaan usein paremmin kuin tuntematonta

uutta.

Muutokseen epaillen suhtautuminen on inhimillista - siita ei saa syyllistaa ketaan.
Muutokselle on annettava tilaa ja aikaa.

Organisaatiokulttuurin uudistamiseen tarvitaan tyontekijoiden sitoutumista
jokaisella organisaation tasolla. Innostus raikastaa yhdessa tekemisen
ilmapiiria.

Jokaisella tyoyhteison jasenella on vastuu siita, etta muutos tapahtuu myos
kaytannon tyossa eika ainoastaan visioita esittelevissa puheenvuoroissa.
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Ammattilaiset auttavat viidakosta ulos

Sote-palvelujen kokonaisuus on monille asiakkaille vaikeaselkoinen.
Palvelujen tai oikean ammattilaisen etsiminen on liian vaikeaa, jos voimavarat
ovat muutoinkin vahissa. Asiakkaat tarvitsevat ohjausta oikeisiin ja tarvetta
vastaaviin palveluihin.

Ammattilaisten tehtavana on yhdessa asiakkaan kanssa miettia, mika on
asiakkaan kannalta parasta. Palvelujen tulee sopia asiakkaan ja perheen
elamantilanteeseen.

Hyva vuorovaikutus asiakkaan ja ammattilaisen valilla on avain hyvaan
asiakaskokemukseen. Ammattilaisten verkoston tulee rakentua asiakkaan
ymparille, jotta asiakas tietaa, kenen kanssa asioita hoidetaan.

Asiakkaat ovat erilaisia, mika pitaa ottaa huomioon myos asiakasviestinnassa:
viestinnan tulee olla monikanavaista, saavutettavaa ja ymmarrettavaa.
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Miten johdamme ja kehitdmme sosiaalityon tuottamaa tietoa?




Miten sosiaalihuollon tietopohja kertyy?

Sosiaalihuollossa tiedot siirtyvat asiakastietojarjestelmiin ja kansallisiin

tietovarantoihin epayhtenaisemmin kuin terveydenhuollossa. Tama vaikeuttaa

niiden hyodyntamista alueellisen ja kansallisen kehittamisen tukena.

Kehittamisen kohteet liittyvat muun muassa rakenteelliseen sosiaalityohon,
erityisen tuen tarpeen asiakkaiden palveluihin ja sosiaalihuoltolain mukaisen
omatyontekijan tehtavankuvan selkiyttamiseen.

Lisaksi sosiaalihuollon tietopohjan vahvistaminen edellyttaa kaytantojen
tutkimusta ja tutkimustiedon hyodyntamista niin asiakastyossa kuin
sosiaalihuollon johtamisessa.

Pitkajanteinen sosiaalihuollon kehittamisohjelma tukee lahivuosina laajasti
sosiaalihuollon tutkimustiedon, tiedonkeruun ja palveluiden kehittamista.
Tavoitteena on jasentynyt, selkea ja kehittynyt sosiaalihuollon tiedon
kokonaisuus.
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Miten palveluverkko tukee asiakasta?
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Asiakkaalla on tukiverkko, mutta
se on asiantuntijalahtoinen

Asiakas ei kiinnity suunnitelmaan,
koska se passivoi

Asiakas tulkitaan asiantuntijoiden
toimesta motivoitumattomaksi



Muistiinpanoja verkostotyosta

§ote-uudistus

Ja sosiaality6

Verkostomainen tyoskentely on vaativa laji. T’;‘;’;gfigggrja
=2022

Verkostokokouksiin osallistuvien ammattilaisten tulee tuntea asiakas. Jokainen
osallistuja tuo verkostoon jotakin.

Kokouksen puheenjohtajuus perustuu esimerkiksi omatyontekijyyteen, ei
asiantuntijan asemaan.
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Asiakkaalla on suojaava
tukiverkko

Verkko tulee suojelleeksi
mahdollisuuksilta onnistua

Ajan kuluessa asiakas
turhautuu ja voi passivoitua



Muistiinpanoja asiakkaasta verkostossa
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Ja sosiaalityg
Onnistuneen verkoston tarkein osaaminen on kuuleminen — onko verkostolla Tﬁ‘é??ﬁéiﬁ“
kykya ja halua kuulla asiakasta?

Asiakkaalle on annettava mahdollisuus ottaa kantaa omaan palvelutarpeeseensa.

Asiakkaan kuulemisessa on aina parannettavaa — siina emme koskaan saavuta
taydellisyytta. Inhimillista on myds, etta asiakkaan kuuleminen ei toteudu yhta
laadukkaasti joka paiva samallakaan tyontekijalla.

Tietoisuus ja keskittyminen yhteen asiakkaaseen kerrallaan parantaa
onnistumista. Jokainen kohtaaminen on interventio, ja tyontekijan lasnaololla ja
kuuntelulla on aidosti merkitysta.
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Asiakkaalle arvioidaan Osa verkostosta on irtipaastava Asiakas jaa vaille
monialaisen verkoston tarve tai poislahettava kokonaisvaltaista tukea
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Muistiinpanoja verkoston haasteista

§ote-uudistus

Ja sosiaality6
Monialaisen tyon haasteita ovat esimerkiksi tyon hitaus, asiakastietojen T’;‘(’)ij'{ggggla
kasittelyyn liittyvat kysymykset, erilaisten toimintamallien ja toimintakulttuurien
aiheuttama erirytmisyys seka riittavien ja osaavien resurssien puute.

Haasteiden poistaminen on hidasta mutta palkitsevaa.

Monialainen tyoote kehittyy nopeimmin tyokaytantdja muuttamalla:
perusteellinen asiakkaan tilanteen kartoittaminen, asiakkaan osallistaminen ja
vastuuttaminen hanen tavoitteidensa mukaisesti, eteneminen asiakkaan tahtiin ja
omatyontekijan nimeaminen ovat helpostikin toteutettavissa.
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Palveluihin on suunniteltu
suojaava tukiverkko

Paastakseen tuen piiriin,
asiakkaan taytyy ensin kuntoutua tarpeeksi

Jos asiakas pystyy kuntoutumaan -
tulkitaan, ettei han tarvitse tukea




Muistiinpanoja organisaatiolahtoisyydesta

§ote-uudistus

Ja sosiaalityij
Asiakaslahtoisyyden sijaan palvelut voivat olla organisaatiolahtoisia. Organisaatio T’;gzpj'{g;g?a
maarittelee, mita palveluja asiakkaalle annetaan.

Palveluihin voi myos pesiytya hiljaisesti hyvaksyttyja kaytantoja, jotka sulkevat
pois asiakkaita. Talléin palvelujarjestelman ongelmat siirretaan asiakkaisiin, jotka
ovat epasopivia ja motivoitumattomia.

Organisaatiolahtdisyys nujertaa asiakaslahtoisyyden.
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yhteistyoverkosto asiakkaan elamantilanteeseen mahdollistaa parhaan lopputuloksen




Muistiinpanoja onnistuneista kohtaamisista

§ote-uudistus

Ja sosiaality6
Asiakastyo edellyttaa onnistuakseen dialogia ja kykya kuulla asiakasta. Dialogisen T’;gzpj'{g;g?a
suhteen lahtokohdat ovat toisen hyvaksyminen, toisen kuunteleminen ja toisen
kanssa jakaminen.

Dialogissa ihminen viestittaa olemuksellaan ja puheellaan toiselle, etta han on
kiinnostunut toisesta ja hanen ajatuksistaan, hyvaksyy hanet, haluaa kuunnella
hanta ja jakaa hanen kanssaan ajatuksia.

Toisen ihmisen maailma avautuu vain aidon dialogin kautta.
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Loytaako omatyontekija oman
paikkansa?
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En ymmarrd - tdssd on niin
paljon tavaraa, ettd luulisi
jonkun asian muuttovan?

El KUULEMMA RIITA —
TARVITAAN VIELA
ISOMPII

Ratkaistaanko yhteiskunnallisia ongelmia vain tarkentamalla
lainsdadantoa — vai kehittamalla kaytantéja?



Mita omatyontekija tarkoittaa?

Sosiaali- ja terveydenhuollossa ammattihenkil6stosta kaytetaan useita erilaisia
nimityksia. Omatyontekijalla tarkoitetaan sosiaalihuollon ammattihenkil63, joka
nimetaan sosiaalihuollon koko asiakkuuden ajalle.

Kun asiakkaan tuen tarve on sosiaalihuoltoa laajempi, omatydntekijan
luontevana tyoparina voi olla esimerkiksi terveydenhuollon ammattilainen.

Tulevaisuuden sote-keskuksessa monialaisessa yhteistyossa tarvitaan
sosiaalityontekijan tydpanosta, silla han vastaa erityista tukea tarvitsevien
asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnista. Lisaksi erityista tukea tarvitsevien
asiakkaiden tydparina toimii sosiaalitydntekija tai hanen tyodparinsa.

Sote-uudistus

@ t hl »** Sosiaalihuollon Tulevaisuuden
* .+ kehittamisohjelma sosiaali- ja terveysk@$ldyiz023



No niin! Nyt kun olemme kaikki
téssd - miltd sinusta tuntuu?
Mistd haluaisit aloittaa?

... verkosto alkaakin
olla hiljalleen koolla,
paastgan
aloittelemaan.

En ming ole
asiakas.

Menin vlos
odottamaan kun en
endd mahtunut
palaveriin.

Tuottaako valtava verkosto lisdarvoa?




Tuottaako valtava verkosto lisaarvoa?

Asiakkaan verkostoissa voi olla asiakkaan lisaksi lukuisia tyontekijoita.

Millaista asiakkaalle on tulla mukaan suureen verkostoon, jossa hanen
yksityinen elamansa on kaiken keskipisteena? Tuleeko han kuulluksi vai
muodostuuko verkostosta pelkastaan ammattilaisten tyonjakokokous?

Kuka on vastuussa verkostokokouksen onnistumisesta? Asiakkaan asiaan
parhaiten perehtynyt omatyontekija vai korkeapalkkaisin osallistuja?

Kenen tavoitteita kuntoutussuunnitelmissa lahdetaan toteuttamaan
- asiakkaan omia vai organisaation?

Suojellaanko asiakasta epaonnistumiselta vai estetaanko onnistuminen, jos
asiakkaan omaa motivaatiota ei huomioida palvelua tai kuntoutusta
suunniteltaessa?
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Vaikka palvelutarve voi nayttaytya sektoreina,
asiakas on aina kokonaisuus




Asiakas ansaitsee tulla kohdelluksi
kokonaisuutena

Asiakas on elamantilanteensa asiantuntija. Tuekseen han voi tarvita useitaeri ~
palveluita. Omatyontekijan tehtavana on raataloida asiakkaan tarpeita vastaava
palvelujen kokonaisuus.

Omatyontekijan ja asiakkaan suhteessa on tarkeaa valmius ja motivaatio,
jatkuvuus ja sitoutuminen, avoimuus, valittaminen, luottamus ja
ymmartaminen. Kuntoutumisessa merkityksellisyyden kokemus on oleellinen.

Tyontekija voi toimia peilina, josta asiakas voi nahda itsensa
uudenlaisessa valossa.

Tyontekijan pitaa pystya sietamaan epavarmuutta, aina ei tarvitse olla
vastausta jokaiseen asiaan. Pitaa myos pystya myontamaan, ettei tieda. Silloin
voi luvata selvittaa asian.

Voi tehda myos virheita, mutta tarkeaa on puhua niista avoimesti ja

pyytaa tarvittaessa anteeksi. Sote-uudistus
h »*** Sosiaalihuollon Tulevaisuuden
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Tyontekijat eivat valttamatta tieda, kuka on asiakkaan
omatyontekija — tarvitaan salapoliisin tyota sen
selvittamiseen




Miten omatyontekijan voi tunnistaa?

Omatyontekijan tehtavasta sopimisessa ja erityisen tuen tarpeen maarittelyssa on
useita haasteita: resurssipula, tyontekijoiden vaihtuvuus, epaselvat tehtavankuvat ja
sosiaalityontekijoiden puuttuessa tehtavien valuminen sosiaaliohjaajalle.

Epaselvaa on myos se, kuinka tiiviisti omatyontekijan tyoparina toimivan
sosiaalityontekijan tulee tehda asiakastyota vai riittaako esimerkiksi johtavan
sosiaalityontekijan konsultointi.

Aina asiakkaat tai asiakkaan tyontekijat eivat edes tieda, kuka omatyontekija on tai
onko omatyontekijaa nimetty.

Erityisen tuen tarpeen maaritelma vaatii yksilokohtaista harkintaa. Maaritelmat voivat
olla myos erilaisia. Tarvittaisiin tutkittua tietoa siita, millaista hyotya erityisen tuen
tarpeen maaritelmasta tai omatyontekijasta on asiakkaalle.

Sote-uudistus
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Jos se olen

Olenko ming
omatydntekij&?

... miten
sovimme,

mind...

ettd olen?

Jos mekaan emme tieda kuka omatyontekija on —
miten se nayttaytyy asiakkaalle?



Onko omatyontekijan rooli kirkas?

Omatyontekijalla on keskeinen rooli asiakkaan tukena ja ensisijaisena
yhteyshenkilona, mutta monesti tama jaa eri osapuolille epaselvaksi. Asiakkaan
tulee tietaa, miksi hanelle on nimettyna omatyontekija tai miksi on arvioitu, etta
han tarvitsee erityista tukea.

Moniammatillisessa ja monialaisessa yhteistyossa on tiedettava, mitka ovat
sosiaalihuollon omatyontekijan tehtavat ja vastuut asiakkaan palveluiden
jarjestamisen kokonaisuudessa.

Hyvinvointialueilla tulee sopia sosiaalihuollon omatyontekijan nimeamiseen ja
tehtaviin liittyvista kaytannoista. Kansallinen ohjaus on myos tarpeen, jotta
kasitteiden maarittely olisi mahdollisimman yhtenaista ja yhdenmukaista.
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Onko kaikki
hyving Miten

voite

Ehka liikaa
meneillaan kerralla?
Tarkeintd 16ytaa

Mittarissa
nidkyy vidhan

vasymist@?

sinulle sopiva
tasapaino.

Mvuista: Sing olet

kuski — olemme

taalla sinva
varten!

Mitd jos pari
kierrosta ihan
vain kuulostellen?

En oikein saa kiinni
miksi, mutta jostain
syysta ei nyt kulje.

Asiakas on kuski —
Millainen on toimiva varikkotiimi?



Asiakas on kuskin paikalla

Toimiva yhteistyo edellyttaa, etta tehtavat ovat selkeat.

Omatyontekijan tehtavat vaihtelevat asiakkaan elamantilanteen ja tuen tarpeiden
mukaan, mutta asiakas on kuskin paikalla.

Omatyontekijana toimimisessa auttaa, jos asiakkaiden tilanteet tunnistetaan
nopeasti tiimissa, vastuunjako sovitaan selvasti ja paatokset ja asiakassuunnitelmat
tekee yksi ihminen.

Omatyontekijalla tulee olla aikaa perehtya asiakkaan tilanteeseen, koota verkostoja
ja tehda suhdeperustaista sosiaalityota. Hanen tulee myos rakentaa luottamusta
seka tukea ja motivoida asiakasta muutokseen.

Asiakas ei kiinnity ammattilaiseen vaan ihmiseen.

Sote-uudistus
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Siellg on
vahva sydan...

... mutta se taitaa
olla murtunut...

Naemme eri asioita eri ammateista kasin
- yhdessa ndemme enemman



Erilaiset nakokulmat ovat rikkaus

Erilainen koulutus on ohjannut toimimaan tyoelamassa eri tavoin. Monialaisessa
vhteistyossa tarvitaan erilaisten tietokasitysten tunnistamista ja rohkeutta kayda eri
tieteenalojen valista keskustelua.

Apuna voi olla monia keinoja, kuten yhteiset koulutukset, toisen tyohon tutustuminen tai
keskusteluharjoitukset. Endottoman tarkeita ovat myds selkeat roolit, toisen osaamisen
kunnioittaminen seka erojen ja yhtalaisyyksien tunnistaminen rikkautena.

Aito dialogi perustuu toisen hyvaksymiseen, toisen kuuntelemiseen ja toisen kanssa
jakamiseen.

On myo0s katsottava laaja-alaisesti oman tyokenttansa ulkopuolelle, jotta asiakkaiden tuen
tarpeita osataan tunnistaa ja koota tarpeenmukaista verkostoa. Voidaankin puhua
sudenkorentoperspektiivista, silla sudenkorento nakee kaikkiin suuntiin.

Sote-uudistus
t hl > °°, Sosiaalihuollon Tulevaisuuden
* .+ kehittamisohjelma sosiaali- ja terveyskeskus



Kuvat Innokyl
innokyla.fi/ r


https://innokyla.fi/fi/soteuudistus-ja-sosiaalityo-tyopajasarjan-kuvitetut-muistiinpanot

