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Asiakassuunnitelma lainsaadannossa

Asiakassuunnitelma sosiaalihuoltolaissa %

Asiakassuunnitelman sisalto %

Asiakassuunnitelman tarkistaminen ja
yhteistyo muiden palveluiden kanssa @g>
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Asiakassuunnitelma sosiaalihuoltolaissa

39 § Asiakassuunnitelma vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa ja niiden
vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on
« Palvelutarpeen arviointia on taydennettava merkitysta hanen asiassaan.
asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai
muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei « Selvitys on annettava siten, ettd asiakas riittavasti
suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. ymmartaa sen sisallén ja merkityksen.

Suunnitelma on laadittava, ellei siihen ole ilmeista L o o _
estettd, yhdessd asiakkaan kanssa siten kuin 36 §:n * Arviointia tehtaessa on kunnioitettava asiakkaan
4 ja 5 momentissa saadetaan. itsemaaraamisoikeutta ja otettava huomioon hanen

_ toiveensa, mielipiteensa ja yksilolliset tarpeensa.
36 §:n 4 momentti

» Erityista huomiota on kiinnitettava lasten ja nuorten

« Arviointi tehdaan asiakkaan elamantilanteen seka erityista tukea tarvitsevien henkiléiden
edellyttdmassa laajuudessa yhteistydssa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen.
ja tarvittaessa hanen omaisensa ja laheisensa seka Ikdantyneen vaeston palvelutarpeen selvitysta
muiden toimijoiden kanssa. tehtdessa on lisdksi noudatettava, mita
o S o vanhuspalvelulaissa saadetaan.
* Arviointia tehtaessa asiakkaalle on selvitettava Lastensuojelutarpeen selvittdmisests palvelutarpeen
hanen yleis- ja erityislainsaadant6on perustuvat arvioinnin yhteydessa sdadetdan lastensuojelulaissa.

oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset

Linkki sosiaalihuoltolakiin Edellinen Seuraava



https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L4P36
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Asiakassuunnitelman sisalto

Asiakassuunnitelma sisaltaa asiakkaan palvelutarpeen edellyttamassa laajuudessa
(shil-laki § 39):

1) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion tuen 5) asiakkaan ja tydntekijan arvion asiakkaan

tarpeesta vahvuuksista ja voimavaroista
2) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion 6) asiakkaan ja tyontekijan yhdessa asettamat
tarvittavista palveluista ja toimenpiteista tavoitteet, joihin sosiaalihuollon avulla

3) omatyodntekijan tai muun asiakkaan pyritaan
palveluista vastaavan tydntekijan arvio 7) arvion asiakkuuden kestosta
asiakkaan terveyden tai kehityksen kannalta
valttamattdmista sosiaalipalveluista seka

niiden alkamisajankohdasta ja kestosta

8) tiedot eri alojen yhteisty6tahoista, jotka
osallistuvat asiakkaan tarpeisiin vastaamiseen
ja vastuiden jakautuminen niiden kesken

4) tiedot siitd kuinka usein asiakas ja
omatyodntekija tai muu asiakkaan palveluista
vastaava tyontekija tulevat tapaamaan

9) suunnitelman toteutumisen seurantaa,
tavoitteiden saavuttamista ja tarpeiden
uudelleen arviointia koskevat tiedot

Edellinen Seuraava
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Asiakassuunnitelman tarkistaminen ja yhteistyo
muiden palveluiden kanssa

Sosiaalihuoltolaki §39

Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa. Suunnitelman
sisalté on sovitettava yhteen henkildén tarvitsemien muiden
hallinnonalojen palvelujen ja tukitoimien kanssa. Velvollisuudesta
suunnitelman laatimiseen seka suunnitelman sisalldsta ja asiaan
osallisista on lisaksi voimassa, mita niista erikseen saadetaan. Sen
estamatta, mita muualla laissa saadetaan, voidaan asiakkaan
suostumuksella laatia sosiaalihuollon ja muiden hallinnonalojen
palveluja ja tukitoimia koskeva yhteinen suunnitelma, jossa on
suunnitelman laatimiseen ja kaytt6dn nahden tarpeellisia tietoja.
Yhteisen suunnitelman laatimisesta ilman asiakkaan suostumusta
saadetdan erikseen.

Jos asiakkaan tukena toimii omaisia tai muita Iaheisia henkildita,
laaditaan heidan tukemiseensa liittyva suunnitelma tarvittaessa
erikseen.

Edellinen

Seuraava
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Asiakassuunnitelman laatiminen

Asiakassuunnitelman Asiakkaan osallisuus
asiakassuunnitelmaa

LS % tehtidessa %

Asiakassuunnitelman Asiakassuunnitelmaan
luominen kaytannossa % kirjattavat tavoitteet @é>

Asiakkaan voimavarojen S
ja vahvuuksien kéisittelyg ]

Edellinen Seuraava
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Asiakassuunnitelman merkitys

« Suunnitelmallisen asiakastydn tyodkalu Maarittelee oman palvelun roolin ja

« Edistad ennaltaehkaisevaa tyootetta tyonjaot muiden viranomaisten kanssa

« Asiakassuunnitelman avulla voi tehda

» Asiakas voi kertoa tuen tarpeensa asiakkaan tilanteen tarkistuksen

« Tuo asiakkaan voimavarat ja vahvuudet

esille « Jatkotydskentelysta tulee yhteinen

ymmarrys
* Voi motivoida asiakasta . Seurannan aikataulu sovitaan

* Ohjaa keskustelua syvallisempaan + Saadaan vaikuttavuustietoa (AVAIN)
suuntaan

« Ohjaa tyoskentelya asiakkaan kanssa
« Kokoaa asiakkaan tilanteen

Edellinen Seuraava
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Asiakkaan osallisuus asiakassuunnitelmaa
tehtaessa

Edellinen Seuraava
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Asiakassuunnitelman luominen kaytannossa

« Omatyontekija (sosiaalityontekija tai sopivia tyokaluja
sosiaaliohjaaja) vastaa asiakassuunnitelman

luomisesta yhdessé asiakkaan kanssa « Keskittykaa nykyhetkeen ja tulevaisuuteen,

asiakkaan tausta on kasitelty jo palvelutarpeen
« Voitte tehda asiakassuunnitelman kasvokkain arvioinnissa

tai etayhteydella (puhelin/Teams
yney (p / ) « Kayta selkeda kielta ja valtd ammattisanastoa

« \/oitte tehda asiakassuunnitelmaa useamman

tapaamisen /yhteydenoton aikana « Kirjaa napakasti, ala liian laajasti, otsikointi

selkeyttaa lukemista
« Varmista, toivooko asiakas tulkkia vai parjaako

ilman Kirjaa eri tahojen yhteystiedot ja tydnjako,

jotta asiakas tietda keneen olla yhteydessa
« Valmistaudu tapaamiseen: tutustu missakin asiassa
suunnitelmalomakkeeseen ja asiakkaan

tilanteeseen « Kanta-arkistoi asiakassuunnitelma, kun se on

valmis sekd anna tai postita se asiakkaalle

« Hyobdynna asiakassuunnitelman tekemisessa . _ _ _ o
« Kay asiakassuunnitelma asiakkaan kanssa lapi

Edellinen Seuraava
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Asiakassuunnitelmaan kirjattavat tavoitteet

Edellinen Seuraava
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Asiakkaan voimavarojen ja vahvuuksien
kasittely

« Mita voimavarat ja vahvuudet ovat? . Luonteenpiirteet
« Henkilokohtaiset fyysiset tai henkiset ominaisuudet tai . Arvot

ymparistoon liittyvat asiat, jotka antavat voimaa, vievat

eteenpain asioita parempaan suuntaan, kohti tavoitteita - Taidot

tal toivottua muutosta. « Thmissuhteet

« Vahvuuksien ja voimavarojen tunnistaminen tukee

myonteista kehitysta ja positiivista kasitysta itsesta. oulu
« Itsetuntemus auttaa hyodyntamaan voimavaroja, jotka * Tyo
auttavat selviytymaan erilaisissa tilanteissa  Vapaa-aika

« Tyontekijan mahdollisuus antaa positiivista palautetta

Edellinen Seuraava
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Ohjeistuksia

« Sosiaalihuoltolain soveltamisopas

 Kirjaaminen monialaisessa
yhteistydossa -opas

« Kansallisesti maaritellyt
sosiaalihuollon lomakkeet
Sosmetassa

« Avain-opas

Edellinen Seuraava



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80391/05_17_Sosiaalihuoltolain%20soveltamisopas.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/handle/10024/141043
https://sosmeta.thl.fi/sosmeta-publish-ui
https://www.julkari.fi/handle/10024/144101
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Asiakassuunnitelman kirjoittaminen

Asiakaslahtoinen kieli Kielen merkitys

lainsaadannossa % %

Asiallinen, selkea ja
ymmarrettava kieli %

Edellinen Seuraava
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Asiakaslahtoinen kieli
lainsaadannossa

Hallintolaki

e 9 § Viranomaisten on kaytettava
asiallista, selkedaa ja ymmarrettavaa kielta

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 6 §

e Asiakasasiakirjoissa kaytettavan kielen on
oltava selkeaa ja ymmarrettavaa, ja niissa
saa kayttaa vain yleisesti tunnettuja ja
hyvaksyttyja kasitteita ja lyhenteita

Edellinen Seuraava
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Kielen merkitys

- Hyva kieli on hyvan asiakastyon
edellytys

« Asenne asiakkaaseen ilmenee
kielenkaytossa

 Ymmarrettava informaatio
palveluista ja oikeuksista voi
ennaltaehkaista ongelmia.

 Lahde: https://vasso.fi/hankkeet/kansa-
koulu/kirjaamisfoorumi/materiaalipankki/

Edellinen Seuraava


https://vasso.fi/hankkeet/kansa-koulu/kirjaamisfoorumi/materiaalipankki/
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Asiallinen, selkea ja ymmarrettava kieli

« Lukijalle kirjoittaminen puhuttelee lukijaa

« Toimijan tulee tulla selkeasti esille, kuka tekee?
« Selkeat kielirakenteet

* Yleisesti tunnettujen sanojen kaytto

* Asiakasta kiinnostaa eniten se, mika hanen elamaansa
vaikuttaa

4
« Lahde: https://vasso.fi/hankkeet/kansa-

koulu/kirjaamisfoorumi/materiaalipankki/ Edellinen Seuraava

« Korvaa passiivilauseet aktiivilauseilla aina, kun se on
mahdollista

« Huomaa oma asiantuntemuksesi ja valta sisapiirin slangia



https://vasso.fi/hankkeet/kansa-koulu/kirjaamisfoorumi/materiaalipankki/
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AVAIN-mittari tyoikaisten
asiakassuunnitelmassa

AVAIN-mittarin

% vaikuttavuustieto %

AVAIN-mittarin teemat

©

AVAIN-mittari

Edellinen Seuraava
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AVAIN-mittari

« AVAIN-mittari ja -tietosisallot ovat osa uusia
asiakassuunnitelmalomakkeita. Uudet lomakkeet
osaltaan rakentuvat AVAIN-tietosisaltojen pohjalle.

« AVAIN-mittari pohjautuu
ajatukselle tavoitelahtoisesta sosiaalityosta.

« Lahtokohtana ovat asiakkaan omat tavoitteet ja
elamantilanne, joiden perusteella menetelmat ja
palvelut valitaan

Edellinen Seuraava
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AVAIN-mittarin vaikuttavuustieto

AVAIN-mittaria kayttamalla saadaan tietoa

siita,

« millaiset yksiloon ja hanen ymparistoonsa
liittyvat tilannetekijat liittyvat tavoitteiden
saavuttamiseen,

« millaisten menetelmien ja palveluiden avulla
tavoitteiden saavuttamista voidaan tukea
seka siita,

« milla keinoin muutokseen lopulta paastaan.

Edellinen Seuraava
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AVAIN-mittarin tietosisallot voidaan >
tiivistaa neljan teeman alle:
1. asiakkaan tavoitteet, M
2. tavoitteiden saavuttamiseen vaikuttavat AVAIN-mittari
tilannetekijat, v wx o TianneteKiloy
3. sosiaalityon menetelmat, seka E
4. palvelut

@ thi

——

AVAIN-mittarin kaytto
aikuissosiaalityossa

Mittarin kayttoon saa lisatietoja AVAIN-oppaasta. Oppaan
lopussa on myds kuvattu tarkemmin esim. tavoitteiden
ja tilannetekijoiden sisaltoa.

« https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-823-1

Edellinen Seuraava



https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-823-1
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Asiakassuunnitelman tekemisen
tyokalut

Keskustelupohja Keskustelupohja
tavoitteille 1 % tavoitteille 2 %
Kohti tavoitetta Itsearviointi

© ©

Millainen olen

©

Edellinen Seuraava



Keskustelupohja tavoitteille @ Takaisin alkuun

Tavoitteeseen vaikuttavat Tavoitteeseen vaikuttavat
asiat / tilannetekijat asiat / tilannetekijat

Tavoite Tavoite

Pdamaadra

Palvelut ja menetelmat,

jotka tukevat tavoitteen . .

saavuttamista Tavoitteeseen vaikuttavat
Tavoite asiat / tilannetekijat

Printattavaa keskustelupohjaa voi hyodyntdaa keskustelun tukena. Sita voi

tayttaa yhdessa, ja se voi jaada asiakkaalle muistioksi.
Tavoitteet ovat asiakassuunnitelmaan kirjattavia tavoitteita. Keskelle voidaan

halutessa kirjata "suurempi paamaara", johon palveluilla pyritaan.
Tavoitteiden yhteyteen voidaan kirjata niihin vaikuttavia tilannetekijoita.

Laatikoita voi myos lisata tarpeen mukaan. Edellinen Seuraava
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Edellinen Seuraava




Kohti tavoitetta A Takaisin alkuun
Tavoite

Tavoitteeseen vaikuttavat
asiat / tilannetekijat

Askel kohti tavoitetta

Askel kohti tavoitetta

Askel kohti tavoitetta

Tavoi
asiat / tilannetekijat

Lansi-Uudenmazan hyvinvointialue

Edellinen Seuraava

Wastra Mylands valfirdsomride
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Olen tyytyvainen elamaani

©

Tiedadn missa olen hyva

©

Suhtaudun itseeni positiivisesti

Hyvaksyn itseni sellaisena kuin olen

©

Osaan erottaa oikean ja vaaran

©
DRDIDRORD

©

Edellinen Seuraava
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Mita agamtm i ertani
ngw)fa/ ne Yahat, joﬂ(a/ kuwvaaval Ythua
VIISAS LEIKKISA TARKKA
ILOINEN HASSU TYYTYVAINEN
KILTTI YSTAVALLINEN VASTUUNTUNTOINEN
REILU RAUHALLINEN ALYKAS VILKAS
HAUSKA RENTO MIELLYTTAVA
POHDISKELEVA TOIMELIAS KATEVA

FILOSOFINEN KARSIVALLINEN

Edellinen

Seuraava
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Monialaiset asiakassuunnitelmat

Monialaisen

Monialainen asiakassuunnitelman laatimista
asiakassuunnitelma koordinoivan tyontekijan
% tehtaviat %
Monialaisen yhteistyon Asiakkaalle tehtavat eri
kuvaus @¢/> suunnitelmat @¢/>
Palvelun

toteuttamissuunnitelma%>

Edellinen Seuraava
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Monialainen
asiakassuunnitelma

+ Suunnitelma laaditaan mahdollisuuksien
mukaan eri toimijoiden kanssa yhdessa

+ Yhteinen suunnitelma selkeyttaa tyonjakoa,
vastuiden jakautumista ja suunnitelman
seurantaa

« Kun yhteistydssa laaditaan yhteisia asiakirjoja,
ne voidaan tallentaa eri rekistereihin
(sosiaalihuolto ja terveydenhuolto)

» Kukin yksikko tallentaa oman toimintansa
kannalta tarpeelliset asiakastiedot siihen
asiakastietojarjestelmaan, johon yksikon
toiminnassa syntyvat asiakastiedot muutenkin
tallennetaan

Lahde: Kirjaaminen monialaisessa
yhteisty0dssa -opas

Edellinen Seuraava


https://www.julkari.fi/handle/10024/141043
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Monialaisen asiakassuunnitelman laatimista
koordinoivan tyontekijan tehtavat

Lahde: Kiriaaminen monialaisessa yhteistydssa -opas Edellinen  Seuraava



https://www.julkari.fi/handle/10024/141043
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Monialaisen yhteistyon kuvaus

K

Asiakkaan arvioiden/
suunnitelmien

Yleinen konsultointi
ja/tai asiakkaan oma-

Asiakkaan
tydntekijoiden

Suunnitelman/

Yhteistyén tarpeen /vastuutydntekijan valinen yhteydenpito si?fn:fs‘i:rr:?r::l:\uti?n suunnitelmien

tunnistaminen. Lupa selvittaminen seka ja/tai yhteisen : : seuranta. Yhteistyo
asiakkaalta yhteystiedon asiakastapaamisen yhteinen s‘_’“?”'telma' asiakkaan ja
monialaiseen kirjaaminen jérjestaminen Suunnitelman yhteistyétahon kanssa

tallentaminen
asiakastieto-
jarjestelmaan.

asiakastieto-
jarjestelmaan

yhteisty6hon. tarpeen mukaan.

Yhteisty6hoén ohjaavia Konsultointikanavat: Yhteydenottokanava: Asiakasdokumenttien
tekijoita: tallentaminen (mikd, minne):
. Asiakastapaamisen muoto: .
. Asiakkaan tyontekijan
kirjaaminen y Syntyykd yksi vai kaksi
asiakastietojarjestelmaan: . suunnitelmaa?

L] L]

Edellinen Seuraava
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Asiakkaalle tehtavat eri suunniteilmat

« Asiakassuunnitelmaa tarkennetaan tarvittaessa eri sosiaali- ja
terveyspalveluissa palvelukohtaisissa suunnitelmissa

« Jos asiakkaalla on eri suunnitelmia, on varmistettava, etta ne ovat
samansuuntaisia tai perustuvat monialaiseen suunnitelmaan
+ Esim. kotoutumissuunnitelman tai aktivointisuunnitelman toimenpiteet
sisallytetaan sosiaalihuollon asiakassuunnitelmaan

« Jos asiakkaalle tehdaan samassa yksikdssa seka kotoutumissuunnitelma
etta asiakassuunnitelma, voidaan tehda yksi yhdistetty suunnitelma

* Suunnitelmaan kirjataan, mitka suunnitelmat se kattaa

« Muiden suunnitelmien kirjaaminen asiakassuunnitelma-lomakkeeseen:

« Kohta, johon kirjataan muut palvelunantajat ja heidan vastuunsa
« Tavoitteet-kohta

Edellinen Seuraava




Palvelun toteuttamissuunnitelma

» Yksittaisen sosiaalipalvelun (esim. asumisen tuen
ostopalvelu) toteutuksesta voidaan laatia
toteuttamissuunnitelma

« Toteuttamissuunnitelma voidaan laatia monialaisessa
yhteistydssa

« Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan myds asiakirjan jakelu,
minka avulla voidaan toteuttaa monialaista yhteisty6ta myds
toimittamalla asiakirja tiedoksi yhteistyon eri osapuolille

« Lahde: Kirjaaminen monialaisessa yhteistydssa -opas

4
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Edellinen Seuraava



https://www.julkari.fi/handle/10024/141043
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