YLOJARVEN KAUPUNGIN
IKAIHMISTEN
PALVELUJEN

ETAHOIVA-
PALVELUT

- arjen ja kotona asumisen tueksi

YKSILOKAYNNIT

ladkkeenoton ja RYHMAKAYNNIT

ruokailun muistuttelua
voinnin seurantaa
arjen askareissa
ohjausta ja neuvontaa
keskustelua ja
kuulumisia

o keskusteluhetkia MUUT KAYNNIT

L yhdessa Iiikkumista ° omaisyhteydenpito
e taide- ja e erilaset infot
kultuurituokioita e yhteistyépalaverit

"Tuntui ihan kuin olisitte olleet tadalla”

“0Oli mukava muistella menneita ja
keskustella asioista yhdessa”



ETAHOIVA-PALVELUT

- arjen ja kotona asumisen tueksi

e Ylgjarven kaupungin ikaihmisten palveluissa on kaytossa
etahoivapalvelu, joka sisaltaa seka yksilo-, etta ryhmakaynteja
palvelusuunnitelman mukaisesti.

e Etakaynnit tehdaan aina sovittuna aikana ja kaynteja tekevat tutut
Yl6jarven kaupungin tydntekijat.

e Ryhmakaynnit toteutetaan erillisen ohjelman mukaisesti.

e Yksilokaynnit ovat kotihoidon palvelua ja siita peritaan
saanndllisen kotihoidon maksu. Muista etahoivakdaynneista ei
perita erillista maksua.

e Palvelusta tehdaan aina sopimus teidan kanssanne.

e Palvelu mahdollistaa myds yhdeydenpidon laheistenne kanssa.

MITEN ETAPALVELU TOIMII?

e Toimitamme etapalvelulaitteen asennettuna kotiinne  ja
opastamme laitteen kaytossa.

e Etakaynnilld tydntekija ottaa tietokoneellaan kuvapuheluyhteyden
teidan luona olevaan tablettitietokoneeseen.

e Teidan tulee olla sovittuna aikana lahella laitetta ja tapaamisen
ajaksi on hyva sulkea huoneistosta tv ja radio, jotta tila on
mahdollisimman rauhallinen.

e Vastaamiseen riittaa yksi kosketus. Vaihtoehtoisesti voitte antaa
luvan automaattisen soiton tekemiseen, jolloin teidan ei tarvitse
tehda muuta kuin tulla laitteen dareen ja toimia ohjeiden mukaan

e Etakaynnin paattaa aina tyontekija, joten odottakaa rauhassa
kaynnin paattymista.

KIINNOSTUITTEKO ETAHOIVAPALVELUSTA?

Olkaa yhteydessa oman alueenne asiakasohjaajiin.

Lisatietoja antaa myds lkdneuvo-neuvontapuhelin 040 733 3949 (ma-pe klo 8.30-16)



