
ETSIVÄÄ VANHUSTYÖTÄ TEHDÄÄN VERKOSTOISSA

Päivi Tiittula, erityisasiantuntija,  gerontologiaan erikoistunut YTM,
Vanhus- ja lähimmäispalvelunliitto valli ry/ Etsivän vanhustyön verkostokeskus



ETSIVÄN TYÖN ELEMENTIT 
ETSII, LÖYTÄÄ, TUKEE JA AUTTAA

ASIAKASTYÖ 

TEKEE MONITOIMIJAISTA 
YHTEISTYÖTÄ

VERKOSTOTYÖ 

TUO ESIIN  ILMIÖITÄ,  TARPEITA JA  
NÄKÖKULMIA IHMISTEN ARJESTA

VAIKUTTAMISTYÖ   
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Etsivä vanhustyö

”Yhteisötyö” 
Etsii , tunnistaa,
-> avun vastaanottaminen
Motivaatio

Asiakaskeskeinen työ
Kuuntele,  tue ja  auta
-> valtaistuminen
Kyvykkyys/toimijuus 

Verkosto- /sidosryhmätyö
Saattele ja varmista 
-> osallisuus
Fyysinen ja sosiaalinen ympäristö

ETSIVÄ (VANHUSTYÖ) MENETELMÄNÄ
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Toimijuus

• Miten saan asiani hoidettua?

• Mistä saisin tietoa, tukea?

• Kuka auttaa, kun olen yksin?

• Miten pääsen osallistumaan

• Mihin olen oikeutettu , 

• Saanko palveluja?

• En kykene…/  en osaa..  /

• en uskalla .../     en halua…/        
en jaksa../  en pysty…

Rakenteelliset tekjät
Konteksti, jossa eletään
Yksilölliset tekijä  

->         TOIMIJUUS
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Häiriökysyntä
=

on tila, jossa asiakas
ei saa ollenkaan palvelua, 

saa väärää palvelua
tai saa ainoastaan
osittaista palvelua. 

Sen seurauksena apua tullaan
hakemaan yhä uudelleen.
Avun toistuva uudelleen

pyytäminen lisää kustannuksia, 
heikentää palvelun laatua, 

pitkittää hoitoon pääsyä ja lisää
työntekijöiden kuormaa. 

(Lääkärilehti 17.11.2017 46/2017 vsk 72 s. 2664 – 266)
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Toimintakyvyn 
/toimijuuden 

heikentyminen

Toimintakyvyn 
/toimijuuden 

heikentyminen

yksinäisyysyksinäisyys

AlakuloAlakulo

ApatiaApatiaMasennusMasennus

EristyminenEristyminen

Muisti

ongelmat

Muisti

ongelmat

Negatiivinen 
Kehä 

Kehä



Eläkkeelle 

jäänti 

Eläkkeelle jäänti  ei 

eronnut paljokaan 

normaalista arjesta, 

eläke oli pieni, mutta 

miehellä kohtuulliset 

tulot

Miehen jäätyä eläkkeelle  

elämä oli vaihtelevaa. 

Turhautunut mies koko 

päivän kotona  tai sitten  

aktiivisesti erilaisissa 

yhdistys toiminnoissa. 

Tyyne oli  paljon kotona. 

Kodinhoito ja leipominen oli 

hänelle tärkeitä.

Harrasti lukemista, 

ristisanoja ja käsitöitä.

Tytär muutti 

ulkomaille 

asumaan

Mies sai aivoveren 

vuodon  joutui 

sairaalaan, jossa 

Tyyne vieraili 

päivittäin. 

Leskeneläke 

parantaa hiukan 

elämisin tasoa 

Yksinäisyys, alakulo, 

tarkoituksettomuus, 

sydän alan kivistys ja 

reumaattiset kivut 

heikentävät elämän 

laatua

Sairaalaan 

virtsaputken 

tulehduksen 

aiheuttaman  

sekavuuden ja  

toimintakyvyn

laskun vuoksi, 

Pelko kotona 

selviytymisestä

Miehen 

kuolema-

suru ja 

apatia

Uuden 

naapurin 

kanssa vähän  

enemmän 

kuulumisten 

vaihtoa ja 

välillä kyläilyä Muisti- ja 

masennustesti

Ei muistisairautta , 

masennuslääkettä syöpädiagnoos

i ja hoidot
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Milloin Tyyne avuntarve tunnistetaan?

Kuka auttaa, miten?

Haluaako  ja missä vaiheessa Tyyne haluaa 

tulla autetuksi?

Missä elämänpolun vaiheessa olisi 

tehokkainta auttaa?

Riittäisivätkö resurssit, jos autettaisiin 

aiemmin?

MIKÄ ON OIKEA HETKI AUTTAA? 

Oikea-aikaisuus



Eläkkeelle 
jäänti 

Eläkkeelle jäänti  ei 
eronnut paljokaan 
normaalista arjesta, 
eläke oli pieni, mutta 
miehellä kohtuulliset 
tulot

Miehen jäätyä eläkkeelle  
elämä oli vaihtelevaa . 
Turhautunut mies koko päivän 
kotona  tai sitten  aktiivisesti 
erilaisissa yhdistys 
toiminnoissa. 
Tyyne oli  paljon kotona. 
Kodinhoito ja leipominen oli 
hänelle tärkeitä.
Harrasti lukemista, ristisanoja 

ja käsitöitä.

Tytär muutti 
ulkomaille 
asumaan

Mies sai aivoveren 
vuodon  joutui 
sairaalaan, jossa Tyyne 
vieraili päivittäin. 

Leskeneläke parantaa 
hiukan elämisin tasoa 
Yksinäisyys, alakulo, 
tarkoituksettomuus, 
sydän alan kivistys ja 
reumaattiset kivut 
heikentää elämän 
laatua

Sairaalaan 
virtsaputken 
tulehduksen 
aiheuttaman  

sekavuuden ja  
toimintakyvyn 
laskun vuoksi, 

pelko

Miehen 
kuolema
- suru ja 
apatia

Uuden 
naapurin 
kanssa vähän  
enemmän 
kuulumisten 
vaihtoa ja 
välillä kyläilyä

Muisti- ja 
masennustesti
ei varsinaista 

muistisairautta , 
masennuslääkettä 

syöpädiagnoosi 
ja hoidot

Kohtaamispisteet Fyysiset tuotteet, digitaaliset palvelut, ihmiset asiakasrajapinnassa, palveluympäristö  

Taustalla 
vaikuttavat 
Rakenteelliset ja 
systeemiset 
tekijät  

Asenne,asiakasymmärrys,  osaaminen,  oppiminen, työtyytyväisyys, työhyvinvointi 

Toimintaympäristö
arvot, 
vanhuspolitiikka 

Iäkkään arki, 
toimijuus ja 
elämysmaailma
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Etsivä vanhustyö työtapana
Kuka löytää, tunnistaa

Organisaatio,
johtaminen toimintatavat 

ja prosessit

etiikka, työ-
oppimis-
kehittämiskulttuuri

sidosryhmät 
yhteistyö, 
yhteisöohjautuvuus 

Työvälineet, 
digitaalisuus 
alustat, data

Taloudellinen
Panostus
Arviointi

Työtapa



Ihmislähtöinen yhdyspintatyö, 
sen roolijako ja kumppanuus

©Päivi Tiittula VALLI ry 28.4.2020

OSALLISUUS,  TOIMIJUUS JA ELÄMÄNHALLINTA 
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Vahva Heikentynyt               Merkittävästi alentunut Hauras ja heikko

Itsenäinen  toimija    Työntekijän rooli :    Varmistava    Neuvova   Ohjaava   Valmentava  Tukeva      Huolta pitävä    Hoitava

Orastava 
riskitekijöihin 
puuttuva 
varhaisen tuen 
malli 

Tunnistamaton 
avuntarve 
-> jalkautuva
verkosto

yhteistyötyö

palvelukeskustoiminta

Neuvonta ja 
ohjaus

asiakasohjaus

päivätoiminta

kotihoito

tehostettu 
palvelu-
asuminen

Piilossa oleva satunnaisen 
palvelun tarve –palvelupolun 
malli

Jatkuva –paljon apua tarvetta 
– täydentävän tuen malli  Laitos/

sairaala 
hoito

kuntoutus

Tulevaisuuden 
sotekeskus
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TUNNISTA /KOHTAA/ AUTA TAI OHJAA
ETSIVÄ TYÖ 

KOLMAS SEKTORI JA 
SEURAKUNTA

ENNALTA EHKÄISEVÄ JA 
TÄYDENTÄVÄ 

HYVINVOINTIALUE

ENNALTA EHKÄISY JA 
KORJAAVA TYÖ 

KUNTA

ENNALTAEHKÄISEVÄ TYÖ
YLLÄPITÄMINEN JA 
OSALLISUUDEN 
TUKEMINEN 

Taide ja kulttuuri Sivistys

Kirjasto 

Liikunta 

Sosiaali- ja terveyspalvelut
Palo- ja pelastustoimi  
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Päämääränä, että iäkäs ihminen voi
luottaa siihen,  apua saa
tarvitessaan

Edellytykset 

• Asiakkaan tarpeet  ohjaamaan työtä
• Painopiste korjaavasta työstä          
ennaltaehkäisyyn
•Varhainen välittäminen ja puheeksi 
ottaminen
•toisten työn tunteminen, osaamisen 
arvostus
•luottamus verkostoon ja yhteiseen 
tekemiseen
•Yhteistyöstä  yhteiseen työhön 

Avun saaminen
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Muutos

Sidos-
ryhmä

Sidos-
ryhmä

Muutos

Sidos-
ryhmä
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ryhmä

Teko
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Panos
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Panos

Panos

Panos

Vaiku avuus-
tavoite

Yhteinen työ,
kollaboraa o

Yhteinen työ,
kollaboraa o
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Teko

Panos
Panos

Teko

Panos

Panos

Panos

Vaiku avuus-
tavoite

Yhteinen työ,
kollaboraa o

Yhteinen työ,
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KAIKKIA TARVITAAN IKÄYSTÄVÄLLISEN YHTEISKUNNAN 
MUODOSTAMISEEN! 

Kunnan  ja  hyvinvointialueiden toimintojen ja työntekijöiden  lisäksi 
tarvitaan  mukaan kehittämään kansalaiset, järjestöt, seurakunnat, 
oppilaitokset yms. 

IÄKÄS SAA 
TARVITSEMANSA 

AVUN OIKEA-
AIKAISESTI, 

RIITTÄVÄSTI OIKEILLA 
RESURSSEILLA

Ikäystävällinen yhteiskunta



paivi.tiittula@valli.fi

• p.0504085088

https://www.valli.fi/tyomuotomme/etsivan-
vanhustyon-verkostokeskus/

• Facebook-sivu:  

Etsivän vanhustyön verkostokeskus

• FB- suljettu ryhmä :

Etsivän vanhustyön tekijät ja kehittäjät

• Twitter 

#etsivävanhustyö

@Verkostokeskus

Instagram 

@Etsivavanhustyo 

Tilaa VALLI:n uutiskirje tästä linkistä

https://uutiskirje.valli.fi/

https://www.valli.fi/wp-
content/uploads/2020/02/Julkaisut_Navigaatiokortit2.pdf

https://www.valli.fi/wp-
content/uploads/2020/06/Puhelinsoitoilla_etsiv%C3%A4%C3%A4_v
anhusty%C3%B6t%C3%A4.pdf

https://youtu.be/mQMvmwUGJ1E

Verkostokeskus

https://www.valli.fi/wp-content/uploads/2020/02/Julkaisut_Navigaatiokortit2.pdf
https://www.valli.fi/wp-content/uploads/2020/06/Puhelinsoitoilla_etsiv%C3%A4%C3%A4_vanhusty%C3%B6t%C3%A4.pdf
https://youtu.be/mQMvmwUGJ1E

