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ETSIVAN TYON ELEMENTIT

ETSII, LOYTAA, TUKEE JA AUTTAA TEKEE MONITOIMUAISTA TUOESIIN ILMIOITA, TARPEITA JA
YHTEISTYOTA NAKOKULMIA IHMISTEN ARJESTA

ASIAKASTYO VERKOSTOTYO VAIKUTTAMISTYO
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ETSIVA (VANHUSTYO) MENETELMANA
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Etsii , tunnistaa, Kuuntele, tue ja auta Saattelt?ja varmista
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Sektormtuneen j "ﬂlg Iésogtuneen
palvelujarjestelmal‘l esteéllisen toiminta-
mpariston ja puutteellisen sosiaalisen tuen
vuoksi ikaantynyt ihminen ei tule autetuksi
oikea-aikaisesti. Etsivalla vanhustyodlla

vastataan juuri naihin haasteisiin.”

— Paivi Tiittula, Etsivan vanhustyon verkostokeskus, Valli ry

Mista saisin tietoa, tukea?

Kuka auttaa, kun olen yksin?

* Miten paasen osallistumaan

* Mihin olen oikeutettu,

Rakenteelliset tekjat TOIMUUUS * Saanko palveluja? \
Konteksti, jossa eletaan En kykene.../ en osaa.. /

Yksilolliset tekija en uskalla.../ en halua.../
en jaksa../ en pysty...

\
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Hairiokysynta

on tila, jossa asiakas
ei saa ollenkaan palvelua,
FERCEICEN EWEDE
tai saa ainoastaan
osittaista palvelua.

Sen seurauksena apua tullaan
hakemaan yha uudelleen.
Avun toistuva uudelleen
pyytaminen lisaa kustannuksia,
heikentaa palvelun laatua,
pitkittaa hoitoon paasya ja lisaa
tyontekijoiden kuormaa.

(Laakarilehti 17.11.2017 46/2017 vsk 72 s. 2664 — 266)
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Miehen jaatya elakkeelle

olamé ol vlrclovaa MIKA ON OIKEA HETKI AUTTAA?

Turhautunut mies koko

paivan kotona tai sitten Etsivan Vanhuswén
aﬁgivisesti erilaisissa Leskenelake Uuden verkostokeskus.
. e istys toiminnoissa. i naapurin
Elakkeelle jaanti ei ¥yyneyoli paljon kotona. 2%r§1?st?nat2:5uok: " kangsa vahan
eronnut _paljok_aan Kodinhoito ja leipominen oli ) _ Yksinaisyys, alakulo, enemman Sairaalaan
normaalista arjesta, 4 o|je tarkeita. Tytar muutti o tarkoituksettomuus, kuulumisten  virtsaputken
elgkr:e ﬁ!! E'er:][" nl‘lfjttaHarrasti lukemista, ulkomaille Mies sai aivoveren sydan alan kivistys ja vaihtoa ja tulehduksen
{E:gte a kohtuullisetissisanoja ja kasitgitd asumaan \s/:\ic:gglr; ;2“?”' reumaattiset kivut ~ Valilla kylailya aiheuttaman  ppyisti- ja
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Elakkeelle T?(Yr_‘e..‘."era"' kuolema- laatua toimintakyvyn g muistisairautta |
jaanti paivittain. suru ja laskun vuoksi,  masennuslaaketta

syopadiagnoos
i ja hoidot

Pelko kotona
selviytymisesta

apatia

Milloin Tyyne avuntarve tunnistetaan?
Kuka auttaa, miten?

Haluaako ja missa vaiheessa Tyyne haluaa
tulla autetuksi?

Missa elamanpolun vaiheessa olisi
tehokkainta auttaa?

Riittaisivatko resurssit, jos autettaisiin

aiemmin? Paivi Tiittula /Etsivan vanhustydn verkostokeskus VALLI ry



lakkaan arki,

toimijuus ja
e . Miehen jaatya elakkeelle
EIamysmaallma elama3 oli vaihtelevaa .

Turhautunut mies koko paivan
kotona tai sitten aktiivisesti
erilaisissa yhdistys
- ~___ toiminnoissa.
EIakkeeIIeja?antl € Tyyne oli paljon kotona.
eronnut paljokaan Kodinhoito ja leipominen oli
normaalista arjesta, hinelle tirkeits. Tytar muutti
elake oli pieni, mutta o i lukemista, ristisanojaulkomaille
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Etsiva vanhustyo tyotapana
Kuka loytaa, tunnistaa

Uuden

naapurin

kanssa vahan

enemman Sairaalaan

Leskeneldke parantaa
hiukan elamisin tasoa
Yksinaisyys, alakulo,

miehella kohtuulliset ja kasitoits. asumaan Vi o tarkﬂcntukset'Fo.muus., kuulumisten virtsaputken Muisti- ja .
tulot Ies sal alvoveren sydan alan kivistys ja ihtoa i masennustesti
don joutui S vaihtoaja  tulehduksen asenntS!
Elikkeelle vuo J reumaattiset kivut valill kylilydaiheuttaman ei varsinaista
sairaalaan, jossa Tyyne heikentii eliman ; muistisairautta
jaanti vieraili paivittéin. Miehen - atua sekavuuden ja masennuslaakett
kuolema toimintakyvyn

syopadiagnoosi
hoidot

Kohtaamispisteet Fyysiset tuotteet, digitaaliset palvelut, ihmiset asiakasrajapinnassa, palveluymparisto

Taustalla
vaikuttavat

Rakenteelliset ja

systeemiset

tekijat -: / h
Organisaatio, etiikka, tyo-

johtaminen toimintatavat oppimis-

| — —
sidosryhmat Tyovédlineet,  Toimintaymparistd Taloudellinen
vhteistyo, digitaalisuus  arvot, Panostus

ja prosessit kehittamiskulttuuri  yhteisdohjautuvuus alustat, data  vanhuspolitiikka  Arviointi
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hteistyotvo

Itsendinen toimija Tyontekijan rooli :

Varmistava Neuvova Ohjaava Valmentava Tukeva

Huolta pitava Hoitava
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TUNNISTA /KOHTAA/ AUTA TAI OHJAA

ETSIVATYO
KUNTA KOLMAS SEKTORI JA VINVOINTIALUE
SEURAKUNTA
VLLAPITAMINEN o ENNALTA EHKAISEVA JA ENNALTAEHKAISY
OSALLISUUDEN TAYUtN TAVA
TUKEMINEN

Taide ja kulttuuri Sivistys
Sosiaali- ja terveyspalvelut

Kirjasto Palo- ja pelastustoimi

Liikunta
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Paamaarana, etta iakas ihminen voi
luottaa siihen, apua saa
tarvitessaan

Edellytykset

* Asiakkaan tarpeet ohjaamaan tyota
* Painopiste korjaavasta tyosta
ennaltaehkaisyyn

*Varhainen valittaminen ja puheeksi
ottaminen

*toisten tyon tunteminen, osaamisen
arvostus

*Juottamus verkostoon ja yhteiseen
tekemiseen

*Yhteistyosta yhteiseen tyohon




Yhteinen tys,
kollahoraatio

Yhteinen tyo,

~._ kollaboraatio

-—

Yhteinen tyo,
kollaboraatio
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Yhteinen tyo,
kollaboraatio
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AVUN OIKEA- &

AIKAISESTI, S g |

RITTAVASTI OIKEILLA
RESURSSEILLA

——————

KAIKKIA TARVITAAN IKAYSTAVALLISEN YHTEISKUNNAN
MUODOSTAMISEEN!

Kunnan ja hyvinvointialueiden toimintojen ja tyontekijoiden lisaksi
tarvitaan mukaan kehittamaan kansalaiset, jarjestot, seurakunnat,
oppilaitokset yms.
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&t
Etsivan vanhustyon
verkostokeskus.

paivi.tiittula@valli.fi
* p.0504085088

https://www.valli.fi/tyomuotomme/etsivan-
vanhustyon-verkostokeskus/

* Facebook-sivu:

Etsivdn vanhustydn verkostokeskus

* FB- suljettu ryhma :

Etsivan vanhustyon tekijat ja kehittajat

* Twitter
#etsivavanhustyo
@Verkostokeskus
Instagram
@Etsivavanhustyo

Tilaa VALLI:n uutiskirje tasta linkista
https://uutiskirje.valli.fi/

https://www.valli.fi/wp-

content/uploads/2020/02/Julkaisut Navigaatiokortit2.pdf

https://www.valli.fi/wp-

content/uploads/2020/06/Puhelinsoitoilla etsiv’%C3%A4%C3%A4 v

anhusty%C3%B6t%C3%A4.pdf

https://youtu.be/mQMvmwUGJ1E
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