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Johdon yhteenveto

Tausta ja

tavoitteet

Selvityksen
keskeiset

havainnot ja
johtopaatokset

Keusoten tyokykyhankkeen tyokykytiimin toiminnan on tarkoituksena siirtya Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
toiminnaksi vuoden 2023 alusta hyvinvointialueen aloittaessa toimintansa. Keusoten tavoitteena oli ymmartaa
ensimmaisen vajaan vuoden toiminnan perusteella, kuinka vaikuttavasta toiminnasta on kyse, ja miettia tyokykytiimin
toiminnan jarjestamisen ja toteutuksen vaihtoehtoja jatkossa

Selvityksen toteutti Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman toimeksiannosta Nordic Healthcare Group kevaalla 2022
Tama materiaali on loppuraportin tiivistelma

Tyokykytiimi toimii Keski-Uudellamaalla osana tyollisyyspalveluiden monipuolista verkostoa. Vaikuttavuus ja tieto siita
rakentuu tyokykytiimin toiminnassa useiden toisiin linkittyvien mekanismien kautta, ja naiden mekanismien ymmartaminen
on avainasemassa vaikutusten ulosmittaamisessa

Tyokykytiimin vaikuttavuutta voidaan tulevaisuudessa arvioida arviointiviitekehyksella, jossa on nelja elementtia: suoria
tuloksia seka vaikutuksia asiakkaan tyokykyyn eri aikavaleilla. Kuitenkin, ilman pitkaaikaista rekisteritutkimusta
viitekehyksen kaytto on haastavaa nyt saatavilla olevan tiedon perusteella — siksi tassa loppuraportissa vaikuttavuutta
arvioidaan herkkyysanalyysina skenaarioiden avulla

Tyollistymisvaikutuksiin nayttaisi eniten vaikuttavan tiimin oma "tuottavuus”, muiden vaihtelutekijoiden olleen
tyottomyyden eri kehityssuunnat, tyottomista tiimin asiakkaiksi ohjautuvien osuus ja tiimin resursointi. Laskelmien pohjana
oli kaksi tyottomyysskenaariota, 12% tyottomyys seka 8% tyottomyys — skenaarioissa tyottomyys 8t—12t henkiléa vuonna
2027 joista pitkaaikaistyottomia 3—-5 tuhatta

Tyokykytiimin toiminnan kehittamiseksi nousi tyopajasta useita konkreettisia kehityskohtia, kuten moniammatillisen
tyotavan jatkokehitys, asiakkuuden prosessin maarittaminen yleisesti, asiakkaan suoran ohjautumisen edellytysten
vahvistaminen ja niin edelleen



Keskeiset johtopaatokset ja suositukset

Tassa raportissa esitettyjen laskelmien ja oletusten perusteella tyollistymisvaikutuksien lisaamiseksi tyokykytiimin toiminta on vaikuttavaa
lahitulevaisuudessa, jos sen asiakkaita tyollistyy vuonna 2027 yli 15 vuodessa tiimin resursoinnin kasvaessa 3 henkilotyovuodella.
Toiminta on vaikuttavuuden nakokulmasta erityisen vaikuttavaa jos ~20 asiakasta tyollistyy vuoden aikana vuonna 2027. Laskelmat ovat
kuitenkin hyvin herkkia kaytetyille oletuksille: pienemmalla lisaresursoinnilla tavoite voi olla matalampi kuin yllaesitetty, suuremmalla
lisaresursoinnilla taas suurempi

Tyokykyhankkeen tulokset ilmenevat todellisuudessa viiveella suhteessa toimintaan ja toimenpiteisiin, joita on jo tehty, tehdaan nyt tai
tehdaan lahitulevaisuudessa. Taman vuoksi tassa selvityksessa esitetyt laskelmat perustuvat nimenomaisesti oletuksiin

Tuloksien viive johtuu myds siita, etta tyollisyyspalvelujen kokonaisuus ja pitkdaikaistyottomyys ilmiona on kompleksinen ja siséaltaa paljon eri
toimijoiden ja ilmididen valisia keskinaisriippuvuuksia. Taman vuoksi tyokykytiimin toimintaa tulee johtaa tavoitteellisesti ja maaratietoisesti

Tydkykytiimin toiminnan erityispiirteita ovat pitkaaikaisen tyottomyyden hoito, palvelun vapaaehtoisuus ja moniammatillisuus, ja
tyokykytiimin toiminnan erityispiirteiden ansiosta on havaittu positiivisia vaikutuksia niin asiakkaiden, verkoston kuin yhteiskunnan
nakokulmasta. Keskeinen kysymys on, miten “rauhassa ja asiakaslahtoisesti” tehdyn tyon vaikuttavuus voidaan osoittaa nimenomaan
kustannusvaikuttavuuden ndkokulmasta

Tyokykytiimin kaltainen toiminta on luonteeltaan tyodllisyydenhoidon palveluiden ja sote-palveluiden yhdistelmasta koostuvaa tyokyvyn tuen
palvelua, jota kehitetaan tai tarjotaan jo monilla useilla alueilla Suomessa, toiminnan siirtyessa osaksi hyvinvointialueiden organisaatiota.
Jotta tyollisyysvaikutuksia saadaan ulosmitattua, tulee keskeisten mittarien valinnan ja seurannan oltavaa jatkuvaa seka holistista

Tyodkykytiimin toimintakonseptin kuvaus seka kuvaus toimintamalleista ovat elintarkeita kokonaisuuden hahmottamiseksi niin poliittisille
paatoksentekijoille, asiakkaille kuin ammattilaisillekin — tama on perusedellytys sille, etta toimintaa voidaan johtaa tavoitteellisesti ja
maaratietoisesti

Tyokykytiimin toiminta on tyokykya arvioivaa ja tukevaa, on se vahvasti sote-palvelujen vastuualueelle kuuluvaa: verkosto ja sen
vaikutukset ovat hyvin laajat. Taman vuoksi toiminta vaatii parhaimpaan onnistumiseen poikkeuksellisen paljon suunnittelua



Selvityksen taustat, tavoitteet ja projektin vaiheet kuvattuina
lopputuotoksineen

. . Projektin vaihe Vaiheiden kuvaukset ja lopputuotokset
Tausta ja tavoitteet
» Maaritetaan arviointiviitekehys, jossa maaritetaan tyokykypalvelujen

vaikuttavuuden arviointiin vaikuttavat nakokulmat ja tekijat. Viitekehyksessa

» Keski-Uudenmaan tyékykyhanke edistaa huomioidaan kustannusvaikuttavuuden ja yksilotason vaikuttavuuden lisaksi
osatyokykyisten ja pitkaaikaistyottdomien tyo- ja o A muu toiminnan vaikuttavuus siltd osin kuin sitd on mahdollista arvioida.
. ey . - . Arviointiviitekehyksen - _ .
toimintakykya, tyollistymisen edellytyksia ja osallisuutta miérittiminen - Lopputuotoksena syntyy arviointiviitekehys, jota voidaan soveltaa
kehittamalla heidan tarpeisiinsa vastaavaa monialaista tyokykytiimin toiminnan vaikuttavuuden arviointiin myos tulevaisuudessa.
. . . Arviointiviitekehysta voidaan tarvittaessa soveltaa myds muiden
palvelukokonaisuutta, vahvistamalla ammattilaisten |pileikkaavien toimintojen arviointiin.

osaamista ja tuottamalla tietoa kehittamisen tueksi.
Osana tyokykyhanketta perustettiin Keski-Uudenmaan

tyokykytiimi, joka aloitti toimintansa kevaalla 2021 = + Toteutetaan laskennallinen kustannusvaikuttavuusanalyysi Keusoten
. L o . L . o tyokykypalvelujen toiminnan kustannusvaikuttavuudesta vaiheessa A
« Tyokykytiimin toiminnan on tarkoituksena siirtyad Keski- Laskennallinen laadittua arviointiviitekehysta hyédyntsen

kustannusvaikuttavuus-

Uudenmaan hyvinvointialueen toiminnaksi vuoden 2023 analyysi + Lopputuotoksena syntyy ymmarrys siita, millaisiin asiakkaisiin Keusoten
alusta hyvinvointialueen aloittaessa toimintansa tyokykytiimin palveluilla on suurin (positiivinen) vaikuttavuus

» Keusoten tavoitteena oli ymmartaa ensimmaisen
Vaj_aan vuoden tPImmnan perUSteeI.la’ ky'”l_(,? » Laaditaan kuvaus mekanismeista, jolla kustannusvaikuttavuus realisoituu
vaikuttavasta toiminnasta on kyse, ja miettia c Keusoten tydkykytiimin toiminnassa. Kuvaus sisaltaa arvion tydkykytiimin
tvokvkvtiimin toiminnan iariestamisen ia toteutuksen ° toiminnan nettovaikuttavuudesta eli kustannusvaikuttavuuden suhteesta
v)gih'zlogh toja jatkossa jal J Kustannusvatlku.ttavuutt mahdollisiin tarvittaviin panostuksiin.

a parantavien

* Lopputuotoksena syntyy kuvaus mekanismeista, miten tydkykytiimin
palveluiden kustannusvaikuttavuus saadaan ulosmitattua tehokkaasti ja onko
ehdotus kustannusvaikuttava.

mekanismien kuvaus
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Selvityksen aikataulu

A Tyokokous A Haastattelu A Tyopaja

Vko 5 Vko 6 Vko 7 Vko 8 Vko 9 Vko 10 Vko 11 Vko 12 Vko 13 Vko 14 Vko 15 Vko 16 Vko 17

Arviointiviitekehyksen maarittely

Kustannusvaikuttavuuden realisoinnin mekanismien
kuvaukset

A A Ala A

Aloituskokous (1h) 1.2. Tyopaja (3h) : Lopetuskokous (1h)

* Projektin tavoitteiden ja * Arviointiviitekehyksen : * Projektin loppuraportin
toteutussuunnitelman kertaus laskelmien validointi : luonnoksen esittely

+ Alustava ehdotus projektin + Syotteiden keraaminen : * Projektin loppuunsaattamiseen
aikataulusta kustannusvaikuttavuus- : liittyvista asioista sopiminen

» Keskeiset projektin aloitukseen mekanismien kuvausta varten :
liittyvat kysymykset
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Vaikuttavuus ja tieto siita rakentuu tyokykytiimin toiminnassa monenlaisten
vaiheiden kautta - jo nyt tunnistettu ensimmaisia keskeisia kysymyksia

Haastattelujen perusteella koottu ymmarrys tyokykytiimin toiminnan vaikuttavuusketjusta

Vaikuttavuuden rakentuminen Keusoten tyokykytiimin toiminnassa haastatteluiden perusteella

Tydkykytiimin toiminnan

rajaus se e . “e e . .
- (asiakkaan perushoidon Paivittaisjohtamisen Toiminnan kehittiminen
Asiakas vastuu muualla) taulu

Maarallinen tieto

* Palvelurakenne (esim. asiakkuuksien
* Moniammatillisuus Ikm.)
* Riittavyys (kesto) TV I Tiedon systemaattinen
yoexce tarkastelu
as}i(:nkti:]tlijji-us Laadullinen tieto
(esim. pystyvyyden
tunne)
{} / Asiakkaalla ymmarrys Arkitieto
omasta tilanteesta

Yhteistyokumppanit

\ ! Palautekyselyt

Verkosto

Laadukkaat lahetteet

@) KEUSOTE
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Tarkempi kuvaus viitekehyksen vaikutuksista: osa tiedoista on
numeraalista tietoa, osa taas arvioitava parhaan nakemyksen mukaan

Vaikuttavuus e

Joko julkisista tai
Keusoten
tietolahteista
todennettavissa
olevat tiedot

Tiedot, jotka tulee
arvioida
asiantuntija-
nakemykseen
perustuen

Suorat tulokset

Oikeat asiakkaat tunnistettu
(asiakkuusyhteydenottojen Ikm./asiakas)
Asiakkuuden kesto suhteessa
tavoiteaikaan (Iahde)

Asiakkaiden maara suhteessa
kustannuksiin ja HTP

Alkuarvioinnit tehty kaikille asiakkaille
(alkuarviointien mé&ara/asiakkaiden maara)
Tyokykytiimin kustannusten osuus alueen
kaikesta tyodllistamistoiminnasta
(tietopyynto, sotkanet)

Vasteaika tuen saamiseen

Toteutuneet yksiloohjaukset (ohjausten
Ikm./vuosi)

Asiakkaan kriittiset nivelvaiheet tunnistettu
Asiakkuus paattynyt suunnitellusti/ei
suunnitellusti

Asiakasvastuun siirto toiselle taholle
suunnitellusti, tydkyvyn tuen suunnitelma
kaikilla palvelun paattavilla asiakkailla
Tyollistymispotentiaalin vaikuttavat
muuttujat tunnistettu

Erot asiakassegmenteittdin
Pitkdaikaistyottomat

Muun kuin suoran tydon maara

@) KEUSOTE
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Lyhyen aikavalin
vaikutukset

Toteutuneiden harjoittelujen ja
tyokokeilujen maara suhteessa
asiakkaiden maaraan

Tukea riittamattomasti saaneiden (ei
tyollistyneet) osuus kaikista asiakkaista
Tyontekijat kokevat pystyvansa tukemaan
tyollistymisessa

Kykyviisari

Tyokyky parantunut (alku-, vali- ja
lopputilanteen kartoitukset, kykyviisari)
Palvelupolku toteutunut prosessin
kuvauksen mukaisesti

Asiakkaan oma kokemus palvelun
hyodyllisyydesta

Asiakas paasee ja pystyy sitoutumaan
tarkoituksenmukaisiin palveluihin

Keskipitkan aikavalin
vaikutukset

Palvelukokonaisuus vastaa asiakkaiden
tarpeita (asiakaiden ja verkoston palaute)
Tyollistyminen

Osa-aikaisesti ja kokoaikaisesti
tyollistyneiden maara

Siirtynyt koulutukseen

Siirtynyt sairaslomalle tai elakkeelle

Ei uusinut tyonhakuaan lkm. (jos tiedetaan

syy)
Tyokykyttiimin henkiléston pysyvyys

Keusoteen vakiintunut tyo- ja
toimintakyvyn arvioinnin palvelu
Vaikeasti tyollistyneiden maara vahenynyt
Toiminnan vaikutukset vs. asetetut
tavoitteet

Sidosryhmayhteistyon laatu
(yhteistyoverkoston kokemukset,
pidettyjen tilaisuuksien ja osallistujien
maard, palaute tilaisuuksista)

Pitkan aikavalin
vaikutukset

Palkkaty6ssa pysyminen (kk maara)
(Sotkanet)

Etuuskustannukset vahentyneet (KELA)
Pitkaaikaistyottomyyden vahentyminen
alueella

Osatyokykyisten parempi tyollisyysaste
alueella

+ Alueen palvelut ja toimintatavat

yhtendistyneet asukkaiden tasavertaiseen
kohteluun pyrkien

« Elamanlaatu parantunut (asiakaspalaute, ei

ole pitkan aikavalin seurantaa)



Yhteenveto: eri laskennallisissa skenaarioissa tyollistymisvaikutuksiin
nayttaisi eniten vaikuttavan tiimin oma "tuottavuus”

Keusoten tyokykytiimin asiakkaiden tyollistymiset eri laskennallisissa skenaarioissa 2022-2027 o .
1 000 tyotonta Tyollistymiset
yhteensa 2022-2027

i} 19
20 17 18 19 —  Korkeampi tuottavuus B 106
16 17
15 114
13
13 13 12 19
Korkeampi tuottavuus A 87
10 1 Korkeampi resursointi B 27
Enemman asiakasohjausta B 22
oy 4 4 5 5 5[ Korkeampi resursointi A 21
— — %Enemmén asiakasohjausta A 17
I — 2 9 2 5 5 Nyky!sen kalta!nen to!m!nta B 14
0 “—Nykyisen kaltainen toiminta A 11
2022 2023 2024 2025 2026 2027 T

Huom.! Kyseessa ei ole ennuste tulevaisuuden tyodllistymisistd, vaan havainnollistava
skenaarioesitys siita, millaisia tyollistymisvaikutuksia tyokykytiimin toiminnalla olisi

Q
. KE USOTE nykyisesta toiminnasta saatavilla olevilla parametreilla.

Keski-Uudenmaan sote Lahde: Tyokykytiimin toiminnalliset tiedot, laskennalliset skenaariot tyottomyyskehityksista, NHG analyysi
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Johtopaatokset ja toimenpidesuositukset: tyokykytiimin toiminnassa
nahdaan paljon kehittamis- ja vaikuttavuuspotentiaalia

Laskelmien perusteella tyollistymisvaikutuksien

lisaamiseksi tyokykytilmin toiminta on erityisen Johtopaatokset ja suositukset mekanismeiksi, joilla vaikuttavuushyotyja voidaan

alkaa saavuttaa, perustuvat laskelmien lisaksi asiantuntijahaastatteluiden

vaikuttavaa, jos asiakkaita tyollistyy vuonna 2027 niakemyksiin ja tydpajasta keréttyihin sybtteisiin

~20 vuodessa

‘I:OIS OIﬁteﬁaarHY'ﬁkykytiLm:r kokonaisresurssin kasl\('a.van « Tyokykytiimin resursoinnin kasvattamisen nakdkulmasta pitaa pohtia jarkeva
Kaltarsta: liotyovuodella ja toiminta muuten nykyisen tasapaino: tiimin kasvattamiselle on havaittu tarve jo vakanssien ndkdkulmasta

ja asiakasmaarat voivat nousta jatkossa — toisaalta mitd enemman tiimin koko

o , o i L kasvaa, sitd enemman vaikutuksia myos tulisi nakya
Toiminta on vaikuttavuuden nakokulmasta “neutraalia” jos

) » Toimintaa tulee johtaa tavoitteellisesti seka maaratietoisesti ensimmaisen

~15 asiakasta vuoden kokemusten ja asiantuntemuksen pohjalta. Tavoitteellisuuden tapoja voi
tydllistyy vuoden aikana vuonna 2027. olla monia, esimerkiksi asettamalla vahintaan viitteellisia tavoitteita
tyollistyneiden maaralle vuosittain. Toisaalta tavoitteidenasetannassa kaytettava,
silla potentiaalinen asiakasjoukko on todella heterogeeninen! Keskeinen

Toiminta on VaikU“aY;Ude" nakokulmasta erityisen ratkaistava kysymys on, miké on realistinen taso minakin vuonna
vaikuttavaa jos

) » Tuottavuuden kehittamiseksi nousi tyopajasta useita konkreettisia ideoita, kuten
~20 asiakasta moniammatillisen tydtavan jatkokehitys, asiakkuuden prosessin méaéarittaminen
tyollistyy vuoden aikana vuonna 2027. yleisesti, asiakkaan suoran ohjautumisen edellytysten vahvistaminen jne

« On mahdollista, etta tyokykytiimin asiakkaiksi soveltuvia pitkdaikaistyottomia ei
ole vield palvelun piirissa — mm. tasta nakokulmasta on suositeltavaa jatkaa

Q
delleen yhteistyon tiivistamista verkostotoimijoiden kanssa
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Tyokykytiimin toiminta on vaikuttavaa yhteison ja yksilon nakokulmasta

monialaisen yhteistyon kautta

Asiantuntijat ovat kokeneet toiminnasta saatavan jo nyt paljon positiivisia vaikutuksia

Keusoten budjetti (~398 M€ vuonna 2022 ilman ESH:a) ja tyokykytiimin

toiminnan kustannuksien osuus, jos se olisi osa yhtyman budjettia:

0%6(;5,2'\5 // 398 M€

Ydinkysymys: jos tyokykytiimin toimintaan osoitetaan resursseja,
mita silla "saadaan”? Mita muuta voitaisiin saada?

Saadaan tyollisyysvaikutuksia kahdesta
eri nakokulmasta:

« Voidaan investoida ihan
mihin tahansa muuhun

toimintaan « Valtion kokemat hyodyt

« Ei synny niita Kustannus- * Hyvinvointialueen kokemat
tyollisyysvaikutuksia, vaikuttavuus hyddyt
mit& tyokykytiimin « Kuntien hyodyt
monialaisella
toiminnalla saataisiin

+ Tydkykytiimin toiminnan In.hlmllllnen - Yksilotason hyGdyt
kustannukset ovat 1-2 vaikuttavuus

promillea kuntayhtyman
budjetista

Q
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Jos toimintaan el Jos toimintaan osoitetaan resursseja:
osoiteta resursseja: Ja.

Tyokykytiimiin tehty taloudellinen panostus nakyy kustannus-
seka inhimillisena vaikuttavuutena:
Miten valtio hyotyy tyollisyyden kasvusta?
*  Verokertyma, ja sita myoten valtion tulopohja, vahvistuu
»  Tyodllistymisetuuksien volyymi laskee
Miten hyvinvointialue hyotyy tyollisyyden kasvusta?
* Asiakasvirtaukset paranevat
* Mihinkaan johtamattomat asiakasohjaukset vahenevat ja ehkaistaan
asiakkaiden jatkuvaa palveluihin palautumista
* Asiakkuudet lyhenevat esim. kuntouttavassa tydtoiminnassa
+ Asiakkaiden tyollistyessa he myds siirtyvat tyoterveyshuollon piiriin
Miten kunta hyotyy tyollisyyden kasvusta?
*  Kunnallisverokertyma kasvaa
«  Tyomarkkinatuen tarpeen vahentyessa kuntaosuudet vahenevat
*  Alueen vetovoima yritysten ndkdkulmasta kasvaa

Mita tarkoitetaan inhimillisella vaikuttavuudella?

*  Tyokykytiimin asiakas saa monialaista tukea sekda myos apua
palvelujen yhteensovittamiseen

* Asiakas tulee kuulluksi, ja hdanen tarpeensa selvitetdaan
henkilokohtaisesti ja syvallisesti

* Asiakkaan omistajuuden ja pystyvyyden tunne omasta tyollistymisesta
ja arjesta kasvaa

* Asiakas "paasee eteenpain” hanelle luontevalla tavalla: han tyollistyy,
paasee koulutukseen, elakkeelle, ...

»  Vaikutukset ovat myds ylisukupolvisia — tavoitteena katkaista vaikean
tyomarkkina-aseman "periytyminen”



Backup: Projektia varten haastateltiin tyokykytiimin asiantuntijoita, minka
lisaksi projektin yhteydessa jarjestettiin tyopaja mekanismikuvauksen tueksi

Tyopajaan kutsutut tyokykytiimin asiantuntijoiden lisaksi

Projektia varten haastatellut asiantuntijat
Tyokykytiimin asiantuntijat * Anni Matikainen
» Anna Laine * Auli Lehikoinen
« Kirsi Karkkainen » Evamaria Eerikdinen
* Maiju Jarvinen « Hannu Narhi

seuraavat henkilot

Marika Rutanen

Mirja Vehmersuo-Hiltunen
Satu Kontiainen

 Satu Laakoli

+ Selina Harjuoja

* Helena Uusi-Seppa
» Jenni Leskela
 Jutta Stenback

« Katja Anttonen

+ Katja Pietarinen

» Siiri Laurila .
. » Leena Sinkkova
* Ursula Nykanen o ,
» Mirja Vehmersuo-Hiltunen
Muut ta_h:f_‘_ ‘ — el _ _ "  Satu Lamminsivu
. Egi\r/:gngﬁn aupungin tyollisyyspalvelut: Marju Vuorinen, Aki . Silja Wahlsten

« Ulla Hiljanen
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Sisallysluettelo

@ Selvityksen taustalla olevat ilmiot seka tyokykytiimin vaikuttavuuden arviointikehys
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Rakennetyottomyys Keski-Uudellamaalla on laskenut edellisten 5v aikana,
tosin alueen tyottomyys yleisesti noussut vuosikymmenen alussa

Keski-Uudellamaalla hieman korkeampi tyollisyysaste kuin Suomessa keskimaarin

Pitkaaikaistyottomyys Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella Rakennetyottomyys Keski-Uudenmaan
2017-2021 seka Suomessa 2021 hyvinvointialueella 2016-2020

% tyovoimasta (1 000 henkil6d) % 15—-64-vuotiaista « Keski-Uudenmaan
Keski-Uudellamaalla hyvinvointialueen tyttomyys on
11,4 % 4,3 % ..
10,9 % kasvanut viimeisten kahden
3,8% vuoden aikana, aiemmin
3,5 % tyottdmyys ollut merkittavasti alle
3.2% 3.0 % muun Suomen tason keskimaarin
Hieie * Rakennetyottomyys (tyottomyys,
joka ei riipu talouden suhdanne-
4709 vaihtelusta) on pysynyt pitkalti
vakiotasolla 3—4 % vaihteluvalilla
S » Varsinkin pitkaaikaistyottomien
osuus tyovoimasta on kasvanut
nopeasti lahelle koko Suomen
tasoa: 3,8 % vuonna 2021
2017 2018 2019 2020 2021 Koko 2016 2017 2018 2019 2020  Kunnista korkein tyottomyysaste
W M eromst 4 on Hyvinkélé ja Jarvenpéssa,
B B Pitaikaistyottomat I Rakennetydttdmyys Hyvinkaalla pitkaaikaistyottomien
osuus 4,8 % ja Jarvenpaassa
3,9 % vuonna 2021

Q
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Monialainen tyoelamapalveluiden kehittaminen ja toteuttaminen

edellyttaa y

Tunnistaminen

Selvittaminen

Suunnittelu

Toteuttaminen

Seuranta

Asiakas

Mita tukea olisi saatavilla?
Kuka voi auttaa? Mista l6ytaisi
toita?

Mista saan apua? Miten se
auttaa tilannetta?

Mist [6ydan tyota? Milla
valmiuksilla? Miten tama nyt
linkittyy muuhun (sosiaalityo,

Kela, TYP..)?

Mitd jos homma ei etene? Mita
tyon tekemisen tukea voin
saada?

NEUVUOVIL

Keski-Uudenmaan sote

Ammattilainen

Misté tunnistetaan asiakkaat?
Miten arvioidaan riskit? Enta
motivaatio?

Mika on tilanne ja mita
tarvitaan?

Mita meilld on tarjota? Miten
tarjoama vastaa tarpeita?
Mihin ohjaamme?

Miten tydmme nivoutuu muihin
tukimuotoihin / palveluihin?
Kuka vastaa mistakin?

Mista tiedamme olemmeko
onnistuneet? Tuottaako
tyomme tulosta?

Jarjestaminen /
tuottajat

Minkalaisia palvelumuotoja
tarvitaan ja kuka vastaa
mihinkin? Mitka ovat
toimintastrategiamme?

Mita julkisilla / yrityksilla /
yhdistyksilla on tarjota? Onko
tyontekijan ja tydnantajan
kohtaanto "oikea"?

Tyon tekemisen tuki ja
pysyvyyden varmistaminen?

Mista tiedamme olemmeko
onnistuneet? Tuottaako
tydomme tulosta? Mita tietoa
jaamme?

hteista sopimista ja vahvaa verkostojen koordinointia

Kunta HVA

Kela TE-toimistot

Tulevaisuuteen suuntavassa osatyokykyisten
tuen mallissa on hyva pohtia, miten 1.1.2023
lahtien kunta ja hyvinvointialue yhdyspinta-
palvelujaan johtaa kun kyseessa on jaetun
vastuun kokonaisuus:

» Kunta vastaa esim. pitkaaikaistyottomien
tyollistymisen kysymyksista

 Hyvinvointialue vastaa esim. osatyokykyisten
arvioista ja tuesta seka kuntouttavasta
tyotoiminnasta

« 3-sektorin toimijoiden rooli seka yritysten rooli
tyollistajina seka tukipalveluja tuottavina
yhteensovitettava kunnan ja HVA toimintamalleihin

 Kela vastaa etuuksien kasittelysta ja toimii tiiviina
kumppanina

* Jne.
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Tausta: Tyokykytiimi toimii Keski-Uudellamaalla osana
tyollisyyspalveluiden monipuolista verkostoa

Asiakas Oppi- Yhdistykset

laitokset ja jarjestot Asumis-

palvelut

L=
palvelut
Sosiaalisen

palvelut

Keskitetty tyo- ja toimintakyvyn Kolmas

sektori ja
yksityiset

Yksityiset
Koordinaattori PR eriIE(y)is-

Vastuutyontekijat (sosiaaliohjaaja, terveydenhoitaja, |aakaripalv.
Tydelake- toimintaterapeutti, fysioterapeutti)
laitokset ja Kokemusasiantuntija Muut

va kugFus- Laakari asiantuntija-
yhtiot palvelut

Kuntien y¥ . sy
tyollisyys- arvioinnin tiimi

palvelut

Yhteistyokumppanit ja -verkosto

Kiljavan

Asiakas- _ ESH tyo- ja
ohjaus Terveys- - Mielen- konsultaatiot | toimintakyvyn
palvelut Sosiaali- Kuntoutus- terveys- arvioinnit arviointijaksg

palvelut palvelut ja paihde- M tytkimukset

palvelut
Keski-Uudenmaan sote Lahde: Keusoten tyokykyhanke, asiantuntijahaastattelut

)
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Tausta: asiakkaan prosessi ja tiimin toimintamalli koostuu neljasta
vaiheesta

Asiakas
ei tayta

tunnus-

merkkeja

Konsultaatio tai
tyoparituki

1.

Palveluun tuleminen

Asiakkaan palvelun

tarve tunnistetaan
yhteistyoverkostossa

Lahete ja yhteydenotto
tyokykytiimiin

Kasittely Tykyriihessa

Kun asiakas tayttaa
palvelun tunnusmerkit,
valitaan hanelle
vastuutyontekija

2.
Selvitysvaihe

Vastuutyontekija sopii
asiakkaan kanssa
alkutapaamisen ja

perustaa asiakkuuden

Asiakkaan ensikontaktit

ja alkutapaaminen (1-2
1EEETN T E))

Terveydenhoitaja ja
sosiaaliohjaaja-tyopari
tekee alkuselvityksen (1-
2 tapaamista)

Alkuselvityksen yhteenvedon ja
Kykyviisarin lapikayminen
asiakkaan ja vastuutyontekijan

kanssa

Selvitysvaiheen
paattamien
vastuutyontekijan
kanssa

3.
Suunnitelma, arviointi ja
kuntouttavat palvelut

Tyokyvyn tuen
suunnitelman
rakentaminen

Fysioterapeutin, ladkarin ja
. toimintaterapeutin arviot
Kasittelyt tarpeen mukaan

Tykyriihessa

Saanndllinen yhtey-
denpito ja tapaamiset

Tarvittavat palvelut ja asiakkaan kanssa

toimenpiteet (Tyokykytiimin
sisdiset ja verkoston)

Tykyriihi kokoontuu vahintaan kerran ennen asiakkaan
tapaamista ja aina tarvittaessa palvelun aikana.

4.

Seuranta ja
palvelun paattyminen

Tavoitteiden
etenemisen arviointi

ja seuranta

Jatkosuunnitelma ja
palvelun paattyminen
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Vaikuttavuus ja tieto siita rakentuu tyokykytiimin toiminnassa monenlaisten
vaiheiden kautta - jo nyt tunnistettu ensimmaisia keskeisia kysymyksia

Haastattelujen perusteella koottu ymmarrys tyokykytiimin toiminnan vaikuttavuusketjusta

Vaikuttavuuden rakentuminen Keusoten tyokykytiimin toiminnassa haastatteluiden perusteella

Tydkykytiimin toiminnan

rajaus se e . “e e . .
- (asiakkaan perushoidon Paivittaisjohtamisen Toiminnan kehittiminen
Asiakas vastuu muualla) taulu

Maarallinen tieto

* Palvelurakenne (esim. asiakkuuksien
* Moniammatillisuus Ikm.)
* Riittavyys (kesto) TV I Tiedon systemaattinen
yoexce tarkastelu
as}i(:nkti:]tlijji-us Laadullinen tieto
(esim. pystyvyyden
tunne)
{} / Asiakkaalla ymmarrys Arkitieto
omasta tilanteesta

Yhteistyokumppanit

\ ! Palautekyselyt

Verkosto

Laadukkaat lahetteet

@) KEUSOTE
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Tyokykytiimin vaikuttavuutta voidaan tulevaisuudessa arvioida arviointiviitekehyksell3,
jossa nelja elementtia: suoria tuloksia seka vaikutuksia asiakkaan tyokykyyn

W%

Vaikuttavuus

7

Huom. Jos puhutaan
nettovaikuttavuudesta, on
myos huomioitava
toiminnan kustannukset
seka vaikuttavuuden
kehittamiseksi tehtyjen
investointien
kustannukset

Asiakkuuteen

Asiakkaan tyokykyyn ja hyvinvointiin
liittyvat tulokset

liittyvat vaikutukset

—_—

Lyhyen aikavalin Keskipitkan Pitkan aikavalin
— Suorat tulokset == yvﬁikutukset == aikavilin asiakas- == vaikutukset
vaikutukset

* Asiakkuuteen liittyvat
tulokset tai
vaikutukset, jotka
eivat sinallaan liity
asiakkaan tyokykyyn

 Asiakkaan tyo- ja
toimintakyvyssa
tapahtuneet
muutokset

 Asiakkaan elaman-
tilanteessa tapahtuneet
muutokset tyo- ja
toimintakyvyn
muutosten myota

e Asiakkaan elaman-
tilanteessa ja tyo-
kyvyssa tapahtuneet
pysyvat muutokset ja

- Esim. arviot ty6kyvyn vaikutukset

» Esim. asiakkuuden parantumisesta

kesto

* Esim. asiakkaan
tyollistyminen

» Esim. tyokyvyn
pysyvyys, etuus-
kayton vahenema

Q
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Tarkempi kuvaus viitekehyksen vaikutuksista: osa tiedoista on
numeraalista tietoa, osa taas arvioitava parhaan nakemyksen mukaan

Vaikuttavuus e

Joko julkisista tai
Keusoten
tietolahteista
todennettavissa
olevat tiedot

Tiedot, jotka tulee
arvioida
asiantuntija-
nakemykseen
perustuen

Suorat tulokset

Oikeat asiakkaat tunnistettu
(asiakkuusyhteydenottojen Ikm./asiakas)
Asiakkuuden kesto suhteessa
tavoiteaikaan (Iahde)

Asiakkaiden maara suhteessa
kustannuksiin ja HTP

Alkuarvioinnit tehty kaikille asiakkaille
(alkuarviointien mé&ara/asiakkaiden maara)
Tyokykytiimin kustannusten osuus alueen
kaikesta tyodllistamistoiminnasta
(tietopyynto, sotkanet)

Vasteaika tuen saamiseen

Toteutuneet yksiloohjaukset (ohjausten
Ikm./vuosi)

Asiakkaan kriittiset nivelvaiheet tunnistettu
Asiakkuus paattynyt suunnitellusti/ei
suunnitellusti

Asiakasvastuun siirto toiselle taholle
suunnitellusti, tydkyvyn tuen suunnitelma
kaikilla palvelun paattavilla asiakkailla
Tyollistymispotentiaalin vaikuttavat
muuttujat tunnistettu

Erot asiakassegmenteittdin
Pitkdaikaistyottomat

Muun kuin suoran tydon maara

@) KEUSOTE
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Lyhyen aikavalin
vaikutukset

Toteutuneiden harjoittelujen ja
tyokokeilujen maara suhteessa
asiakkaiden maaraan

Tukea riittamattomasti saaneiden (ei
tyollistyneet) osuus kaikista asiakkaista
Tyontekijat kokevat pystyvansa tukemaan
tyollistymisessa

Kykyviisari

Tyokyky parantunut (alku-, vali- ja
lopputilanteen kartoitukset, kykyviisari)
Palvelupolku toteutunut prosessin
kuvauksen mukaisesti

Asiakkaan oma kokemus palvelun
hyodyllisyydesta

Asiakas paasee ja pystyy sitoutumaan
tarkoituksenmukaisiin palveluihin

Keskipitkan aikavalin
vaikutukset

Palvelukokonaisuus vastaa asiakkaiden
tarpeita (asiakaiden ja verkoston palaute)
Tyollistyminen

Osa-aikaisesti ja kokoaikaisesti
tyollistyneiden maara

Siirtynyt koulutukseen

Siirtynyt sairaslomalle tai elakkeelle

Ei uusinut tyonhakuaan lkm. (jos tiedetaan

syy)
Tyokykytiimin henkiloston pysyvyys

Keusoteen vakiintunut tyo- ja
toimintakyvyn arvioinnin palvelu
Vaikeasti tyollistyneiden maara vahenynyt
Toiminnan vaikutukset vs. asetetut
tavoitteet

Sidosryhmayhteistyon laatu
(yhteistyoverkoston kokemukset,
pidettyjen tilaisuuksien ja osallistujien
maard, palaute tilaisuuksista)

Pitkan aikavalin
vaikutukset

Palkkaty6ssa pysyminen (kk maara)
(Sotkanet)

Etuuskustannukset vahentyneet (KELA)
Pitkaaikaistyottomyyden vahentyminen
alueella

Osatyokykyisten parempi tyollisyysaste
alueella

+ Alueen palvelut ja toimintatavat

yhtendistyneet asukkaiden tasavertaiseen
kohteluun pyrkien

« Elamanlaatu parantunut (asiakaspalaute, ei

ole pitkan aikavalin seurantaa)
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Kuitenkin, ilman pitkaaikaista rekisteritutkimusta viitekehyksen kaytto on haastavaa -
tassa loppuraportissa vaikuttavuutta arvioidaan herkkyysanalyysina skenaarioiden avulla

Ideaalitilanteessa asiantuntijat ovat sita mieltd, etta nykytiedon

valossa vaikuttavuutta pitaisi tutkia rekisteritutkimuksena

Asiantuntijat ovat yhta mielta siitg, etta tyottomyyden, pitkaaikaistyottomien
ja tyollisyytta parantavien erilaisten toimenpiteiden tutkiminen on todella
monimutkainen kokonaisuus, jossa erilaisten ilmididen ja toimien
vaikutuksia on vaikea arvioida lyhyella aikavalilla

Ideaalitilanteessa tyollisyystoimien vaikuttavuutta tutkittaisiin pitkan
aikavalin rekisteritutkimuksella jossa seurattaisiin suurta joukkoa ihmisia
mm. heidan tydmarkkinatilanteensa osalta ja arvioitaisiin, miten eri valinnat
ja mm. tydvoimapoliittiset toimenpiteet vaikuttavat tyollistymiseen

THL ja TTL (Tyoterveyslaitos) ovat tekeméassa tamankaltaista
rekisteritutkimusta Tyokykyohjelmassa. Tutkimuksen tuloksia odotetaan
saatavaksi vuoden 2023 aikana.

Haasteet

Tallainen tutkimus vaatii mm. todella pitkan tutkimusajan, tutkimusluvan ja
on hallinnollisesti raskaampi kuin kevyemmat vaihtoehdot

Tutkimuksen johtopaatosten analysointi ei ole suoraviivaista, ja erilaisten
rajoitteiden ja keskinaisriippuvuuksien huomiointi vaatii paljon ajatustyota

Q
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Tassa selvityksessa vaikuttavuutta arvioidaan kaytettavissa
olevalla tiedolla havainnollistavin skenaariolaskelmin

Tassa selvityksessa tarkoituksena on arvioida sita, mita ensimmaisia
osoituksia tyokykytiimin toiminnan vaikuttavuudesta on

Analyysissa tutkitaan eri laskennallisissa skenaarioissa tyokykytiimin
toiminnan "skaalautumisen” ja tuottavuuden paranemisen parametrien
vaikutuksia tyollistymislopputulemiin, ja pyritdan samoin tunnistamaan
toiminnan kehittdmisen kustannusten vaikutuksia

Tallainen lahestyminen mahdollistaa ensimmaisten havaintojen tekemisen
toiminnan hyodyista pienenkin tietoaineiston perusteella. Oletus on, etta
rittavan ylatasoisessa tarkastelussa keskinaisriippuvuksien muutokset
pysyvat lyhyella aikavalilla pienina

Haasteet

Lahestymistapa ei huomioi tyottomien tai muiden tyottomyyspalveluiden
joukon heterogeenisyytta tai niissa tapahtuvia muutoksia / vaikutuksia

Ei huomioi kohderyhman dynaamisia kayttaytymisessa yli ajan tapahtuvia
muutoksia vaan olettaa tyollistymisen olevan kohderyhmalla riippuvainen
tyokykytiimin toiinnasta
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Sisallysluettelo

@ Skenaariolaskelmat tyokykytiimin toiminnan vaikuttavuudesta tyollistamisessa

Q
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Tyollisyysskenaariot: laskelmien pohjana kaksi skenaariota, 12% tyottomyys seka
8% tyottomyys - skenaarioissa tyottomyys 8t-12t henkiloa vuonna 2027

Keski-Uudenmaan kuntien tyottomien maara eri laskennallisissa skenaarioissa 2022-2027 “
1000 tydtdnta

» Tyottomien maaran vaihteluvali 12
tuhannen ty6ttoman seka 8 tuhannen
12 114 11,8 12,2 tyéttoman valilla
10,5 10,9 : * Laskelmassa oletetaan tydvoiman
10 4 97 9.4 10,1 9.2 kasvavan samassa vauhtia vuodessa
' 8,9 8,6 84 keskimaarin kuin mita se on kasvanut
g : 8,1 vuosien 2015 — 2020 valilla: tallin
keskimaarainen tyovoiman kasvu on ollut
6 - 0,4% vuodessa
» Tilastokeskuksen vaestdennusteen
4 - mukaan Keski-Uudenmaan tyoikaisen
vaesto tulee kuluvan vuosikymmenen
2 aikana pysymaan noin nykytasollaan
* Huom. Kyseessa ei tyottomyysennuste,
vaan laskennallinen skenaario
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 tyottdmyyden kehityksesta ajattelun ja
Tysttomat 2021 [l Tysttomyys Tyottomyys vaikuttavuuden hahmottamisen tueksi
8% tyovoimasta 12% tyovoimasta

Q
@) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote



Pitkaaikaistyottomien maara samoissa laskennallisissa skenaarioissa

noudattaa samoja trendeja, vaihdellen 3-5 tuhannen vililla vuonna 2027

Keski-Uudenmaan kuntien pitkaaikaistyottomien maara eri laskennallisissa skenaarioissa “
2022-2027

1000 tyotonta » Pitk&aikaistyottdmien méaaran vaihteluvali
5 tuhannen tyottoman seka 3 tuhannen

S 44 4,6 4.7 tyottoman valilla
4,1 4.3 : * Vuonna 2021 Keski-Uudellamaalla noin 3
4 1 800 pitk&aikaistyotonta

kuin pitkaaikaistydttomien osalta

39 '
3,8 3,7 36
3 34 3,3 3,2 - Pitkaaikaistyottomyys on maaritelty tassa

3 yhteydessa niin, etta tyoton on saanut yli
11 kuukautta ajan tyéttomyysetuutta

5  Osatyokykyisten maaraan haastava loytaa
alueellista tilastotietoa — laskelmissa
oletetaan, etta vaikutukset osatyokykyisten

1 A joukkoon ovat suunnilleen samankaltaiset

» Korkean tyottomyyden skenaariossa
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 pitkaaikaistyottomien maaran kaikista
tyottomista oletetaan olevan 39% (sama
kuin vuonna 2021), matalimmalassa
skenaariossa 25% (sama kuin Keski-

\l | KE USOTE Uudellamaalla vuonna 2020)

Keski-Uudenmaan sote
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Yhteenveto: eri laskennallisissa skenaarioissa tyollistymisvaikutuksiin
nayttaisi eniten vaikuttavan tiimin oma "tuottavuus”

Keusoten tyokykytiimin asiakkaiden tyollistymiset eri laskennallisissa skenaarioissa 2022-2027 o .
1 000 tyotonta Tyollistymiset
yhteensa 2022-2027

i} 19
20 17 18 19 —  Korkeampi tuottavuus B 106
16 17
15 114
13
13 13 12 19
Korkeampi tuottavuus A 87
10 1 Korkeampi resursointi B 27
Enemman asiakasohjausta B 22
oy 4 4 5 5 5[ Korkeampi resursointi A 21
— — %Enemmén asiakasohjausta A 17
I — 2 9 2 5 5 Nyky!sen kalta!nen to!m!nta B 14
0 “—Nykyisen kaltainen toiminta A 11
2022 2023 2024 2025 2026 2027 T

Huom.! Kyseessa ei ole ennuste tulevaisuuden tyodllistymisistd, vaan havainnollistava
skenaarioesitys siita, millaisia tyollistymisvaikutuksia tyokykytiimin toiminnalla olisi

Q
. KE USOTE nykyisesta toiminnasta saatavilla olevilla parametreilla.

Keski-Uudenmaan sote Lahde: Tyokykytiimin toiminnalliset tiedot, laskennalliset skenaariot tyottomyyskehityksista, NHG analyysi
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Backup: Yhteenveto skenaarioista, niiden vaihtelutekijoista seka miten ne
eroavat toisistaan parametrien nakokulmasta

Skenaarioiden vaihtelutekijat

Pitkaaikais- Asiakkaiksi Tyokykytiimin
tyottomyyden taso paatyvien osuus Tyokykytiimin koko asiakkaiden
Skenaarion otsikko skenaariossa pitk.tyottomista htv:ina tyollistymiset/as.
Nykyisen kaltainen toiminta A Matala
Nykytaso
Nykyisen kaltainen toiminta B Korkea
Nykytaso
Enemman asiakasohjausta A Matala
Nykytaso

Enemman asiakasohjausta B Korkea
Korkeampi resursointi A Matala +50% korkeampi kuin

. I nykytaso
Korkeampi resursointi B Korkea +25% korkeampi kuin
Korkeampi tuottavuus A Matala ISR +300% korkeampi

kuin nykytaso

Korkeampi tuottavuus B Korkea (nelinkertainen)

Q
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Backup: Skenaariolaskelmien taustalla yksinkertainen laskentalogiikka,

joka esimerkein havainnollistaa eri parametrien vaikutuksen

Kuinka paljon
pitkaaikaistyottomia
(ja osatyokykyisid) on
Keski-Uudellamaalla?

Esimerkki 1:

pitkaaikaistyotonta

Esimerkki 2:

pitkaaikaistyotonta

Kuinka suuri osa
potentiaalisista
asiakkaista on

tyokykytiimin
asiakkaita?

X 3%

X 5%

Q
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Kuinka suuri
tyokykytiimin

tyottdmista asiakkaina

tyottomista asiakkaina

Kuinka suuri osa
asiakkaista tyollistyy

.. tays- tai osa-
resursointi on? o :
aikaisesti?
0,07 X = 1
htv per asiakas tyollistymista per htv tyollistyminen
0,14 X = 18
htv per asiakas tyollistymista per htv tyollistymista
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Backup: Laskennassa kaytetyt parametrit eri skenaarioissa ja muut
pohjatiedot

Muut oletukset

Parametrit ja muut oletukset

Pitkaaikaistyottomien maara

Pitkaaikaistyottomista tyokykytiimin asiakkaita

Tyokykytiimin resursointi suhteessa
asiakkaisiin

Tyollistymisten maara yhta henkilétydvuotta
kohti

Yhden henkildtyovuoden arvioitu kustannus

Tyodllistyneen maksamien nettoverojen erotus
vrt. tyottomyysjaksoon

Osa-aikaisesti tyodllistyneen maksamien
nettoverojen erotus vrt. tyottomyysjaksoon

Parametrin arvo

nykytilassa

Kts. tyottomyys-

skenaariot

3%

0,07

0,26
(0,13 +0,13)

50 000 €

~12 500 €

~7 500 €

Lahde tai perustelu

Esitelty skenaarioissa

110 asiakasta, pitkaaikaistyottomia
yhteensa ~3 700 vuonna 2021

110 asiakkaan asiaa hoiti vuonna
2021 noin 8 htv:n kokoinen tiimi

Vuonna 2021 asiakkaista 1 tyollistyi,
1 osa-aikatyollistyi: 1 /7,7 = ~0,13

Asiantuntijahaastatteluihin perustuva
karkea arvio

VNK: Tyottomyyden laajat
kustannukset yhteiskunnalle (2019)

VNK: Tyottomyyden laajat
kustannukset yhteiskunnalle (2019)

Parametrin arvo

skenaarioissa

Kts. tyottomyys-
skenaariot

5%
(+50 %)

10
(+25 %)

1,04
(+300 %)

Sama kuin
nykytilanteessa

Sama kuin
nykytilanteessa

Sama kuin
nykytilanteessa

N/A

Parametrina kustannusneutraali —
toimijakentta kuitenkin monimuotoinen, silla
moni taho tarjoaa palveluita tyottomille

Tiimin resurssien lisadminen mahdollistaa
useamman asiakkaan palvelun, mutta lisaa
myds toiminnan kustannuksia

Todennakdoisesti neljasta "parametrista” se,
jossa eniten hyotypotentiaalia mm.
toimintatapoja kehittamalla

Tosiasiallisesti henkilotyovuoden kustannus
riippuu paljon palkattavasta ammattilaisesta

Tosiasiallisesti tyollistymisen vaikutusta
kustannusvaikuttavuuden ndkokulmasta
vaikea arvioida isoille massoille, silla hyoty
riippuu todella monista tekijoista ja
tyottomien joukko moninainen



Backup: Tyokykytiimin toiminnalliset pohjatiedot koskien kustannuksia,
henkilostoa, asiakkuuksia ja palvelutapahtumia vuonna 2021

Kustannus- ja henkilostotiedot m Palvelutapahtumatiedot “

Tyokykytiimin kokonaiskustannukset 477 854 €

Tiimin HTV:t yhteensa 7.7 Palvelutapahtumat 874
Tyontekijoiden lkm 7 Ensitapaaminen 80
g:;[ho eliit(lg,nlz'?vT v 8§ Lahtotilanteen selvitys 189
Tyollistamisen HTV:t yhteensa K-Uudellamaalla 52 Suunnitelma 44
K-Uudenmaan vammaisten tydvalmennuksen HTV:t 6 Viliarviointi 6
K-Uudenmaan kuntouttavan ty6toiminnan HTV:t 35 .

TYP-toiminnan HTV:t 11 Tapaaminen 155
Muiden tyollisyyspalveluiden HTV:t Ei tiedossa Arviointi 66
Asiakkuudet 110 Yhteydenpito 249
Paattyneet asiakkuudet 21 Seuranta 47
Lyhin asiakkuus, paivaa 28 .

Pisin asiakkuus, paivaa 330 Verkostotapaaminen 31
Tyollistyneet 1 Puhelut 311
Koulutukseen siirtyneet 1 Viestit 30
Elakkeelle siirtyneet 4

Osa-aikatyohon siirtyneet 1 EU0E0: el
Sairaslomalle siirtyneet 4 Muut konsultaatiot 75
Asiakkaista ty6ttomana tyénhakija /8 Laht&tilanteen selvitykset valmistuneet 42
Asiakkaista tydévoiman ulkopuolella 5 Viliarvioinnit .
Asiakkaista TYPiin ohjautuneita 7

Asiakkaista tyotilanne ei tiedossa 8 Loppuunviedyt tyokyvyn tuen suunnitelmat 14



Backup: Tyokykytiimin asiakkaiden maara eri skenaarioissa

Keusoten tyokykytiimin asiakasmaarat eri laskennallisissa skenaarioissa 2022-2027
1 000 tyotonta

. 214
220 206 Enemman asiakasohjausta B,
] 199 korkeampi resursointi B,
200 191 :
184 Korkeampi tuottavuus B
180 - 176
164
160 - 160 156 151 Enemmaén asiakasohjausta A,
147 142 Korkeampiresursointi A,
| 137 — " Korkeampi tuottavuus A
118 123 Nykyisen kaltainen toiminta B
120
110 107 104 101 o5 o
100 - Nykyisen kaltainen toiminta A
80 -
60 T T T T 1
2022 2023 2024 2025 2026 2027

Q
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Backup: Laskennalliset yksilotasoiset hyodyt tyollistymisista yhteiskunnan

nakokulmasta yhteensa

Keusoten tyokykytiimin asiakasmaarat eri laskennallisissa skenaarioissa 2022-2027

1000 €
244,0
250 1 226,9 2355 — Korkeampi tuottavuus B
2099 218,4
201,3 :
200 A
1953 90,1 -
, 184,8 Korkeampi tuottavuus A
| 179,6 174.4 169,2 Y
150
Korkeampi resursointi B
100 Enemman asiakasohjausta B
50,3 52,5 54,6 56,7 58,9 61,0 /7 Korkeampi resursointi A
50 d—— /7Enemmén asiakasohjausta A
L 250—=24,4 237 230——924—97,7 Wkyisenkaltainen toiminta B
0 —Nykyisen kaltainen toiminta A
2022 2023 2024 2025 2026 2027

Q
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Naissa mekanismi-
laskelmissa keskitytaan
ennen kaikkea
"korkeamman
tuottavuuden” kahteen
skenaarioon: tuottavuuden
kasvulla todennadkoisesti
suurempi vaikutus
tyollistymishyotyihin kuin
muilla tekijoilla.

32



Sisallysluettelo

@ Mekanismit ja johtopaatokset vaikuttavuuspotentiaalin ulosmittaamiseksi

Q
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Korkea skenaario: jos oletetaan tyottomyyden kasvavan nykytasosta, tulisi
vaikuttavuuden nakokulmasta vuonna 2027 tyollistya vahintaan 16 asiakasta

Johtopaatoksen oletuksena on, etta tyokykytiimin resursointi kasvaisi pysyvasti kolmella htv:lla

Keusoten tyokykytiimin "tuottavuuden kasvun” vaikutukset suhteessa pysyviin

kustannuslisayksiin eri skenaarioissa, 2022-2027

Vaikuttavuushyoty Tyéllistymisia

1000 € y,I;tze_e;s;a vuonna 2027
240 N
e 212 220 Merkitava 304t € 2
197 s — — lisays tyollistymisisséa asiakasta tyollistyy
200 181 189 — —
a— a—
164" Hyst traali 16
158 otyneutraali
160 4150 150 150 153 = I'y" yt Sllistvmisissa +-0 € _
e Isays tyollistymisissa asiakasta tyollistyy
147 150 150 150
1 141
120 1136 08
94 Maltillinen
31 84 88 91 = lisévs tvollistvmisisss -364t € _ 10 .
80 says tyollistymisissa asiakasta tyollistyy
Huomiot:

40 - +  Kaikissa skenaarioissa oletetaan korkea tyollisyysskenaario, tyokykytiimin
kasvun olevan 3 htv suhteessa nykytasoon (= 11 htv yhteensa) ja 5%
pitkaaikaistyottomista olevan tyokykytiimin potentiaalisia asiakkaita

0 : : : : | + Laskennassa oletetaan tyollistymisten olevan 50% taysipaivaisia
tyollistymisia, 50% osa-aikaisia
2022 2023 2024 2025 2026 2027 * Vuonna 2021 yksi asiakas tydllistyi tayspaivaisesti, yksi asiakas tyollistyi osa-
aikaisesti
Kustannusvaikuttavuus tarkoittaa tdssa tapauksessa "kuinka paljon tyottoman «  Laskelma ei ota huomioon muiden asiakkuuden paattymisten kautta syntyvia
maksamat verot ja hanen tulonsiirtonsa muuttuisivat vuodessa, jos han olisin toissa mahdollisia vaikuttavuushyotyja, kuten asiakkaan paatyminen
ty6ttomyyden sijaan?”. uudelleenkoulutukseen tai paraneviin terveyshyotyihin

Vaikuttavuushyoty = tyollistymisista syntyvat nettoverohyodyt — tyokykytiimin pysyvat menolisdykset 34

Keski-Uudenmaan sote Lahde: Tyokykytiimin toiminnalliset tiedot, laskennalliset skenaariot tyottomyyskehityksista, NHG analyysi



Matala skenaario: jos tyottomyys laskisi, tulisi myos silloin noin vahintaan 15
asiakkaan tyollistya vuonna 2027, jotta toiminta olisi kustannusvaikuttavaa

Johtopaatoksen oletuksena on, etta tyokykytiimin resursointi kasvaisi pysyvasti kolmella htv:lla

Keusoten tyokykytiimin "tuottavuuden kasvun” vaikutukset suhteessa pysyviin
kustannuslisayksiin eri skenaarioissa, 2022-2027

1000 €
240 - Va'kl;t;:::::;yow Tyollistymisia
215 209 204 o8 199197 vuonna 2027
192 e
200 1 1_86 Merkittava 304t € 19
161 156 lisays tyollistymisissa asiakasta tyollistyy
160 152 150 150 150
— Hyotyneutraali 14
— g i .. +-
120 | 150 150 150 148 144 139 lisdys tyollistymisissa 0 asiakasta tyollistyy
98 05 93
90 -
87 _85 Maltillinen 352t € 8
80 - lisays tydllistymisissa asiakasta tyllistyy
Huomiot:

40 - + Kaikissa skenaarioissa oletetaan korkea tydllisyysskenaario, tydkykytiimin
kasvun olevan 3 htv suhteessa nykytasoon (= 11 htv yhteensa) ja 5%
pitkaaikaistyottomista olevan tyokykytiimin potentiaalisia asiakkaita

0 ' ' ' ' ' + Laskennassa oletetaan tydllistymisten olevan 50% taysipaivaisia
2022 2023 2024 2025 2026 2027 tydllistymisid, 50% osa-aikaisia
* Vuonna 2021 yksi asiakas tydllistyi tayspaivaisesti, yksi asiakas tyollistyi osa-
aikaisesti

Kustannusvaikuttavuus tarkoittaa téassa tapauksessa “kuinka paljon ty6ttoman
maksamat verot ja hanen tulonsiirtonsa muuttuisivat vuodessa, jos han olisin toissa
tyottomyyden sijaan?”.

+  Laskelma ei ota huomioon muiden asiakkuuden paattymisten kautta syntyvia
mahdollisia vaikuttavuushyotyja, kuten asiakkaan paatyminen
uudelleenkoulutukseen tai paraneviin terveyshyotyihin

; Vaikuttavuushyoty = tyollistymisista syntyvat nettoverohyodyt — tyokykytiimin pysyvat menolisdykset 35
Keski-Uudenmaan sote Lahde: Tyokykytiimin toiminnalliset tiedot, laskennalliset skenaariot tyottomyyskehityksista, NHG analyysi



Esimerkki: osion laskelmien ideana on kuvata, kuinka paljon asiakkaita
pitaisi tyollistya 5 vuoden kuluttua, jotta vaikuttavuutta syntyy

0 Jos tyokykytiimin toimintatapoja ja
9 prosessia voidaan kehittaa
merkittavasti, asiakkaita tyollistyy - - -
niin paljon etta vaikuttavuutta Ke§k!mma'|ses§a skenaarlossg
8 syntyy enemman kuin tyollistymishyodyt ovat aluksi — =
menoliséyksi alusta alkaen menolisdyksia pienemmat, lopuksi
7 «== Suuremmat. 5 vuoden aikana hyotyja
— yhteensi yhta paljon kuin
6 J— menolisayksia yhteensa.
S
4
Maltillinen tuottavuus”loikka”: —
3 asiakkaita tyollistyy enemman ==
kuin vuonna 2021, mutta ei niin
2 — paljoa etta hyddyt olisivat 5
e vuoden aikana menolisayksia
1 suuremmat.
Vuosi 1 Vuosi 2 Vuosi 3 Vuosi 4 Vuosi 5

Q
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« Taman osion laskelmissa oletetaan tyollistymisen
yksilotasoisten, yhteiskunnalle kohdistuvien hyotyjen olevan
keskimaarin 10 000 £, jos oletetaan
a) taysipaivaisen tyollistymisen hyotyjen olevan
12 500 € vuodessa,

b) osa-aikaisen tyollistymisen 7 500 € vuodessa, ja

c) vuoden aikana tyollistyvista asiakkaista puolet tyollistyy
taysipaivaisesti, puolet osa-aikaisesti:

0,5x 12 500+ 0,5x 7 500 = 10 000.

* Laskelmissa oletetaan tiimin resursoinnin kasvavan kolmella
henkilotydvuodella pysyvasti vuodessa: tiimissa on jo tunnistettu
tarve psykiatrisen sairaanhoitajan vakanssille. Lisaksi
laskelmissa oletetaan palkattavan kaksi lisahenkilotyovuotta, jos
tiimin kokoa kasvatettaisiin asiakasmaarien kasvaessa.
Lisahenkilotyovuoden kustannukseksi oletetaan 50 000 €.

* Yksittaisena vuonna tyollistyvien maarat on johdettavissa
jakamalla kokonaiskustannushyddyt yksilotason
kustannushyodylla: 186 000 / 10 000 = 19 tydllistyvaa asiakasta.

Pysyvat menolisdykset lisaresursseista

e e Asiakkaita tyollistyy hieman enemman kuin nyt
Asiakkaita tyollistyy riittavasti - "hyotyneutraali”

e e Asiakkaita tyoOllistyy merkittavasti nykyista enemman
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Johtopaatokset ja toimenpidesuositukset: tyokykytiimin toiminnassa
nahdaan paljon kehittamis- ja vaikuttavuuspotentiaalia

Laskelmien perusteella tyollistymisvaikutuksien

lisaamiseksi tyokykytilmin toiminta on erityisen Johtopaatokset ja suositukset mekanismeiksi, joilla vaikuttavuushyotyja voidaan

alkaa saavuttaa, perustuvat laskelmien lisaksi asiantuntijahaastatteluiden

vaikuttavaa, jos asiakkaita tyollistyy vuonna 2027 niakemyksiin ja tydpajasta keréttyihin sybtteisiin

~20 vuodessa

‘I:OIS OIﬁteﬁaarHY'ﬁkykytiLm:r kokonaisresurssin kasl\('a.van « Tyokykytiimin resursoinnin kasvattamisen nakdkulmasta pitaa pohtia jarkeva
Kaltarsta: liotyovuodella ja toiminta muuten nykyisen tasapaino: tiimin kasvattamiselle on havaittu tarve jo vakanssien ndkdkulmasta

ja asiakasmaarat voivat nousta jatkossa — toisaalta mitd enemman tiimin koko

o , o i L kasvaa, sitd enemman vaikutuksia myos tulisi nakya
Toiminta on vaikuttavuuden nakokulmasta “neutraalia” jos

) » Toimintaa tulee johtaa tavoitteellisesti seka maaratietoisesti ensimmaisen

~15 asiakasta vuoden kokemusten ja asiantuntemuksen pohjalta. Tavoitteellisuuden tapoja voi
tydllistyy vuoden aikana vuonna 2027. olla monia, esimerkiksi asettamalla vahintaan viitteellisia tavoitteita
tyollistyneiden maaralle vuosittain. Toisaalta tavoitteidenasetannassa kaytettava,
silla potentiaalinen asiakasjoukko on todella heterogeeninen! Keskeinen

Toiminta on VaikU“aY;Ude" nakokulmasta erityisen ratkaistava kysymys on, miké on realistinen taso minakin vuonna
vaikuttavaa jos

) » Tuottavuuden kehittamiseksi nousi tyopajasta useita konkreettisia ideoita, kuten
~20 asiakasta moniammatillisen tydtavan jatkokehitys, asiakkuuden prosessin méaéarittaminen
tyollistyy vuoden aikana vuonna 2027. yleisesti, asiakkaan suoran ohjautumisen edellytysten vahvistaminen jne

« On mahdollista, etta tyokykytiimin asiakkaiksi soveltuvia pitkdaikaistyottomia ei
ole vield palvelun piirissa — mm. tasta nakokulmasta on suositeltavaa jatkaa

Q
delleen yhteistyon tiivistamista verkostotoimijoiden kanssa
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Keski-Uudenmaan sote 37



Tyokykytiimin toiminta on vaikuttavaa yhteison ja yksilon nakokulmasta

monialaisen yhteistyon kautta

Asiantuntijat ovat kokeneet toiminnasta saatavan jo nyt paljon positiivisia vaikutuksia

Keusoten budjetti (~398 M€ vuonna 2022 ilman ESH:a) ja tyokykytiimin

toiminnan kustannuksien osuus, jos se olisi osa yhtyman budjettia:

0%6(;5,2'\5 // 398 M€

Ydinkysymys: jos tyokykytiimin toimintaan osoitetaan resursseja,
mita silla "saadaan”? Mita muuta voitaisiin saada?

Saadaan tyollisyysvaikutuksia kahdesta
eri nakokulmasta:

« Voidaan investoida ihan
mihin tahansa muuhun

toimintaan « Valtion kokemat hyodyt

« Ei synny niita Kustannus- * Hyvinvointialueen kokemat
tyollisyysvaikutuksia, vaikuttavuus hyddyt
mit& tyokykytiimin « Kuntien hyodyt
monialaisella
toiminnalla saataisiin

+ Tydkykytiimin toiminnan In.hlmllllnen - Yksilotason hyGdyt
kustannukset ovat 1-2 vaikuttavuus

promillea kuntayhtyman
budjetista

Q
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Jos toimintaan el Jos toimintaan osoitetaan resursseja:
osoiteta resursseja: Ja.

Tyokykytiimiin tehty taloudellinen panostus nakyy kustannus-
seka inhimillisena vaikuttavuutena:
Miten valtio hyotyy tyollisyyden kasvusta?
*  Verokertyma, ja sita myoten valtion tulopohja, vahvistuu
»  Tyodllistymisetuuksien volyymi laskee
Miten hyvinvointialue hyotyy tyollisyyden kasvusta?
* Asiakasvirtaukset paranevat
* Mihinkaan johtamattomat asiakasohjaukset vahenevat ja ehkaistaan
asiakkaiden jatkuvaa palveluihin palautumista
* Asiakkuudet lyhenevat esim. kuntouttavassa tydtoiminnassa
+ Asiakkaiden tyollistyessa he myds siirtyvat tyoterveyshuollon piiriin
Miten kunta hyotyy tyollisyyden kasvusta?
*  Kunnallisverokertyma kasvaa
«  Tyomarkkinatuen tarpeen vahentyessa kuntaosuudet vahenevat
*  Alueen vetovoima yritysten ndkdkulmasta kasvaa

Mita tarkoitetaan inhimillisella vaikuttavuudella?

*  Tyokykytiimin asiakas saa monialaista tukea sekda myos apua
palvelujen yhteensovittamiseen

* Asiakas tulee kuulluksi, ja hdanen tarpeensa selvitetdaan
henkilokohtaisesti ja syvallisesti

* Asiakkaan omistajuuden ja pystyvyyden tunne omasta tyollistymisesta
ja arjesta kasvaa

* Asiakas "paasee eteenpain” hanelle luontevalla tavalla: han tyollistyy,
paasee koulutukseen, elakkeelle, ...

»  Vaikutukset ovat myds ylisukupolvisia — tavoitteena katkaista vaikean

tyomarkkina-aseman “periytyminen”
38



Haastattelujen perusteella tyokykytiimin toiminnan erityispiirteiden ansiosta on
havaittu vaikutuksia niin asiakkaiden, verkoston kuin yhteiskunnan nakokulmasta

Tyokykytiimin
toiminnan
erityispiirteita ovat
pitkaaikaisen
tyottomyyden
hoito, palvelun
vapaaehtoisuus ja
moniammatillisuus

Toiminnan myota
on myos havaittu
vaikutuksia toimija-
ymparistossa

Tyokykytiimin asiakkaina pitkaaikaisesti tyottomana olleita, joiden tilanne ei ole ratkennut muissa palveluissa
Palvelu perustuu vapaaehtoisuuteen; asiakas itse asettaa tavoitteensa mm. tyouran ja koulutuksen suhteen
Tyokykytiimi selvittaa mitka ovat toiminta- ja tyokyvyn yksilokohtaiset rajoitteet ja mika on jaljella oleva tyoika/-kyky

Tyokykytiimin vahvuutena muihin tyollistymisen toimenpiteisiin nahden moniammatillisuus, jossa mukana mm. laakari ja
kokemusasiantuntija

Tyokykytiimin tyon laatutekijoita ovat mm. asiakkaan kokonaisvaltaista huomioimista edistavat tyon rakenteet, moniammatillinen
tiimiote, todellisen asiakaslahtoisyyden mahdollistava riittava resursointi, tarvelahtoisyys ja palvelujen raatalointi

Asiakkaiden yleinen tilanne on muuttunut paremmaksi: asiakas saa yhdesta paikasta tyokykypalvelut yksilGllisesti ja
asiakaslahtoisesti. Moniammatillinen ja kokonaisvaltainen arviointi on alkanut toteutua paremmin, ja asiakkaiden elamanhallinta ja
toivo lisaantynyt. Hyva palvelukokemus koetaan hyvaksi, ja asiakkaat kokevat osallisuuden tunnetta omasta tilanteestaan

Verkosto on alkanut toimimaan yhdessa asiakkaan hyvaksi: Eri toimijat on saatu yhteiseen keskusteluun, eikd asiakkaan enaa tarvitse
toimia tiedon valittajana ammattilaisten valilla. Yhteistyotahot saavat laadukkaita tyokyvynarviointeja; tyokykytiimin tuottamaa tietoa
hyddynnetaan lahetteiden, hakemusten ja palvelupaatoksenteon tukena.

Vaikuttavat toimenpiteet kaynnistyvat talldin varhaisemmassa vaiheessa. Muihin palveluihin kohdennetaan harvemmin hakemuksia
vadrin tai virheellisin perustein

Yhteiskunnan nakokulmasta on loistava kehityssuunta, etta pitkaaikaistyottomat osaavat hakeutua oikeaan palveluun, jolloin
hairiokysynta vahenee. Oikeaan palveluun ohjautumisen uskotaan todella vahentavan kustannuksia keskipitkalla aikavalilla

KEUSOTE
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Tyokykytiimin toiminta on luonteeltaan hyvin erilaista kuin muiden

tyollisyyspalveluiden - on monia tapoja kehittaa vaikuttavuuden osoittamista

Nykytilanteessa on
tunnistettu jo
joitain keskeisia
kehityskohteita
vaikuttavuuden
nakokulmasta

Milla toimenpiteilla
vaikuttavuuden
osoittamista
voitaisiin kehittaa
nykyisesta?

¢

Palvelun keskeneraisyys tulisi ottaa huomioon nykyista paremmin vaikuttavuutta tarkasteltaessam mm. palautelomakkeiden
kehittaminen ja palautekanavien maarittely ovat vield jossain maarin kesken. Toisaalta keréattya tietoa hyddynnetaan jo laajasti
toiminnan kehittamisesta verkostoille informointiin

Kerattya tietoa voitaisiin hyddyntaa vield nykyistakin sdannollisemmin silla tietoa kertyy jo paljon: esimerkiksi palautekyselyt
asiakkaille ja verkostolle, arkipalaute, tydexcelista saatavilla ihan numeerista dataa

Tiedon esille tuomisen kanavia voitaisiin kehittaa: ideoita ovat mm. vapaamuotoinen kanava tiimin Teamsissa, viikottaiset palaverit,
kehittamispaivat, verkostoille tiedottaminen ja toiminnan hyotyjen osoittaminen, paivittaisjohtamisen taulu

Tietoa tulisi hyddyntaa palveluprosessien ja toiminnan kehittdmisessd, mm. kun mietitdan asiakkuuden pituuden tarkastelua ja
lomakkeiden kehittamista

Laatutiedon keraamiseen tulisi panostaa: voitaisiin tuoda esille nykyista laajemmin onnistumistarinoita, jotka osoittavat tarinoiden
muodossa asiakkaiden motivaatiossa tapahtuneita positiivisia muutoksia

Maarallista tietoa voitaisiin poiminnan nakokulmasta automatisoida suoraan APTJ-jarjestelmasta

Konsultaatioiden tulokset tulee nostaa tarkasteluun ja osaksi vaikuttavuuden todentamista. Myos nimettomat konsultaatiot tulisi
systemaattisesti kirjata jarjestelmaan

Tyokykytiimin palvelupolkujen tuloksellisuutta tulisi voida tulevaisuudessa pystya osoittamaan kustannusvaikuttavuuden
nakokulmasta — miten palvelupolut pitaisi kuvata, jotta tama on mahdollista?

Keskeinen kysymys on, miten osoitetaan rauhassa ja asiakaslahtoisesti tehdyn tyon vaikuttavuus suhteessa kustannusvaikutusten
tarkasteluun

KEUSOTE
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Backup: Myo6s projektin aikaisessa tyopajassa koottiin yhteen ajatuksia
nykyisen toiminnan vahvuuksista seka kehityskohteista

Tiivistetty kuvaus tyopajan syotteista ja keskusteluista

Nykyisen toiminnan vahvuudet

Nykyinen alkuselvittelymalli koetaan hyvaksi

Moniammatillista tyotapaa ja sen tiivistamista
edelleen kaivataan — tiimi pitaisi koota
asiakaslahtoisesti, ja tiimien koostumusten pitéisi
olla riittavan laajoja ja stabiileja. Moniammatillinen
tyoote kuitenkin koetaan nykyisen tyotavan
selkeaksi vahvuudeksi

Kokemusasiantuntijoita voitaisiin hyodyntaa
vielakin enemman

Yhteistyota muiden olennaisten
verkostotoimijoiden kanssa tulee kehittaa
entisestaan, erityisnostona yhteistyo
mielenterveys- ja pdihdepalvelujen kanssa
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Nykyisen toiminnan tekemiset, jotka syyta
lopettaa

Asiakkaiden turhista odotusajoista tulisi paasta
eroon, josta konkreettisena esimerkkina
asiakkaiden yhteydenottopyynnot joihin ei aina
vastata ajoissa — voitaisiinko tdama huomioida
tyonjaossa jollain tavalla?

Jos asiakas ei sitoudu asiakkuuteen tai kdynneille,
pitaa tunnistaa tilanteet joissa hoitoyritykset on
syyta paattaa tiimin toimesta oikea-aikaisesti (el
ei lilan aikaisin, toisaalta ei liilan myohaan)

Asiakkaan suunnitelman teossa tulisi nykyista
saanndllisemmin huomioida verkostopalveluiden
yksilotyoskentelyn resurssien rajallisuus

Yleisemmin tyollisyyspalveluita koskien, koettiin
etta yksi merkittava hukkatyon lahde kaikissa
tyollisyyspalveluissa osana asiakkaan arviointia ja
asiakassuunnitelman laatimista on huonosti
pohjustetut B-lausunnot — néista tulisi paasta
eroon
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Uudet toimintatavat ja ideat

Tiimiin tulisi palkata uutena kompetenssina
psykiatrinen sairaanhoitaja

Tyokykytiimin asiakkaan ison kuvan
prosessikuvaus tulisi maarittaa niin asiakkaiden
kuin ammattilaisten kdyttoon

Palvelujaksoa voitaisiin edelleen tiivistaa, silla
talla hetkella asiakkuudet ovat melko pitkia ja
voivat tuntua asiakkaille melko raskailta

Pitkalta tuntuvat asiakkuudet johtuvat osittain
muiden palvelujen vahaisyydesta, joten muiden
litdnnaispalvelujen saatavuuden lisdamiseen
tahtaavia kehitys- ja yhteistyotoimia kannattaa
jatkaa

Hankkeen sisalla tulisi luoda paihderiippuvaisen
asiakkaan hoitopolku

Asiakkaalle tulisi mahdollistaa nykyista paremmin
suora ohjautuminen palveluun, niin etta hanella
valmiina olevat verkostopalvelut tulisivat
asiakkaan mukana
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