KULTTUURISENSITIIVINEN VANHEMMUUDEN
HAASTATTELU

Tdmai haastattelurunko on tarkoitettu avuksi sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille, jotka kohtaavat tydssddn muualta
Suomeen muuttaneita lapsiperheitd. Haastattelun tavoitteena on saada mahdollisimman hyvi kisitys perheen tilanteesta
ja vanhempien ajatuksista. Ammattilainen voi esittdd kysymyksid haluamassaan jarjestyksessd ja vapaamuotoisesti omin
sanoin, mahdollisimman selkokielisesti. Kaikkia kysymyksii ei tarvitse kysyd. Ammattilaisen tulee aina itse arvioida, mi-
td kysymyksid vanhemmille kannattaa esittdd ja missd jarjestyksessa.

Haastattelussa on neljd eri osiota. Haastattelun voi tehd4 osissa useamman tapaamiskerran aikana tai osioita voi
ohittaa, jos niissd kysytyt asiat ovat jo ammattilaisten tiedossa tai eivit koske perhettd. Jokaisessa osiossa on ydin- ja apu-
kysymyksid. Apukysymykset antavat lisitietoa esimerkiksi silloin, jos vanhemmat eivit kerro asiasta spontaanisti. Jos
haastattelija kaipaa tarkempaa tietoa jostakin asiasta, hidn voi esittdd myos omia kysymyksii. Haastattelurunkoon on
merkitty teemoittain otsikoita ja esittelytekstejd, mutta niitd ei kuulu lukea haastateltaville. Ohjeet haastattelijalle on
merkattu tekstissd kursiivilla. Kursiivilla on myos merkattu sanat, jotka voi vaihtaa vanhempien kdyttimain ilmaisuun
tai lapsen nimeen.

Perheille on tirkeis, ettd kysymyksid taustoitetaan ja perustellaan ja ettd ne esitetddn heille ystavillisesti ja yksilolli-
sesti. On tarkedd, ettd ammattilaiset pyrkivit erottautumaan viranomaiskuulusteluista ja tekemain haastattelutilanteesta
miellyttavin ja turvallisen. Vanhemmille voi kertoa, ettd kaikkiin kysymyksiin ei tarvitse vastata. Haastattelussa voi siir-
tyd eteenpdiin, jos vanhemmat eivit halua vastata johonkin kysymykseen. Haastattelun lopuksi on hyvi kiittdd vanhem-
pia keskustelusta ja antaa myonteistd palautetta heiddn avoimuudestaan / yhteistydstdian / rohkeudestaan.

Joitakin kysymyksid voi kysyd my6s lapselta, jos hdn on mukana vastaanotolla. Muokkaa téllin kysymysta tarvit-
taessa lapsille sopivammaksi. Huomaa kuitenkin, ettd joillekin vanhemmille ja lapsille voi olla vierasta, ettd lapselta itsel-
tadn kysytdin asioita suoraan.

Tdmi haastattelurunko on tehty osana Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) koordinoimaa Pakolaisten mie-
lenterveystyon valtakunnallisen tukirakenteen perustaminen ja osaamisen levittdminen -hanketta (PALOMA2-hanke,
2019-2021). Hanketta rahoittaa EU:n Turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotouttamisrahasto AMIE

Esimerkki haastattelun esittelysta vanhemmille

Haluamme tutustua teiddn perheeseenne paremmin. Toivomme, ettd saamme tietoa perheenne tilanteesta, toiveista ja
tarpeista. Haluamme ymmartda paremmin teiddn ajatuksianne. Vanhemmat tietdvit parhaiten oman lapsensa ja per-
heensi asiat ja sen, millaista on olla oman lapsensa vanhempia. Kysymyksiin ei ole oikeita tai vddrid vastauksia. Jos niissd
on jotain vaikeaa tai epéselvid, niin kysykaa. Kaikkiin kysymyksiin vastaaminen on vapaaehtoista.

Keskustelun voi aloittaa kysymilli esimerkiksi “Kertoisitteko aluksi jotain perheestinne? Misti te haluaisitte puhua
meiddn kanssamme?”

TURVAPAIKKA-,
MAAHANMUUTTO- JA
KOTOUTTAMISRAHASTO

Eurapan unionin tuslla

HUSS Tvks: D thi



OSIO 1: Perheen kielellinen ja kulttuurinen tausta

Tiéssd osiossa kysytddn vanhempien ja lapsen didinkielestd tai -kielistd sekd etnisestd ja kulttuurisesta taustasta. Etninen
tai kulttuurinen tausta voi olla merkittavi asia joillekin perheille, toisille taas vihemmén. Tutustuminen perheeseen ja
sen taustaan tukevat toimivaa yhteistyota. Kieleen liittyvit asiat vaikuttavat kdytinnon asioihin ja lapsen kielelliseen ke-

hitykseen.

Kielitaito

Ydinkysymykset

Miti kielid te puhutte teiddn perheessinne?

Mit kielid te vanhemmat puhutte lapselle / lapsille? Puhutte-
ko te eri kielii eri tilanteissa?

Millaisessa ymparistossd te vanhemmat itse kasvoitte silloin
kun te olitte lapsia?

Kavitteko te koulussa?

Milld kielelld te vanhemmat olette opiskelleet?

Osaatteko te lukea tai kirjoittaa jollakin kielelld?

HUOM. Kysymys lukutaidosta voi olla lukutaidottomille aikui-
sille hipedllinen asia, joten asiaa kannattaa tiedostella mahdol-
lisimman sensitiivisesti.

Yli 5-vuotiaan lapsen vanhemmille: Onko lapsi kdynyt koulua?
Milld kielelld lasta on opetettu?

Apukysymykset

Mitd kieltd te haluatte kiyttdd silloin kun
asioitte tdalla meidan palveluissamme?

HUOM. Tyéntekijin on hyvi varmistaa, mil-
ld kielelld vanhemmat toivovat ajanvaraustie-
dot ja muut tiedotteet, jos se ei ole vielii tiedossa.

Miké on teiddn vanhempien &didinkieli / didin-
kielet?



Perheen kulttuurinen tausta ja etninen identiteetti

Ydinkysymykset Apukysymykset

Voitteko te kertoa jotain teiddn perheenne taustasta? Esimer- Oletteko te asuneet jossakin toisessa maassa
kiksi missi te olette syntyneet? kuin syntymédmaassanne ja Suomessa?

Onko etninen tai uskonnollinen tausta tirked asia teiddn per- Mikd on teiddn perheenne etninen ja uskon-
heellenne tai lapsellenne/lapsillenne? nollinen tausta?

Onko lapsi kokenut kiusaamista tai hdirintdd etnisen taustan Miten lapsen etniseen tai uskonnolliseen taus-
tai uskonnon takia? taan suhtaudutaan koulussa tai péivihoidossa?

Opetatteko lapsellenne entisen kotimaanne tapoja tai kieltd?
Syotteko entisen kotimaanne ruokia?

HUOM. ”Entisen kotimaan” tilalla voi kdyttid tietyn maan tai
alueen nimed. Perhe on saattanut asua useassa eri maassa ja on
hyvii miettid tapauskohtaisesti, mitd termii on parasta kdyttid.

Miti asioita haluatte, ettd lapsi oppii entisestd kotimaastanne
tai esimerkiksi uskonnostanne?



OSIO 2: Perheen elama Suomessa ja maahanmuuttotausta

Téssd osiossa keridtddn taustatietoja perheen elimistd. Osa kysymyksistd voi tuntua vanhemmista hyvin sensitiivisilta.
On hyvi sanoa ddneen, ettd kysymykset tuntuvat joskus vaikeilta vastata ja ettd niitd kysytdin, jotta osaamme auttaa. Nii-
td kysymyksid voi esittdid myohemminkin, jos luottamuksen rakentuminen perheen kanssa on viel4 kesken.
Maahanmuuttoa koskevaa tietoa on hyvi keriti erikseen jokaisesta perheenjisenesti. He ovat saattaneet tulla maa-
han eri aikaan ja eri reittejd. Lapset, jotka ovat syntyneet oman yhteison tai aiemman kotimaan ulkopuolella, saattavat
olla vanhempien ja suvun mielestd haavoittuvia tai erityisid, miki voi vaikuttaa sithen, miten he suhtautuvat lapseen.

Perheen elama Suomessa

Ydinkysymykset Apukysymykset
Millaista teiddn perheenne elimi on ollut Suomessa? Mikd Suomessa on ollut teille parasta?

Miki Suomessa on ollut teille vaikeinta?

Voitteko te olla sellaisia vanhempia Suomessa kuin te haluat- Miti te toivotte tulevaisuudelta Suomessa?
te olla? Huolestuttaako teiti jokin tulevaisuudessa?
Tarvitsetteko te tietoa vanhemmuudesta tai lasten kasvatuk- Esimerkiksi tietoa suomalaiseen kouluun,
sesta Suomessa? péivikotiin tai johonkin muuhun liittyen?

Voimmeko me auttaa teitd jotenkin?
Haluatteko kysy4 meiltd jotain?

Oletteko saaneet Suomessa ystavia? Onko teilld tddlld sukulai- Miti entisessd kotimaassanne asuvat perheen-
sia? jasenet tai sukulaiset odottavat teilta? Elatitte-
ko te heiti tai ldhetitteko te heille rahaa?

Monet kokevat Suomessa syrjintdi tai ennakkoluuloja eli ra-
sismia. Onko teilld vanhemmilla tai lapsellanne téllaisia koke-
muksia?

Miten perheenne arki ja rutiinit ovat muuttuneet sen jilkeen,
kun te tulitte Suomeen? Miten lapsen elimi on muuttunut?
HUOM. Lapsi on saattanut syntyd Suomessa, jolloin kysymys-
td pitid muokata.

Onko jotain mitd te vanhemmat kaipaatte teiddn eldmastdnne
ennen Suomeen tuloa? Kaipaako lapsenne jotain entisestd ko-
timaastanne?

HUOM. Lapsi on saattanut syntyd Suomessa, jolloin kysymys-
td pitdd muokata.



Ydinkysymykset Apukysymykset

Miten muutto Suomeen on vaikuttanut teidin vanhempien Oletteko te huolissanne perheenjisenistinne
hyvinvointiin? Enté lapsen hyvinvointiin? entisessd kotimaassanne tai muualla?

Miten teiddn vanhempien parisuhteessa menee tilld hetkella?
Tarvitsetteko apua parisuhteeseenne?

HUOM. Téimdi voi olla sensitiivinen kysymys ja herdttid ihme-
tystd, miksi vanhempien parisuhteesta kysytdidn lapsen asioiden

yhteydessi.
Maahanmuuttotausta
Ydinkysymykset Apukysymykset
Milloin te lahditte entisestd kotimaastanne? Lihtiko koko per- Haluatteko te kertoa, miksi te lihditte entises-
heenne samaan aikaan? td kotimaastanne?

Koitteko te vanhemmat tai teidin perheenne ennen Suomeen
tuloa vaikeita asioita?

Jotkut ihmiset ovat kokeneet vainoa tai vikivaltaa. Oletteko
te vanhemmat tai teiddn perheenne kokeneet tillaisia asioita?
Voitteko kertoa minulle jotain teidin kokemuksistanne?
HUOM. Harkitse, voiko vikivaltakokemuksista kysyd lasten liis-
nd ollessa. Myos puolison ja tulkin lisndolo saattaa vaikuttaa
halukkuuteen kertoa kokemuksista.

Onko lapsenne kokenut tai nahnyt asioita, joita lasten ei olisi
hyva ndhdi tai kokea? Onko lapsenne esimerkiksi ndhnyt tei-
hin vanhempiin kohdistuvaa vikivaltaa? Onko lapsi kokenut

vikivaltaa?

HUOM. Harkitse, voiko vikivaltakokemuksista kysyd lasten liis-

nd ollessa.

Kotimaansa jéttivit ihmiset kokevat usein erilaisia menetyk- Ketka teille tirkeistd ja ldheisistd ihmisistd te
sid. Koitteko te vanhemmat menetyksii, kun ldhditte entises- jouduitte jattimaan?

td kotimaastanne?

Mitd menetyksid lapsenne on kokenut?

Miten piditte yhteyttd entisessd kotimaassanne asuviin suku-
laisiin? Miten usein?

Onko lapsi joutunut eroon tirkeistd ihmisistd entisessd koti-
maassanne? Entd matkan aikana tai td4lld Suomessa?



OSIO 3: Lapsen ongelma vanhempien nakokulmasta
ja kokemukset avusta

Tédssd osiossa vanhemmilta kysytddan lapsen sairaudesta, ongelmasta tai haasteesta, jonka vuoksi he ovat tulleet palvelun
asiakkaiksi. Kysymysten avulla pyritddan saamaan tietoa perheen kokemuksista ja ongelmien vakavuudesta sekd vanhem-
pien toivomasta avusta.

Ydinkysymykset Apukysymykset

Haluaisimme kuulla teid4dn vanhempien ajatuksia siitd, miksi
tulitte tinne tdndan.

HUOM. Vanhemmille voi painottaa, etti tissi ei ole oikeita tai
vddrid vastauksia ja ettd vanhempien omien ajatusten kuulemi-
nen on tirkedd, jotta ammattilaiset ja vanhemmat ymmiirti-
vit toisiaan.

Voitteko te kuvailla ongelmaa, jonka takia te olette taall? Miten muut perheenjidsenet ovat kokeneet on-
HUOM. Jos vanhemmat nimedivit jonkin tietyn ongelman tai gelman? Ovatko he huolissaan?

syyn kdynnilleen, kiytd jatkossa titd ilmaisua “ongelman” si-

jaan.

Miki on ongelman syy muiden perheenjisen-
ten mielestd? Enté ystdvien tai muiden ldheis-
ten mielestd?

Miten ongelma vaikuttaa teiddn perheeseenne? Miten muut perheenjisenet suhtautuvat sii-
hen, etti te kiytte tdalla?

Kuinka vakava ongelma on teidin vanhempien mielesta? Miten tirkedd uskonnollisuus tai hengellisyys
on teiddn perheessinne? Mikd merkitys us-
konnolla tai hengellisyydelld on tissi tilan-
teessa?

Voitteko puhua ongelmasta jonkun kanssa?

Miten ongelma ndhddin koulussa tai pdivikodissa? Ovatko
opettajat tai hoitajat puhuneet ongelmasta jotain?

Oliko lapsellanne entisessd kotimaassanne ongelmia/haasteita/
vaikeuksia?

HUOM. Lapsi on saattanut syntyi Suomessa, jolloin kysymysti pi-
tdd muokata.

Millaiset asiat mielestinne vaikuttavat lapsenne ongelmaan? Luuletteko ettd lapsen etninen tausta saattaisi
vaikuttaa ongelmaan jollain tavoin, negatiivi-
sesti tai positiivisesti?



Ydinkysymykset Apukysymykset

Onko teiddn perheellinne huolia, jotka vaikeuttavat ongel-
maan? Esimerkiksi vaikeudet piivikodissa, koulussa, naapu-
reiden kanssa, parisuhteessa, tyossi, opiskelussa, raha-asiois-
sa tai jossain muussa?

Kokemukset ja toiveet avusta

Ydinkysymykset Apukysymykset
Vanhemmat hakevat erilaisiin ongelmiin apua tai tukea erilai- Oletteko te saaneet apua ongelmaan esimer-
sista paikoista, esimerkiksi laakariltd tai uskonnollisista yhtei- kiksi perheeltd, ystaviltd tai muilta?

soistd. Mitd apua te olette saaneet tdhdn ongelmaan?

Oletteko te saaneet sellaista apua, joka teidin vanhempien
mielestd on ollut tirkedd tdssd teiddn perheenne tilanteessa?
Misti ei ole ollut teille apua?

Tuntuuko teistd, etti me ymmirrdimme teitd joskus vdirin? Joskus perheilld ja perhettd auttavilla ammat-
Voimmeko me tehdi jotain eri tavalla, ettd perheenne ja lap- tilaisilla voi olla erilaisia ajatuksia hoidosta ja
senne saisi apua? avusta, etenkin jos he tulevat erilaisista kult-

tuureista. Millaisia kokemuksia teilld on ollut?

Onko teiddn perheellenne ollut vaikeaa saada apua Suomessa? Millaisista asioista Suomessa voi tulla viérin-
Ovatko esimerkiksi kieli- tai kulttuurierot vaikeuttaneet avun ymmarryksid?
saamista?



OSIO 4: Perhe, kasvatus ja vanhemmuus

Perheen rakenne ja kasvatustavat ovat tirkeda taustatietoa. Isovanhemmat tai muut sukulaiset voivat esimerkiksi olla tar-
keitd lapsen eldmissi, ja joskus heilld saattaa olla padvastuu lapsesta. Visuaalisia apukeinoja, kuten sukupuuta tai verkos-
tokarttaa, voi kdyttdd apuna, kun vanhemmat kertovat perheestdin.

Osa tdmin osion kysymyksistd voi olla sensitiivisid, esimerkiksi ne, joissa kysytadn kuritusvikivallan kaytosta.
Jos vanhemmat kertovat vastaavasta Suomen laissa kielletystd toiminnasta, toimi tyopaikkasi viranomaisohjeiden
mukaan. Vanhemmille on aina myos selkeisti perusteltava, miksi kuritusvikivalta on Suomessa kiellettyd (esim. se
on haitallista lapsen kehitykselle ja lapsesta pelottavaa). Lisiksi vanhemmille tulee tarjota vaihtoehtoisia myontei-
sid kasvatustapoja ja tukea heitd niiden kdyttoonotossa. Harkitse tilanteen mukaan, milloin timinlaisista kysymyk-
sistd on paras keskustella vanhempien kanssa. Huomioi vastaanottotilanteen kulkua suunnitteltaessa, ettd vakival-
taan ja riitelyyn liittyvit kysymykset ovat haastattelun lopussa. Vastaanottotilanne on mahdollisuuksien mukaan
hyva pddttad neutraalimpiin tai myonteisimpiin asioihin.

Perhe

Ydinkysymykset Apukysymykset

Keitd teiddn perheeseenne kuuluu? Entd keitd kaikkia kodis- Lapsi on teiddn perheenne (ensimmidinen, toi-
sanne asuu? nen, kolmas...) lapsi. Liittyyko siihen jotain
HUOM. Muista kysyi myds perheen muista tirkeistd thmisisti. erityista?

Vanhemmilla voi olla lapsia eri liitoista. Osa lapsista on esimer-

kiksi saattanut jaddd entiseen kotimaahan tai menehty.
Millainen asema lapsella on teidin perhees-
sdnne ja suvuissanne?

Olisiko lapsen asema erilainen, jos te asuisitte
edelleen entisessd kotimaassanne?

Keitd muita tarkeitd ihmisid on mukana teidén ja lapsen eld-
massd?

Mitd voimavaroja ja vahvuuksia perheelldnne on? Entid lapsel-
la? Entd parisuhteessanne?

Millainen on sinun ja lapsesi vilinen suhde?
HUOM. Kysy kummaltakin vanhemmalta erikseen.

Millainen on lapsen ja muiden perheenjisenten vilinen suhde? Onko lapsen nimelld jonkin erityinen merki-
tys? Onko jollain toisella perheenjisenelld sa-
ma nimi?



Kasvatus ja vanhemmuus

Ydinkysymykset

Kuka teiddn perheessinne hoitaa eniten lasta ja viettdd lapsen
kanssa aikaa?

Ovatko lapsen sisarukset ja muut sukulaiset mukana lapsen
hoidossa? Miten he osallistuvat hoitoon?

Onko teididn perheessdnne &didin ja lasten vilinen suhde erilai-
nen kuin isén ja lasten vilinen suhde?

Millaisia asioita te vanhemmat ja lapsi teette mielellinne yh-
dessd? Esimerkiksi leikitteko, teetteko kotitoitd, kiytteko kau-
passa, syotteko yhdessa?

HUOM. Jos vanhemmat eiviit tee mitdidn yhdessd lapsensa kans-
sa, arvioi miksi. Jos vanhemmat eivit esimerkiksi leiki lapsen
kanssa, voi syynd olla se, ettei se ole tapana heidiin entisessi ko-
timaassaan tai vanhempien jaksamattomuus.

Miten te vanhemmat péititte lasten kasvatuksesta? Oletteko
te samaa mieltd kasvatuksesta?

Millaista on teiddn mielestinne hyvi kasvatus? Entd millaista
on lasten hyvi kiytos?

Millaisia asioita te toivotte, ettd lapsi oppii perheeltd tai su-
vulta?

Millaisia tehtdvid ja velvollisuuksia lapsilla on teiddn mieles-
tanne? Ovatko velvollisuudet erilaiset tytoilld ja pojilla? Millai-
sia velvollisuuksia lapsilla on juuri teiddn perheessinne?

Apukysymykset

Onko lastenhoito muuttunut sen jéilkeen, kun
te tulitte Suomeen?

Millainen vanhempien ja lasten vilinen suh-
de on yleensi teididn entisessd kotimaassanne?

Onko teilld tapana kertoa tarinoita lapsille?
Millaisia tarinoita kerrotte ja miten? Luetteko
lapselle?

HUOM. Ota kysymyksen esittimisessi huo-
mioon vanhempien mahdollinen lukutaidotto-
muus.

Miten teiddn suvussanne tai yhteisossinne
osoitetaan kunnioitusta?

Jos vanhemmat eiviit vastaa kysymykseen spon-
taanisti, heiltd voi kysyd esimerkiksi ajatuksia
siitd, miten lasten kuuluu kiyttiytyd aikuisten
seurassa.

Miten suvussanne tai yhteisdssinne osoitetaan
ldheisyyttd ja rakkautta?

Jos vanhemmat eiviit vastaa kysymykseen spon-
taanisti, heilti voi kysyd esimerkiksi ajatuksia
koskettamisesta, fyysisesti litheisyydesti tai tun-
teiden kertomisesta lapselle.



Ydinkysymykset

Miti te ajattelette timin ikdisen lapsen osaavan?
Miki timén ikdisen lapsen kehityksessd on teiddn mielestin-
ne tirkeint4?

Miten kannustatte lasta tai miten palkitsette hidntd toivotus-
ta kdytoksestd?

Perheissd vanhemmat tai lapset ja vanhemmat voivat olla eri
mieltd asioista ja riidelld. Millaisista asioista teiddn perhees-
sanne riidelldan tai ollaan eri mielta?

Miten te asetatte lapselle rajat ja miten piditte kuria?

Joskus vanhemmista voi tuntua siltd, ettd he ovat olleet liian
rajuja tai kovakouraisia lasta kohtaan. Onko teille kiynyt til-
laista tai oletteko te huolissanne, ettd niin voisi kdyd4 teilla?

Miten teitd vanhempia kohdeltiin silloin, kun te olitte lapsia?
Onko teitd esimerkiksi rankaistu fyysisesti? Mitd te ajattelet-
te siitd nyt?

Miti te teette, jos lapsi kidyttaytyy vastoin sdantojd tai sovittua?

Onko perheessinne vikivaltaa?

Toivotteko te meiddn apuamme lapsen kasvatukseen?
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Apukysymykset

Millaisia taitoja lapsen tulisi oppia? Mitd lap-
selta odotetaan? Oletteko tehneet jotain opet-
taaksenne lasta itsendiseksi? Esimerkiksi, min-
ka ikdisend ajattelette, ettd han voi olla yksin
kotona, hoitaa sisaruksiaan, osallistua kotitoi-
hin tai menni leikkimién kavereiden kanssa?

Jatétteko lapsen huomiotta tai otatteko hinel-
td asioita pois, esimerkiksi herkkuja tai peleja?
Kiytitko kiinnipitoa? Huudatteko? Annatte-
ko tukkapollyd, piiskaa? Miten se mielestinne
vaikuttaa lapseen?

Miten entisessd kotimaassanne ja omassa yh-
teisossdnne yleensd lapsia kielletddn ja toru-
taan? Miten heille pidetddn kuria? Vaikuttaa-
ko lapsen iki tai sukupuoli sithen?

Mitd muut perheenjisenet ja sukulaiset teke-
vit, jos lapsi ei noudata sdantoja? Miten teididn
yhteisossdnne suhtaudutaan siihen, jos lapsi ei
noudata sddantoja?

Miti vikivalta teidin mielestinne on?

HUOM. Esimerkiksi kuritusviikivaltaa voi selven-
tid kertomalla, ettd se on tapa rajata lasta fyysises-
ti rankaisemalla, esimerkiksi ldimdisemqlld, lyo-
milld tai tukistamalla.



