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Lahtevatko ihmiset mukaan yhteiskehittamiseen?

Luottamus ja
usko
vaikuttamis-
mahdollisuuksiin

* Luottaako ihminen
muihin?

» Luottavatko muut
haneen?

» Uskooko ihminen
mahdollisuuksiinsa
vaikuttaa?
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Luottamuksen
rakentaminen

« Pitkajanteista tyota

 Kunnioittava
kohtaaminen

 Kokemukset siit3,
etta omilla
nakemyksilla on
merkitysta

Mahdollisuus
osallistua

« Rahan puute ja
vaikeudet saavat
ihmiset vetaytymaan

» Koetaanko tiloja
turvallisiksi?

» Esteettomyys,
saavutettavuus

Innostaminen

* Miksi haluaisin
osallistua?

» Sopiiko toiminta
minulle?

* Mihin voin vaikuttaa?

» Seuraa, elamyksia,
ruokaa, tietoja,
taitoja...
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Miten ihmisia tavoitetaan?

Palvelujen nykyiset ja entiset Aina ihmisten ei

kayttdjat : :
tarvitse osallistua
: _ Aina palvelu ei ole tavoittanut niita, Yhteys- itse
Yleinen tai jotka sita tarvitsevat. henkildiden
kf)hd_en_r_lettu Ovatko he toisen palvelun avulla A_uemmln tuotettu
viestinta asiakkaita? tieto
Kokemus- Keskustelupalstat
Tilaisuudet : i ii eskustelupalsiat,
T Kyselyt ja haastattelut asiantuntijat tekodly
Julkiset t'_lat & Jalkautuminen palveluihin, Jarjestot Jariestdien
pop-up-pisteet  ruokajonoihin, asuinalueille ym. - JeSto)
Naapurigidit aslantuntemus
Etukateisviestinta. Vastaamisessa Y
LS E TR Ammattilaistieto
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Kehittamiseen voi osallistua monin tavoin

Kiertavat

Asiakas- Asiakas
palaute kokoukset -raati
palvelu-
yksikoissa
Kehittaja-
Tilaisuudet Asiakas- asiakas
osallisuus-
ryhma
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Ohjaus-
ryhman
jasenyys
Kokemus-
asiantuntija
-toiminta Viestintain
osallistu-
minen
Kilpailu-
tukseen
Palvelu- osallistu
muotoilu minen
FU:lta
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Osallistuminen itselle Vaikuttamistaitojen ja -halun
o J WL EREVELE] tukeminen

- Etsitaanko osallistujan kanssa Lisataanko vaikuttamistaitoja esim.
hanelle sopivia tapoja osallistua? koulutuksilla?

Voiko ajatuksia ilmaista muillakin - .
tavoin kuin puhumalla? Kiitokset ja arvostus

Miten tyon vaikuttavuutta voi seurata?

Voiko toimintaan osallistua
halutessaan vain sivustakatsojana

tai pienellad panoksella? Hyodynnetaanko saatua tietoa

MITEUEY
Saako osallistumiseen tukea?

Voiko osallistua ryhmana?

Lue lisaa:
Edistaako toiminta osallisuutta? 24 apukysymysta (Thl.fi

Osallisuuden osa-alueet ja osallisuuden edistamiseen
S periaatteet (Thl.fi) .t
Vipuvoimaa
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https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet/edistaako-toiminta-osallisuutta-24-apukysymysta
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-osa-alueet-ja-osallisuuden-edistamisen-periaatteet

Vinkkeja kaytannon toteutukseen

Luokaa tilaa ideoille ja
luovuudelle

Varatkaa aikaa

Tutustukaa toisiinne ja
rakentakaa luottamusta

Luokaa virikkeita ja
esitelkaa inspiroivia
esimerkkeja

Etaantykaa arjesta, kun
olette siihen valmiita —
taide ja virkistystoiminta
avaavat uusia nakokulmia

10.6.2022 Salla Valtari

Tehkaa hyvat kaytannon
jarjestelyt

Varatkaa rahaa matkakuluihin

ja tarjoiluihin

Tarjotkaa syomista — se on
merkki osallistujien
arvostamisesta

Jarjestakaa lastenhoito, jotta
myos pienten lasten
vanhemmat voivat osallistua

Ottakaa huomioon
erityistarpeet, jotta myos
tukea tarvitsevat voivat
osallistua

Jos olet tyontekija ja osallistat
muita

Tarjoa riittavasti tietoa kehitettavasti
asiasta

Kay lapi ja kuvaa valittavana olevat
vaihtoehdot ja niiden seuraukset
selkeasti

Selvita itsellesi ja muille, mika on
toiminnan tarkoitus

Pohdi valta-asemaasi, suhdettasi ja
asennettasi muihin osallistujiin — ihmiset
voivat olla asiantuntijoita myds omien
elamakokemustensa kautta eika
vaheksynta edista luottamusta

Varmista, etta kaikilla on yhtalaiset
mahdollisuudet osallistua

Saata toteutuneet vaikutukset kaikkien
osallistujien tietoon



Keskustelua, kysymyksia

\3_‘?‘ ass s ‘9(,(’
“ s e k=]
o e 2
10.6.2022  Salla Valtari . SOKRA | EU:lta ‘s
% i 2014—-2020 Euroopan unioni
i N Euroopan sosigallrahasto
4 N
Sey oo™



Esimerkkeja
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KIERTAVA KOKOUS

VAIKUTTAMISKEINONA
TERVEYDENHUOLLOSSA

Hyvat kaytannot juurtuvat kehittamishankkeista varsinaisiin toimintaymparistoihin, kun
kiertaviin kokouksiin osallistuvat yksikon tyontekijat.

Kokemusasiantuntijatieto tulee kuuluville ja tieto asiakkaiden ja ammattilaisten yhdessa
kehittamista hyvista kaytannadista leviaa ja saa tilaisuuden juurtua palvelujarjestelmaan.

Osallisuuden palasen kuvaus ja arvio: Kiertava kokous vaikuttamiskeinona terveydenhuollossa
(Innokyla.fi)

Osa kokonaisuutta: Kaikki mukaan: kansalaisvaikuttamisen vahvistaminen (Thl.fi)
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kiertava-kokous-vaikuttamiskeinona-terveydenhuollossa
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/kaikki-mukaan-kansalaisvaikuttamisen-vahvistaminen
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OSALLISUUS SOSIAALI-

JA TERVEYSPALVELUJEN
HANKINNASSA

Palvelunkayttajat osallistuvat ja vaikuttavat julkisen hankinnan
valmisteluun, kilpailutukseen seka toiminnan kehittamiseen ja
toteuttamiseen hankinnan sopimusaikana.

Osallisuuden palasen kuvaus ja arvio: Osallisuus sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnassa
(Innokyla.fi)

Osa kokonaisuutta: Osallisuutta edistava hallintomalli tukee osallisuustyon johtamista (Thl.fi)

Vipuvoimaa
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/osallisuus-sosiaali-ja-terveyspalvelujen-hankinnassa
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/osallisuutta-edistava-hallintomalli-tukee-osallisuustyon-johtamista

Verkostossa vahvistetaan ihmisten
oikeutta olla osallisena
digitaalisessa maailmassa ja
heidan digioikeuksiensa
toteutumista.

MARGIT-VERKOSTO

DIGIOIKEUKSIEN EDISTAMINEN Kehitystyota tehdaan yhdessa
VERKOSTOTYON KEINOIN digitaalisia palveluita tarjoavien
ammattilaisten ja digiosattomuutta

kokeneiden henkiloiden kanssa.

Osallisuuden palasen kuvaus ja arvio:
MarglT-verkosto — digioikeuksien
edistaminen verkostotyon keinoin
(Innokyla.fi)

Osa _kokonaisuu_tta_: V_erkosto_iva tyo
osallisuuden edistamisen voimavarana
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https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/margit-verkosto-digioikeuksien-edistaminen-verkostotyon-keinoin
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/osallisuutta-edistava-hallintomalli-tukee-osallisuustyon-johtamista/verkostoiva-tyo-osallisuuden-edistamisen-voimavarana

Lahion asukkaat toteuttavat osallistuvan budjetoinnin
maararahalla alueellisen, konkreettisen kehittamistoimen,

OSALLISTUVA jonka sisallon he paattavat itse.
BUDJETOINTI Osallisuuden palasen kuvaus ja arvio:
'N%gﬂ\ﬂgﬁbﬁgfm&%m El)sallikstluv?)budietointi — inklusiivisella toiminnalla osallisuutta 1&hi6on
nnokyla.fi

Kumppanuusrahoituksella voidaan rahoittaa
asukaslahtoista toimintaa ja asukkaita lahella olevia matalan
kynnyksen palveluita. Kunnan budjetista tai hyodynnetaan
muuta rahoitusinstrumenttia.

Rahaa voivat hakea esim. asukasryhma tai
kansalaisjarjesto. Kunta voi tukea toimintaa ohjaus- tai
tyoryhman avulla.

Lue lisaa: Kumppanuusrahoitusmalli (Thl.fi)

N 0S4
5% ¢
A g

¥
¥ RN =

Vipuvoimaa

SO.:I‘(:.RA : EU:lta

g\ a3 S Og

12 10.6.2022 Salla Valtari

2014—2020 Euroopan unioni

% Euroopan soslaallrahasto

4‘
A \
Sey oo™


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/osallistuva-budjetointi-inklusiivisella-toiminnalla-osallisuutta-lahioon
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit/osallisuutta-edistava-hallintomalli-tukee-osallisuustyon-johtamista/kumppanuusrahoitusmalli
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Lue lisaa

Miten heikoimmassa asemassa olevat saadaan mukaan yhteiskehittamiseen? (Innokyla-blogi 15.2.2022)

Osallisuuden edistamisen mallit (Thl.fi)

Kaikki malleihin linkitetyt "osallisuuden palaset’ Innokylassa

Yhdenvertaisen kunnan tekijat -verkkokoulutus (erit. osio "Yhdenvertainen osallistuminen”)

Mittaa ja seuraa osallisuuden kokemuksen muutoksia: thl.fi/osallisuusindikaattori

Esimerkki kyselytutkimuksesta: Tydelaman ulkopuolella olevien osallisuus ja hyvinvointi (THL 2018)

. Osallistujia informoitiin etukateen (mm. juliseet toimipaikkojen seinilla) Tietoa kyselyyn osallistuville (Thl.fi)

Esimerkki tutkimuksesta, jossa tutkittiin keskustelupalstoja tekoalyn avulla: Sosiaalisen median hyédyntaminen nuorten palvelujen yhteiskehittamisessa

(2021)
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https://innokyla.fi/fi/ajankohtaista/miten-heikoimmassa-asemassa-olevat-saadaan-mukaan-yhteiskehittamiseen
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/osallisuuden-edistamisen-mallit
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/sosiaalisen-osallisuuden-edistamisen-koordinaatiohanke-sokra/toimintamallit
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/yhdenvertaisen-kunnan-tekijat/
https://thl.fi/osallisuusindikaattori
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-119-5
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/tutkimus/kyselytutkimus-osallisuudesta/tietoa-kyselyyn-osallistuville
https://doi.org/10.37450/ht.107611

Yhteystiedot

Salla Valtari
kehittamispaallikko
etunimi.sukunimi@thl.fi
029524 7732

thl.fi/sokra
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