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Hankkeen tarve ja rajaukset muihin kehittamishankkeisiin

Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntayhtyma aloitti toimintansa 1.1.2022 ja jarjestaa 13
kunnan sosiaali- ja terveydenhuollon lakisdateiset palvelut ja Korsnasin kunnan
terveydenhuollon palvelut. Kristiinankaupungin, Vaasan sairaanhoitopiirin  seké
yksityisen toimijan yhteisyritys Selkameren Terveys kaynnisti toimintansa vuoden 2021
alusta. Organisaatiomuutoksen lisaksi alueella on viime vuosina ollut meneillaéan useita
kehittdmishankkeita, joiden keskeisiné tavoitteina on ollut vastata alueen asukkaiden
tarpeisiin uudistamalla prosesseja ja toimintamalleja seka yhtenaistaa palvelutuotantoa.
Pyrkimyksena on ollut myos lisata digitaalisten vélineiden kayttéa ja hyddyntamista
asiakas- ja potilastydssa, joiden kayttd on alueella vield vahaista ja hajanaista.
Organisaatiomuutoksen mydéta palvelutuotannon toiminnallinen ja sisalléllinen muutos ja
integraatio on nyt alueellisesti mahdollista. Muutos mahdollistaa myé6s tiedolla
johtamisen nostamisen uudelle tasolle.

THL:n arviointiraportin (12/2021) mukaan Pohjanmaan alueen vaestt on edelleen maan
terveimpid. Ikdihmisten osuus vaestosta ennustetaan kasvavan ja palveluissa on selkeéa
tarve ennakoida palvelutarvetta ja luoda malleja siihen vastaamiseksi. Arviointiraportissa
nostetaan myos esiin alueen haasteet mielenterveys- ja péaihdepalveluissa erityisesti
nuorten palveluissa. Myds alueen sahkoéisen asioinnin laajentaminen edellyttaa viela
palvelujen toimintamallien kehittdmisté ja uudelleen organisointia.

Tulevaisuuden SoteKeskus-hankkeessa on tarkasteltu hoitoon paasya tarkemmin ja
todettu, ettd palvelujen saatavuus ja toimintakaytannot vaihtelevat kuntien valilla ja
palveluvalikoimassa on myds suuria vaihteluita alueella. Yhteistd on kuitenkin kuntien
heikko kyky vastata palvelutuotannossa ennaltaechkaisevasti ja ennakoiden. Tarve
kirjaamiskaytantdjen kehittamiselle ja yhtenaistamiselle on suuri, jotta kaytettavissa
oleva tieto on luotettavaa, ajantasaista ja voi toimia pohjana palveluiden jarjestamiselle.

Pohjanmaan Tulevaisuuden SoteKeskus- ja Sote-rakenneuudistushankkeissa on
yhteistydssa tavoiteltu sujuvampaa asiakas- ja palveluohjausta, kehitetty tietojohtamista,
lisatty digitaalisten valineiden kayttda ja kehitetty palveluita lapset, perheet ja nuoret ja
ikaantyneiden sektoreilla. Lisaksi keskitéssd on ollut asiakas- ja palveluohjauksen
toimintamallit ja digitaalisten valineiden kéaytbn edistaminen palvelutuotannossa.
Rakenneuudistushankkeessa kayttoonotettiin - digitaalisia valineitd ja uudistettiin
prosesseja ja toimintamalleja seka aloitettiin tietojohtamisen kehittaminen alueella.
Valtioneuvoston kanslian rahoituksella on laadittu ehdotus kansallisista potilas- ja
asiakasturvallisuuden mittareista ja seurantamenettelyistéd 2021 (VN TEAS —hanke).

Tapa tuottaa palveluita muuttuu. Asiakkaat haluavat nopeaa, reaaliaikaista palvelua ja
erityisesti nuoret kayttavat paljon digitaalisia palveluita. Ikdihmisten maara kasvaa ja
heidankin palveluihin on loydettdva uusia tuottamistapoja. Osa palveluista voi olla
kevyempia (erilaiset etapalvelut), osa enemman hoidollisia ja ndiden tapojen suunnittelu
ja yhdistaminen asiakkaan lahtokohdista vaatii viela ty6ta. Tassa hankesuunnitelmassa
esitetyt suunnitelmat ja toimenpiteet jatkavat jo aloitettua kehittamistyota.

Alueella on ollut ja on meneilladn my6s muita kehittAmishankkeita kuten Hyvan mielen
Suomi ja kotona asumista tukevia hankkeita (mm. KATI-hanke). Hyvinvointialueille
myonnettya ICT-muutoksen rahoitusta kohdennetaan alueen valttdmattomiin
muutostoihin. Alueella meneilld&n olevien ja tulevien hankkeiden valisia riippuvuuksia on
tunnistettu ja valtionavustushankkeiden valista yhteisty6ta on jo hakuvaiheessa edistetty
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yhteisella valmistelulla. P&éallekkaisyyksien valttamiseksi jo saadut rahoitukset
toimenpiteineen tullaan tarkastamaan suhteessa taman hankkeen suunnitelmiin ja
tavoitteisiin, kun lopulliset paatdkset kummastakin rahoitusinstrumentista on saatu.
Muita hankkeelle tunnistettuja riippuvuuksia ja yhteistybkumppaneita ovat Pohjanmaan
kunnat ja kaupungit sekd alueella toimivat jarjestot (Investointi 2), kansallinen
kehittamistyd STM:n, THL:n seka DigiFinlandin kanssa (Investoinnit 1 ja 4) seka
ylialueellinen kehittamistyd0 YTA-alueiden ja muiden hyvinvointialueiden kanssa
(Investoinnit 1lja 4) seka alueella toimiva Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
(Investointi 1).

Pohjanmaalla on tuotettu runko Virta-arkkitehtuurin mukaiselle tietojohtamisen alustalle
osana sote-rakenneuudistushanketta. Tassa hankkeessa ko. alustaa laajentamalla
toiminnasta keréattavaa tietoa voidaan hyoddyntdd kehittamisen pohjana sekéa
nykytilanteen selvittdmisen ettd toiminnassa tehtyjen vaikutusten arvioinnissa. Dataa
hyddyntamalla saadaan tarvelahtdisesti kohdistettua niukat resurssit tdsmallisemmin
niitd eniten tarvitseville.

Hankkeella ei ole valittbmasti tunnistettavia kilpailuvaikutuksia.

Hankesuunnitelmaan on tehty muutoksia STM:n paattksen (25.4.2022, VN/5416/2022)
mukaisesti niin, etta siitd on poistettu seuraavat kokonaisuudet:

- Etakuntoutus

- lkaihmisten digitaaliset palvelut

- Kansalaisen mobiili

- TYOOTE-toimintamalli

Myos talousarvio on paivitetty vastaamaan STM:n paatosta.

2 Kohderyhma
Pohjanmaa on tunnistanut erityisiksi kohderyhmiksi seuraavat:
e nuoret ja nuoret aikuiset, joilla tunnistettuja tai vield tunnistamattomia
mielenterveys tai paihdehairioita.
e ikaantyneet, joilla on todettua tai piilossa olevaa fyysiseen, psyykkiseen tai
sosiaaliseen toimintakykyyn liittyvaa tuen, hoidon tai kuntoutuksen tarvetta

THL:n arviointiraportissa nostetaan esiin  alueen haasteet mielenterveys- ja
paihdepalveluissa erityisesti nuorten palveluissa. Hankkeen toiseksi kohderyhméksi on
valittu ikdantyneet, joilla on todettua tai piilossa olevaa fyysiseen, psyykkiseen tai
sosiaaliseen toimintakykyyn liittyvaa tuen, hoidon tai kuntoutuksen tarvetta. Alueen
ikaantyneiden maara vaestossa tulee kasvamaan ja palveluissa on selkea tarve
ennakoida monialaista palvelutarvetta ja luoda malleja siihen vastaamiseksi seka
mittareita kehittamisen tueksi.

Taman hankkeen suunnitteluvaiheessa toteutetaan tarkempi ja laajempi selvitys, jotta
on mahdollista muodostaa kokonaisnakemys muista haavoittuvassa asemassa olevista
kohderyhmista, joihin koronaepidemian haitta on erityisesti kohdentunut. Selvityksen
tulosten my6téa alueella on entistd paremmat mahdollisuudet kohdentaa palveluitaan
oikeille kohderyhmille ja siten vahentaa syntynyttad hoitovelkaa sek& vastata ongelmiin
ennaltaehkaisevasti ja yhtendistad palvelutuotantoa sekd seurantaindikaattoreita.

Tavoitteet, joihin asiakasryhman palvelukokonaisuuksien kehittdmistoimilla pyritaan:

Asiakasryhméa Tavoite vuodelle 2022 Mittarit
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Nuoret ja nuoret
aikuiset, joilla
tunnistettuja tai viela
tunnistamattomia
mielenterveys tai
paihdehairioita

Tavoitteena on laatia alueellinen suunnitelma nuorten
(alle 24 v.) hoidon ja arvioinnin saatavuuden
parantamiseksi toimeenpanosuosituksineen.

Itsepalvelutoimintojen méaara lisdéntyy

Tunnistaa tdméan asiakasryhman sisalla olevat erilaiset
tarpeet ja nykytila erityisesti hoitoonpaasyn,
palveluiden saatavuuden tai jonojen purun osalta.

Tavoitteena on muodostaa mielenterveyden
edistdmisen palvelukonsepti, johon yhdistetéaén joko
uusia tai jo olemassa olevia digitalisia tydkaluja

Etéasiointia on tavoitteena lisata nykyisesta asteittain.
Asiakkaan omatoimisuutta tukevien toimintojen seka
itsepalvelutoimintojen laajentaminen.

Suunnitellaan etdasioinnin ja séhkoisten vélineiden
kayton turvallisuusmenettelyt ja asiakas- ja
tietoturvallisuuden seurantaindikaattorit.

Toteutettu alueellinen suunnitelma nuorten ja
nuorten aikuisten hoidon ja arvioinnin
saatavuuden parantamiseksi.

Tarkemmat keinot ja mittarit tullaan
asettamaan hankkeen kaynnistyessa.
Tavoitteena on mm. 7vrk hoitoon paasyn
toteutuminen laakari- ja hoitajavastaanotoilla
joko fyysisin tai etdna suoritettavin
tapaamisin.

Etéasiointia on tavoitteena lisata nykyisesta
ensin asteittain kohti 45% tavoitetta, jossa
kontaktit hoidetaan erilaisin séhkoisin
vélinein (puhelin, chat ja muut eta- ja
itsepalvelutoiminnot).

Ikéantyneet, joilla on
todettua tai piilossa
olevaa fyysiseen,
psyykkiseen tai
sosiaaliseen
toimintakykyyn liittyvaa
tuen, hoidon tai
kuntoutuksen tarvetta

Tunnistaa taman asiakasryhman sisalla olevat erilaiset
tarpeet ja nykytila erityisesti hoitoonpaasyn,
palveluiden saatavuuden tai jonojen purun osalta.

Itsearviointityokalujen lisédminen.

Suunnitellaan etdasioinnin ja séhkoisten vélineiden
kayton turvallisuusmenettelyt ja asiakas- ja
tietoturvallisuuden seurantaindikaattorit.

Tarkemmat keinot ja mittarit tullaan
asettamaan hankkeen kaynnistyessa.
Tavoitteena on mm. 7vrk hoitoonpaasyn
toteutuminen laakéari- ja hoitajavastaanotoilla
joko fyysisin tai etédna suoritettavin
tapaamisin.

Etéasiointia on tavoitteena lisata nykyisesta
esimerkiksi kotiin vietavien palveluiden avulla
asiakas- ja tietoturvallisuus varmistaen.

Muut haavoittuvassa
asemassa olevat
kohderyhmaét, joihin
koronaepidemian haitta
on erityisesti
kohdentunut

Toteutetaan selvitys, jolla todennetaan muut
mahdolliset kohderyhmét, joita ei ole ollut mahdollista
tunnistaa tahan mennessa.

Suunnitellaan ja pilotoidaan dynaamisen
asiakassegmentoinnin ratkaisu
rakenneuudistushankkeessa muodostetun tietoalusta
pohjalle.

Suunnitellaan ja testataan asiakaskokemusta, laatua
ja asiakas- ja potilasturvallisuutta koskevat mittarit,
jotka edesauttavat uusien palveluiden vaikuttavuuden
ja kustannusvaikuttavuuden selvittdmista.

Mahdolliset uudet asiakasryhmét nostetaan
vuosien 2023-2025 toimenpiteiden joukkoon,
jolloin myds maaritelladn tarkemmat mittarit
ja toimenpiteet, joilla ndiden kohderyhmien
esim. hoitoonpaéasya, palveluiden
saatavuuden parantumista tai jonojen purkua
on mahdollista saavuttaa.

Taulukko 1. Hankkeen asiakasryhmaét, tavoitteet ja mittarit

Hankkeen tavoitteet

Digitaalisten

palveluiden
kehittamiseen on panostettava hyvinvointialueella.

sekd niitd tukevien toimintamallien
Toimintatapojen ja -mallien

systemaattiseen

muuttaminen vaatii myos jatkuvaa seurantaa, arviointia ja jatkokehittdmista esimerkiksi
LEAN periaatteiden ja tyokalujen avulla. Alla olevaan kuvaan on koostettu Pohjanmaan
hyvinvointialueen hankesuunnitelman paateemat Suomen Kestdvan kasvun (RRF)
ohjelmaan. Pohjanmaan hyvinvointialueen tavoitteena on Prima Botnia eli Hyvinvoiva
Pohjanmaa. Tama hakemus sisaltdineen vahvistaa tata tavoitetta.
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Prima Botnia - Hyvinvoiva Pohjanmaa

Kohderyhmét Teknologat / Toiminia
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Kuva 1. Hankekokonaisuuden kohderyhmét, teknologia ja toiminta.

Investointi 1: Edistetddn hoitotakuun toteutumista seka puretaan koronavirustilanteen
aiheuttamaa hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa

Selvitys hoitovelasta ja heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevista
asiakasryhmista

Tassé hankkeessa toteutetaan tarkempi ja laajempi selvitys haavoittuvassa asemassa
olevista kohderyhmist&, joihin koronaepidemian haitta on erityisesti kohdentunut. Talla
hetkellda saatavilla oleva tieto on hajanaista, johtuen alueen kirjavasta
tietojarjestelmakentésta seka erilaisista kirjaamiskaytanteista. Sote-palvelujarjestelméan
ja -tietojarjestelmien hajanaisuuden takia kokonaiskuvan luominen vaatii merkittéavan
panostuksen seka kaytettavissa olevan tiedon lapikdymiseen, etta tietojen validoimiseen
ja taydentamiseen sote-ammattilaisten kesken. Tama selvitys tullaan toteuttamaan
yhteistydssa Varsinais-Suomen hyvinvointialueen kanssa.

Selvityksen perusteella vuonna 2022 luodaan kehittdmissuunnitelma, joka sisaltaa
priorisoidut toimenpiteet vuosille 2023—-2025. Kokonaiskuvassa arvioidaan tunnistettujen
kehittdmiskohteiden vaikutusta hoitotakuun toteutumiselle seka koronavirustilanteen
aiheuttamaan sosiaali- ja terveydenhuollon hoito-, palvelu- ja kuntoutusvajeeseen seké
asiakas- ja potilasturvallisuuteen. Kehittdmissuunnitelmassa valitaan painopisteet ja
konkreettiset toimenpiteet, joilla hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa saadaan kurottua ja
hoitoon/palveluun padsya parannettua mahdollisimman vaikuttavasti erityisesti heikossa
ja haavoittuvassa asemassa olevien asukkaiden hyvaksi.

Tavoitteena on myds selvittdd palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden
toteutumista, kaventaa eriarvoisuutta seka nopeuttaa ongelmien nykyista varhaisempaa
tunnistamista  luotettavan  datapohjan ja  kokonaisturvallisuutta  kuvaavan
mittaristomaarittelyn pilotoinnilla ja tuotannon testauksella. Palvelujen tuotantoa
kuvaavien mittareiden ohella keskitytddn asiakas- ja potilaslahtdisiin mittareihin
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erityisesti huomioiden haavoittuvien ryhmien palvelujen saatavuus, digitaalisten
palvelujen kayttokelpoisuus ja turvallisuus. Tietoa tarvitaan osoittamaan uudenlaisten
palvelumuotojen vaikuttavuus ja tarkastelemaan niiden kustannusvaikuttavuutta.

Hankkeen aikana tehdddn myo0s runko hankkeen ohjauksessa tarvittavalle
tietotuotannolle ja tiedolla johtamiselle. Hankkeessa suunnitellaan ja pilotoidaan
dynaamisen asiakassegmentoinnin ratkaisu rakenneuudistushankkeessa muodostetun
tietoalusta pohjalle. Ensimmaisen vaiheen suunnittelussa ja pilotoinnissa kaytetédén
nuorten ja nuorten aikuisten mielenterveys ja paihdeongelmaisten asiakassegmenttia
pohjalla. Jatkossa ratkaisun avulla voidaan selvittda asiakassegmentin nykytila seka
kustannusten, asiakasmaarien etta tuotettujen palvelujen osalta. Hankkeessa
toteutettujen toimien aikana ratkaisun avulla voidaan seurata toimenpiteiden
vaikuttavuutta ja muutoksia asiakassegmenttien osalta.

Tietoalustaan tuodaan myos niiden asiakkaiden tiedot, jotka eivat ole ensimmaisissa
asiakassegmenteissd mukana. Tietopohjan avulla voidaan tutkia myds piilevaa
hoitovelkaa muille asiakassegmenteille.

Tavoitteeseen vastaaminen: Tunnistetaan ne asiakasryhmat, joiden hoitoon paasy on
heikentynyt koronaepidemian johdosta. Rakennetaan mittarit, joiden avulla tunnistetaan
naiden ryhmien palveluiden saatavuus, digitaalisten palveluiden kayttokelpoisuus ja
turvallisuus. Naiden mittareiden ja saavutettujen tulosten avulla on mahdollista edistaa
kiireettdman hoitoon paasya entisestaan. Lisaksi suunniteltu tietotuotannon ja tiedolla
johtamisen runko mahdollistaa asiakasryhmittdisen tarkastelun nykytilan ja jatkuvan
seurannan.

Asiakasohjauksen kehittaminen

Asiakasohjaus on yksi keskeisimmista prosesseista hyvinvointialueen vaikuttavan ja
kustannustehokkaan toiminnan kannalta. Keskitetty asiakasohjauksen toimintamalli,
moniammatillinen yhteistyo ja laaja-alainen hoidon ja palvelutarpeen arviointi parantavat
asiakkaan saaman palvelun laatua, vaikuttavuutta ja tasavertaisuutta. Asiakkaan
tarpeisiin voidaan vastata vaikuttavammin, kun palvelut kohdentuvat oikea-aikaisesti.
Keskitetty digitaalinen asiakaspalvelukeskus toteuttaa ensilinjan asiakasohjausta. Sen
toiminnan kehittdminen, toimintamallien ja prosessien yhtenaistdminen on oleellista
sujuvan asiakasohjauksen nakokulmasta. Keskitetty asiakaspalveluohjaus pitaa
sisalladn hoidon tarpeen arvioinnin, suun terveydenhuollon neuvonnan ja
ajanvarauksen, sosiaalihuollon asiakasohjauksen ja neuvonnan, chat-palvelun, omaolo-
oirearviointien kasittelyt, aikuisten hyvinvointimittarin jalkauttamisen, sé&hkoisten
lomakkeiden kehittamisen, mobiilisovelluksen kautta tulevien asiakasyhteydenottojen
kasittelyn ja etadlaakarivastaanottojen kehittdmisen.

Pohjanmaa on ollut Rakenneuudistushankkeen aikana yhdessad Etela-Karjalan,
Kymenlaakson sosiaali — ja terveyspalvelujen kuntayhtyman seka Pohjois-Karjalan
sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymd kanssa yhteiskehittamassa palvelun
tarvearviointi ja palveluun ohjaus (PATA)-ratkaisua. Hankkeessa on tuotettu
asiakasohjauksen toimintamallia tukeva ja kehittyva teknologinen palvelualusta seka
keskitetty asiakaspalvelukeskus. Tata, jo aiemmin aloitettua yhteistydta halutaan jatkaa
hankkeen puitteissa.

Tassa hankkeessa jatketaan asiakasohjauksen kehittdmista. Asiakasohjauksen
kehittdmisen Pohjanmaan alueella voi jakaa kahteen osa-alueeseen: toimintamallin
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kayttoonoton suunnitteluun seka toimintamallia tukevien tytkalujen kayttéonottoon ja
kehittdmiseen.

Asiakaslahtoinen ja vaikuttava asiakasohjaus edellyttaa keskitetyn asiakasohjauksen
edelleen kehittdmista ensilinjan palveluissa. Tavoitteena on, ettd asiakas saa jo
ensiyhteydenotossa apua ongelmaansa sek& ohjauksen jatkotoimenpiteisiin, jolloin
hoitoon paasy nopeutuu ja apu on oikea-aikaista. Tama pitaa sisallaan digitaalisen
asiakaspalvelukeskuksen toiminnan ja tilannearviointitimien toiminnan.

Suunnittelu- ja toimeenpanovaiheessa tehtavia ovat mm. alueen toimintamallien ja
prosessien  yhtendistaminen hiljaisen  tiedon purkaminen  ohjeistuksiksi,
kirjaamiskaytantdjen yhtenaistaminen. Tyokaluratkaisujen keskibssd ovat mm.
hoidontarpeen arvioinnin tyokalun kayttoonotto, palvelukatalogin / ohjeistusten
kehittdminen prosessiohjaaviksi, ammattilaisten paatoksenteon tuki (kriteeristét ja
heratteet), paljon palveluita tarvitsevien tunnistaminen, digitaalisen asioinnin tytkalujen
kehittaminen, integraatiorajapintojen rakentaminen. S&hkoisen ajanvarauksen
kehittdminen ja laajentaminen koko hyvinvointialueelle on tarkea osa digitaalisten
tydkalujen kehittamisessa ja kayttdonotossa. Tulevina vuosina tarkastellaan myos
toiminnanohjauksen hyddyntamistd osana asiakasohjausta. Lisaksi asiakasohjauksen
muutoksista  viestintd on yksi tarkeimpid tehtdvia sek& suunnittelu etta
toteutusvaiheessa.

Tavoitteeseen vastaaminen: Kokonaisuus vastaa tavoitteeseen palveluiden ja hoitoon
paasyn paranemisella, tasalaatuisella hoidontarpeen arvioinnilla, vaikuttavalla
asiakasohjauksella seka saumattomilla hoitopoluilla.

Nuorten ja nuorten aikuisten mielenterveyden edistdminen

Tarkeimmét toimenpiteet, joilla nuorten ja nuorten aikuisten mielenterveysvelkaa
suunnitellaan lyhennettavan ovat alueellisen suunnitelman laatiminen nuorten (alle 24
v.) hoidon ja arvioinnin saatavuuden parantamiseksi toimeenpanosuosituksineen.
Suunnitteluvaiheessa huomioidaan polarisoituneet kohderyhmét nuorissa ja arvioidaan
minkalaisia toimenpiteita ja digitaalisia tyovalineita heidan tavoittamiseksi tarvitaan
(esim. kansalaisten mobiilisovellus, itsearviointitydkalut, muut markkinoilla olevat
ratkaisut seuraten kuitenkin kansallista kehittdmistda). Suunnitteluvaiheessa tunnistetaan
ja kuvataan alueella toimivat hyvat kaytdnnot. Toteutusvaiheessa kaynnistetaan
suunnitelmien pohjalta laajempi pilotointi.

Nuorten mielenterveyspalveluvelan purkamiseen liittyvien toimien pilotoinnit voivat
koostua seuraavista kokonaisuuksista; nuorten mielenterveysneuvolat, sisaan
kaveltdvat neuvontapisteet seka uuden palveluvelan ehkdaisyn toimenpiteet. Osana
toimenpiteita ovat myos liikkuvat ja alueelliset tiimit osana kotiin vietavia palveluita.

Tavoitteeseen vastaaminen: Tiedolla johtamisen tydkalut mahdollistavat tdméan
asiakassegmentin nykytilan, kustannusten ja asiakasméaarien seka tuotettujen
palveluiden seurannan. Nykyisen palveluvalikoiman ja tydkalujen lisdksi on tarve
kehittda erilaisia matalan kynnyksen yhteydenottokanavia (esimerkiksi mobiilisovellus,
jossa itsearviointitydkalut, etékuntoutus ks. aiempi kappale). Palveluiden kohdentamisen
vaikutuksia on mahdollista mitata naiden toimenpiteiden jalkeen.

Séhkdinen perhekeskus (Investointi 1c)

Pohjanmaa on osallistunut DigiFinlandin koordinoimaan S&hkoinen perhekeskus
hankkeeseen, jonka tausta-ajatuksena on tuoda yhteen lapsille ja perheille tarjottuja
séhkoisid palveluita ja tasoittaa aluekohtaisia eroja palveluiden valilla.
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Yksi Sahkoinen Perhekeskus -hankkeen alla toteutettu osa-alue on ollut Omaperhe-
kokonaisuus, jonka jatkokehitys nahdaan tarpeellisena tdman hankkeen osalta.
Jatkokehitykseen liittyvat toimenpiteet toteutetaan yhdessd DigiFinlandin kanssa.
Hanke nahdaan tarkeana keinona tukea ennaltaehkéisevasti alueen lapsia ja nuoria,
joille  Sahkoinen perhekeskus tuottaa sisaltda, apua seka matalan kynnyksen
vastaanottopisteen etana.

Omaolon-palvelun laajentaminen (Investointi 1c)

Omaolo-palvelu otettiin syksylla 2021 k&yttoon Pohjanmaalla, aluksi Vaasassa ja
Pietarsaaressa. Omaolo-palvelun oirearvio oli ensimmainen alueella yhdenmukaisesti
kayttdon otettu sahkoinen palvelu. Laajentaminen edistda omalta osaltaan asiakkaiden
sédhkoista  asiointia ja  vie osaltaan  Pohjanmaan  et&asiointipalveluita
yhdenmukaisemmiksi. Palvelun yhteiskehittdmista tehdddn yhdessa DigiFinlandin

kanssa.
Tavoite Palvelut Mittari
Investointi 1: Edistetaan Selvitys hoitovelasta ja heikossa ja haavoittuvassa Valmis selvitys

hoitotakuun toteutumista | asemassa olevista asiakasryhmista
sek& puretaan hoito-,

kuntoutus- ja Kokonaisturvallisuusmittariston laadulliset indikaattorit | Tunnistetut mittarit
palveluvelkaa ja numeeriset mittarit kehitetédan ja testataan. asiakassegmenteittain.
Suunnitellaan ja pilotoidaan dynaamisen Tietoalusta, joka on
asiakassegmentoinnin ratkaisu kayttdonotettavissa
rakenneuudistushankkeessa muodostetun tietoalusta
pohjalle.

Asiakasohjauksen prosessien kehittdminen, sisaltden | Saatavuuden / hoitoonpaasyn
digitaaliset palvelut ja toimintamallit. paraneminen

Omaolon laajentaminen seka yhteiskehittdminen
yhdessa DigiFinlandin kanssa

Sahkdisen perhekeskuksen toimintaan osallistuminen
ja jatkokehitys yhdessé DigiFinland kanssa

Taulukko 2. Investointi 1. Tavoitteet ja mittarit

3.2 Investointi 2: Edistetaan hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkdisyé ja ongelmien
varhaista tunnistamista

Tavoitteena on muodostaa mielenterveyden ja hyvinvoinnin  edistdmiseen
palvelukonsepti, johon yhdistetdan joko uusia tai jo olemassa olevia digitaalisia
tybkaluja. Erityisesti nuoret ja nuoret aikuiset hyottyvat eniten helppokayttdisista
digitaalisista asiointikanavista. Suunnittelutydn liséksi osallistutaan tarvittaessa THL:n
koordinoimiin kansalliseen kehittamistyéhon ja tuotetaan siihen tarvittavaa tietoa.

Alueella on vield suuri maara erilaisia toimintamalleja, joiden analysointi ja
yhtendistaminen hyvinvointialueen laajuisiksi vaatii suunnitteluty6td ja yhteisty6ta
laajasti alueen kuntien ja jarjestbjen kanssa. Ty®dssd hyddynnetddan myos
jarjestokoordinaattorin seka alueella toimivien asiakasraatien tietoa ja toimintaa.

Kaytadnndssa toimenpiteind olisivat ainakin seuraavat kokonaisuudet: mielenterveytta
edistavien toimien ja yhteisdjen tunnistaminen, THL:n toimintamallien testaaminen (mm.
Voimaa arkeen), Kaikukortin kayttdonotto Pohjanmaan hyvinvointialueen kunnissa,
asiakkaiden parempi osallisuus, omahoitopalveluiden avulla voisi harjoitella suuremman
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vastuun ottamista omasta terveydestd sekd huonossa asemassa olevien yksildiden ja
perheiden tukeminen ja uusien menetelmien pilotointi.

Laajennetaan tarvittaessa tietoalustaan koottua tietoa ennakointimallien toteuttamiseen,
joilla avustetaan ongelmien varhaista tunnistamista. Hyodynnetaan néita tietoja niissé
rajoissa, joita Sote-tietojen toisiokayton laki mahdollistaa. Taman kohdan toteutus
edellyttédé Investointikohde 1 tietojen tuomista.

Tavoite Palvelut Mittari

Investointi 2: Edistetaan Suunnitellaan alueellisesti geneerinen | Valmis palvelukonsepti ja uudet
hoitotakuun toteutumista palvelukonsepti mielenterveyden toimintamallit jalkautettu
vahvistamalla ennaltaehkéisya | edistdmiseen, joka viestitdén ja hyvinvointialueelle

ja ongelmien varhaista toteutetaan tulevien vuosien aikana .

tunnistamista Asiakaskokemusta seurataan.

Taulukko 3. Investointi 2. Tavoitteet ja mittarit

Investointi 3: Vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuutta tukevaa
tietopohjaa ja vaikuttavuusperusteista ohjausta

Investointi 3:ssa ei ole rahaa jaossa hyvinvointialueille talla hakukierroksella.

Investointi 4: Otetaan kayttoon hoitotakuuta edistavat palvelumuotoillut digitaaliset innovaatiot

Tassa investointikokonaisuudessa tullaan panostamaan kansallisen
kehittamisyhteistydn toteuttamiseen.

Pohjanmaan hyvinvointialue on mukana seuraavissa kansallisissa hankkeissa, joita on
tarkoitus jatkaa taman RRF-hankkeen puitteissa: Itsearviointi, Suomi.fi-kehitys, HYTE-
palvelukonsepti, Omaolo (kuvattu investointi 1:ssd), S&hkoinen perhekeskus (kuvattu
investointi  1:ssd). Lisaksi osallistutaan Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
koordinoimaan  mobiilisovellusten ja digitaalisten palvelujen  arviointimallin
kehittamiseen.

Pohjanmaan kypsyystason arviointi

Pohjanmaan alue laati THL:n koordinoimana kypsyystason arvioinnin, nykytilan
kuvauksen nykyisista alueella kaytdssa olevista digitaalisista palveluista ja tekee niiden
pohjalta toimeenpanosuunnitelman. Tama tyd tullaan kytkemaan osaksi
suunnitteluvaiheessa tehtavaa Pohjanmaan digistrategiaa.

Tavoite Palvelut Mittari

Investointi 4: Otetaan | Digitaalisten palveluiden kypsyystason Valmis kypsyystason arviointi ja
kaytt6on hoitotakuuta | arviointi ja toimeenpanosuunnitelma THL:n | toimeenpanosuunnitelma seka

edistavat koordinoimana.
palvelumuotoillut
digitaaliset Sahkaisin valinein toteutuneet

hyvinvointialueen kattava digistrategia

innovaatiot

kontaktimaarat kasvavat nykyisesta (lkm /
vuosi). Sahkoisten lomakkeiden kaytto.

Taulukko 4. Investointi 4. Tavoitteet ja mittarit
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4  Toteutus
4.1 Aikataulu ja toimenpiteet

4.1.1 Edistetaan hoitotakuun toteutumista seka puretaan koronavirustilanteen aiheuttamaa hoito-
, kuntoutus- ja palveluvelkaa.

Aika Vaihe Tyokohteet

Selvitys haavoittuvassa ja heikossa asemassa olevista asiakasryhmistéa

Valmistelu

Tiedon keraaminen

Tiedon analysointi

Kehittamissuunnitelman laatiminen tuleville vuosille

Q2- Selvitys

Q4/2022 | haavoittuvassa ja
heikossa asemassa
olevista
asiakasryhmista ja

; Tyo toteutetaan hankkeeseen resursoitujen henkildiden ja ostopalveluiden
aiheutuneesta

. kautta.
hoitovelasta.
2023- Selvityksen jalkeiset Toimenpiteet tarkentuvat, kun selvityksen tulokset saadaan, mutta ne voivat
2025 toimenpiteet olla muun muassa:
(suunnitelma) e  kehittaa alueen yhtenaista moniammatillista hoidontarpeen arviointia,

ohjausta ja hoidon suunnittelua
e kuvata, yhdenmukaistaa ja laajentaa alueella hyvéksi todettuja
toimintamalleja ja -kaytanteita kaikkien kayttoon
e vahvistaa monialaista yhteisty6ta ja hoidon jatkuvuutta
e kehittda sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteen toimivuutta
yhtendistamalla hoito- ja asiakassuunnitelmia ja toimintatapoja
e ottaa kayttdon toimintamalleja ja tydkaluja asiakassegmentoinnin
tueksi
e vahvistaa perustason palveluja seka hoitoon paésyn ettd hoidon
jatkuvuuden varmistamiseksi
e pilotoida ja ottaa kayttéon uusia palvelutuotannon malleja
e toteuttaa méaaraaikaisia jononpurkutoimia koronan aiheuttaman
palvelu-, kuntoutus ja hoitovelan purkamiseksi.
Ty0 toteutetaan hankkeeseen resursoitujen henkildiden ja ostopalveluiden
kautta.

Laadukkaan tietopohjan rakentaminen johtamisen tueksi

Q1- Mittareiden Muodostetaan mittarit alueellisen ja asiakassegmentoinnin pohjalta
Q2/2022 | muodostaminen ja lahtotilanteen selvittdémiseksi seka asetetaan vuosittaiset tavoitearvot
tavoitearvojen toimenpiteiden onnistumisen seuraamiseksi. Hyddynnetéén DigiFinlandin
maaritys. saatavuusmittareiden maarittelyja.
Yhteisten Kootaan yhteen toimintatavat, joilla eri kunnissa seurataan seké
toimintapojen sosiaalihuollon etté terveydenhuollon hoitoon paésya ja odotusaikoja.

koostaminen
Koostetaan ja tdydennetdén johtamisessa tarvittavat tietokokonaisuudet
Tietokonaisuuksien hyddyntden VIRTA yhteistydryhman tekemia kasitemalleja ja
koostaminen ja rakenneuudistushankkeessa tehtya tietolahde analyysia

tadydentaminen
Osallistutaan DigiFinlandin VIRTA yhteistydryhm&an, jossa vuoden 2022

DigiFinland yhteisty® aikana maaéritellaan kansallisesti asiakassegmentit.
Suunnitelma Tehd&an suunnitelma toimintatapojen yhdenmukaistamisesta ja aloitetaan
toimintapojen Pohjanmaan yhteinen suoritekasikirjan tekeminen kirjaamisen tueksi.

yhdenmukaistamisesta

Kirjausten ja Laaditaan kirjausten ja toimintatapojen seuraamiseen talletettujen tietojen
toimintatapojen laatukriteerit (Tilastokeskuksen laatukehikkoa hyédyntéen), joilla voidaan
laatukriteerit seurata toiminnan muutoksen jalkauttamista
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Tyo toteutetaan hankkeeseen resursoitujen henkildiden ja ostopalveluiden
kautta.

2023-
2025

Tarvittavien tietojen
tuominen tietoalustaan

Ennustemallien
laatiminen

Muiden
asiakassegmenttien
muodostaminen

Mittareiden julkaisu

Jatketaan tarvittavien tietojen tuomista tietoalustaan. Tietoja tdydennetaén
uusilla lahteilla sitd mukaan kuin toimintapojen muutokset ja uudet digitaaliset
kanavat tuottavat johtamisessa tarvittavaa tietoa.

Tehdaan ennustemallit valittujen asiakassegmenttien palvelutarpeen
ennakointiin, asiakassegmenttien tunnistamiseen ja segmenttisiirtymien
ennustamiseen.

Muodostetaan erilaisilla perusteilla asiakassegmentteja, joiden avulla voidaan
seurata hoitoon paasyn aikoja seka palveluketjujen ja palvelukokonaisuuksien
toimivuutta seké asiakas- ja potilasturvallisuutta. Toimintatapojen muutoksia
suunnitellaan myds tulevaisuuden SOTE-keskus hankkeessa. Tuetaan siella
esille tulevien tietotarpeiden tayttamista. Asiakassegmentoinnissa
hyddynnetaan kansallisia ja toisilla hyvinvointialueilla toteutettuja malleja mm.
suuntiman pohjalta tehtya parjaaja-mallia, jossa segmentointia voidaan
automatisoida pohjautuen kansallisesti maariteltyjen
organisaatioriippumattomien palveluiden asiakaskohtaiseen kayttéon.

Hyddynnetaan asiakassegmentoinnin ja asiakassiirtymien ennusteiden tuloksia
henkiléstovoimavarojen kohdentamisessa ja ennustamisessa.

Julkaistaan toiminnan muutosta tukevat mittarit/tietotuotteet osana
rakenneuudistuksessa luotua tietoalustaa.

Tyo toteutetaan hankkeeseen resursoitujen henkildiden ja ostopalveluiden
kautta.

Sahkoine

n perhekeskus

Q2-
Q4/2022

Sahkdinen
perhekeskus

Kansallisten palveluiden kayttddnottoon valmistautuminen ja laajennus koko
hyvinvointialueelle. Tassa tyo tehdéén yhdessa DigiFinlandin kanssa.

Tyo toteutetaan hankkeeseen resursoitujen henkildiden ja ostopalveluiden
kautta.

2023

Sahkoéinen
perhekeskus

Palvelun kayttéonotto.

Asiakaso

hjaus

Q2-
Q4/2022

Suunnittelu

Keskitetyn asiakasohjauksen toimintamallin kehittdminen:

e  kirjaamiskaytéanteiden yhtenaistaminen, rakenteinen kirjaaminen

¢ alueen toimintamallien yhtenaistdminen, hiljaisen tiedon purkaminen
ohjeistuksiksi

e valtakunnallisen mallin mukainen, tasalaatuinen hoidontarpeen arviointi ja
ohjaus

e paljon palveluja kayttavien tunnistaminen ja vaikuttavien mallien
laajentaminen / kehittdminen

e tietojohtamisen kehittdminen ja sita kautta vaikuttavuuden parantaminen
saumattomat hoitopolut
etapalveluiden kehittdminen

o Keskitetyn asiakaspalvelukeskuksen toiminnan suunnittelu,
kaynnistaminen ja jatko kehittdminen

e Tilannearviointitimien toimintamallien suunnittelu ja jatkokehittdminen

Ty0 toteutetaan hankkeeseen resursoitujen henkildiden ja ostopalveluiden

kautta.

2023-
2024

Toteutus (tarkentuu
vuoden 2022
suunnitelmien pohjalta)

Toimintamallin kehittdminen jatkuu + kayttéonotto.

Tyokaluratkaisujen jatkokehittaminen

e Palvelukatalogin / ohjeistusten kehittdminen prosessiohjaaviksi
Ammattilaisten paatdksenteon tuki (kriteeristot ja heratteet), paljon
palveluita tarvitsevien tunnistaminen
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e Digitaalisen asioinnin tytkalujen kehittdminen. Toteutetaan asiakkaiden
kokonaispalvelun rajapinta integroiden asiakkaan kaikki palvelut mukaan
lukien kansalliset palvelut

e Toiminnanohjauksen hyddyntamisen tarkastelu

Ty0 toteutetaan hankkeeseen resursoitujen henkildiden ja ostopalveluiden

kautta.

Nuorten

mielenterveys- ja paihdepalvelut

Q2-
Q4/2022

Suunnittelu

Nuorten mielenterveysvelan lyhentdminen; alueellisen suunnitelman laatiminen
nuorten (alle 24 v.) hoidon ja arvioinnin saatavuuden parantamiseksi
toimeenpanosuosituksineen.

Nuorten palveluvelan purkamiseen liittyvien toimien pilotointi; esim. nuorten
mielenterveysneuvolat, sisééan kaveltavat neuvontapisteet, mobiilin
hyddyntaminen, uuden palveluvelan ehkaisyn toimenpiteet (pilotoidaan
vastaavaa toimintaa strategiaprosessin aikana)

Liikkuvat ja alueelliset tiimit kotiin vietavien palvelujen ydin.

Tyo toteutetaan hankkeeseen resursoitujen henkildiden ja ostopalveluiden
kautta.

2023-
2025

Toteutus

Alueellisen suunnitelman taytantéénpano ja tarkennus tehtyjen suunnitelmien
pohjalta.

Omaolon laajentaminen

Q2-
2022

Omaolo

Omaolo-palvelun laajentaminen Pohjanmaan hyvinvointialueelle. Laajennus
vuosien 2022 ja 2023 aikana koko hyvinvointialueen toiminnaksi.

Taulukko 5. Investointi 1. Aikataulu ja toimenpiteet

4.1.2 Edistetaan hoitotakuun toteutumista vahvistamalla ennaltaehkaisya ja ongelmien varhaista
tunnistamista

Aika

Vaihe

Tydkohteet

Palvelukonsepti

Q2- Suunnittelu Nykytilanteen kartoitus, tiedon analysointi ja jatkojalostaminen. Palvelukonseptin
Q4/2022 suunnittelutyd tehdyn analyysin jalkeen.
Tyo toteutetaan hankkeeseen resursoitujen henkildiden toimesta. Lisaksi
tavoitteena on osallistaa kuntien ja jarjestojen edustajia tahan tyéhoén. Naiden
henkildiden palkkakuluihin on allokoitu kustannuksia asiantuntijapalveluihin.
2023 Toteut Vuonna 2023 pilotointia, jonka jalkeen toimintamallin kayttéonotto jatkuvan
2025' oteutus parantamisen periaatteella alueellisesti vuosien 2023-2025 aikana.

Taulukko 6. Investointi 2. Aikataulu ja toimenpiteet

4.1.3 Vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuutta tukevaa tietopohjaa ja

vaikuttavuusperusteista ohjausta
Ei hakua kevaalla 2022.

4.1.4 Otetaan kayttdon hoitotakuuta edistavat palvelumuotoillut digitaaliset innovaatiot

Aika

Vaihe

Tybdkohteet

Digitaalisten palveluiden kypsyystason arviointi
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Q2/2022 Digitaalisten Laaditaan THL:n koordinoimana alueen digitaalisten palveluiden kypsyystason
palveluiden arviointi ja toimeenpanosuunnitelma
kypsyystason
arviointi

Kartoitus ja
suunnitteluvaihe |

HYTE / mielenterveyden edistdmisen palvelukonseptin digitaaliset tydvalineet

2023-2025 | HYTE/
mielenterveyden
edistdmisen
palvelukonseptin
digitaaliset
tyovéalineet

Palvelukonseptin mukaisten digitaalisten tyévalineiden hankinta ja kayttdonotto

Tyo toteutetaan hankkeeseen resursoitujen henkildiden toimesta.

Itsearvioinnin tydkalu

Q2-2022 Itsearvioinnin Suunnitellaan itsearvioinnin tyékalun kayttdénotto ja kohderyhmat.
tyokalu
2023-2024 | Itsearvioinnin Itsearvioinnin tytkalun kayttéonotto ja toimintamallien jalkautus.

tyokalu

Kansallinen tiedolla johtamisen kehitys

2022 aikana.

Tahan osakokonaisuuteen ei haeta rahoitusta eika tehda toimenpiteitd vuoden

Taulukko 7. Investointi 4. Aikataulu ja toimenpiteet

Tuotokset, tulokset ja vaikutukset

Investointi 1:
Osa-hanke Tuotos / Tulos Vaikutus
Selvitys Valmis selvitys, tieto alueen Hyvinvointialue on onnistunut kohdentamaan
haavoittuvassa haavoittuvassa ja heikossa asemassa | toimenpiteet kriittisiin asiakasryhmiin. Hoitovelkaa on
ja heikossa olevista asiakasryhmista seka naiden onnistunnut lyhentdmaén ja palveluihin ohjautumista
asemassa ryhmien hoitovelasta on tiedossa. on onnistuttu parantamaan.
olevista Kehittdmissuunitelma on tehty naiden

asiakasryhmista

ryhmien aseman parantamiseksi.

Laadukkaan
tietopohjan
rakentaminen
johtamisen
tueksi

Valmiit mittarit, tietokokonaisuuksien
koostaminen valittujen
asiakassegmenttien mukaisesti.

Tiedolla johtaminen mahdollistuu alueella.

Hankkeen tuotos tukee hyvinvointialueiden tiedolla
johtamista tarjoamalla hyvinvointialueelle kayttéon
otettavat testatut mittaristot hoidon saatavuudesta,
saavutettavuudesta, laadusta, turvallisuudesta ja
asiakaskokemuksesta seka
kustannusvaikuttavuudesta.

Asiakasohjaus

Alueella yhtenédinen toimintamalli ja
keskitetty asiakaspalvelukeskus on
toiminnassa

Pohjanmaan alueen asukkaiden palvelut
kohdentuvat oikea-aikaisesti ja keskitetysti yhden
luukun periaatteen mukaisesti.
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mielenterveys ja
paihdepalvelut

Sahkodinen Kansalliset toimintamallit Perheet |I6ytavat avun arjen ongelmiin helposti ja
perhekeskus selkeasti
Nuorten Valmis kehittdmissuunnitelma Nuorten mielenterveys ja paihdepalveluiden

hoitovelka pienenee. Palveluihin p&asy helpottuu.

Omaolon
laajentaminen

Kansallinen toimintamalli laajenee ja
yhtenaistyy alueella. Omaolo on
kattavasti kaytdssa koko
hyvinvointialueella.

Yhtenaiset toimintamallit selkeyttavat asukkaiden
etapalveluita.

Taulukko 8. Investointi 1. Tuotokset, tulokset ja vaikutukset

Investointi 2:

Osa-hanke

Tuotos / Tulos

Vaikutus

Palvelukonsepti

Valmis palvelukonsepti

Palvelukonsepti vie painopisteen korjaavista

palveluista kohti ennaltaehkaisevia palveluita.
Asiakkaat |6ytévat palvelut helposti ja saavat
tarvitsemansa avun.

Taulukko 9. Investointi 2. Tuotokset, tulokset ja vaikutukset

Investointi 3:

Hyvinvointialueet eivéat voi hakea rahoitusta kevadn 2022 haussa.

Investointi 4:
Osa-hanke Tuotos / Tulos Vaikutus
Digitaalisten Valmis arviointi toimenpide- Tiedon avulla on mahdollista kohdentaa paremmin
palveluiden ehdotuksineen. laadittava digistrategia ja sen sisaltamat
kypsyystason toimenpiteet
arviointi
HYTE/ Palvelukonseptin mukaiset Sahkoiset tyovalineet vievat painopisteen kohti

Mielenterveyden
edistamisen
digitaaliset
tydvalineet

tydvalineet on valittu

ennaltaehkaisevid ja matalan kynnyksen palveluita.
Palvelut on saavutettavissa ndiden valineiden avulla
paremmin.

Kansallisen
tiedollajohtamisen
kehitys

Ei tuotoksia vuonna 2022.

Taulukko 10. Investointi 4. Tuotokset, tulokset ja vaikutukset.

Hankkeen hallinnointi

6.1 Hankkeen toimijat ja organisoituminen

Hyvinvointialueella on

kaynnissd muitakin suuria hankekokonaisuuksia (ICT-

muutoshanke, Tulevaisuuden SoteKeskus-hanke), joilla on rajapintoja ja riippuvuuksia
myds taman hankkeen kanssa. Hankkeiden véliseen yhteisty6hon ja viestinnan
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tukemiseen on perusteltua koota yhteistytfoorumi, jossa hankkeiden vélista tietoa
jaetaan. Tama arvioidaan hankkeen alussa tarkemmin.

1) Hanketta johtaa ohjausryhma, joka koostuu hankkeessa mukana olevien toimijoiden
edustajista ja yhteistydkumppaneiden (esim. jarjesttt) edustajista. Ohjausryhma vastaa
hankkeen linjauksista ja toteutuksen ohjauksesta sek& hankkeen etenemisen
seurannasta. Hankkeiden mahdolliset sisaltoon vaikuttavat muutokset kasitellaan
ohjausryhmassa, jonka jalkeen asia vieddan ministerion kasiteltavaksi.

2) Prima Botnia - Hyvinvoiva Pohjanmaa -hanke sijoittuu hanketoimiston alaisuuteen.
Hankkeen etenemisestd ja seurannasta vastaa hankejohtaja sekd hankkeen
projektipaallikot omien projektiensa osalta.

3) Hankkeessa tehtavastd kehitystyostd vastaa hankkeen vastuuhenkil6t
(projektipaallikot). Osa-alueiden tydtd viedddn eteenpdin moniammatillisesti ja
systemaattisesti substanssiosaajien toimesta.

Hankkeen talousarvioon on allokoitu kuntien ja jarjestdjen kanssa tehtdvaan
yhteistydhon ostopalveluiden kautta 45000 euroa, joilla on tarkoitus kattaa kuntien tai
jarjestojen osallistuvien henkildiden palkkakuluja. Muiden ostopalveluiden osalta tarkat
summat toimijoittain tarkentuvat mahdollisten tarvittavien kilpailutusten jalkeen.

6.2 Hankkeen resurssit
Hanke resursoidaan paasaantdisesti Pohjanmaan hyvinvointialueen tyéntekijdista
tydpanoksen siirtona. Taman liséksi tehdaan tarvittaessa kohdennettuja rekrytointeja.
Hankehenkildst6 keskittyy erikseen méaariteltyjen suunnitelmien tydstdmiseen hankkeen
ajan.

Pohjanmaan hyvinvointialueen omia henkiloresursseja tullaan taydentamaan
ostopalveluilla, tarvittaessa voidaan kayttdéa mm. In house yhtiotd sekda muita
palveluntuottajia. Ostopalveluja kaytetd&n palveluiden ostoihin ja asiantuntijapalveluissa
kuten tiedolla johtamisessa ja asiakas- ja palveluohjauksen kehittamisessa. Lisaksi
asiantuntijapalveluiden kayttdédn on varattu rahoitusta, jotta esimerkiksi konsultointia ja
tarvittavia koulutuksia on mahdollista hankkia alueellisten selvitysten ja digitalisten
valineiden kayttddnoton tueksi.

Vuokrakustannuksia on jyvitetty hankkeelle osittain, perustuen siihen, etta Pohjanmaan
hyvinvointialueen omaa henkilostba tyoskentelee merkittdvin osin tdman hankkeen
toimenpiteiden hyvaksi.

6.3 Viestinta
Hankeviestinndsta vastaa hankejohtaja tai hanen nimeamansa tyontekija. Hankkeelle
laaditaan vuoden 2022 aikana tarkempi viestintdsuunnitelma. Hankkeen eri osa-
alueiden projektipaéllikét vastaavat projektinsa viestinndsta itsendisesti, mutta
hankeviestintdsuunnitelmaa noudattaen.

Hankkeen p&&viestind on Pohjanmaan hyvinvointialueen palveluiden parantaminen ja
yhdenmukaistaminen koko alueelle. Keskeisina kohderyhmina ovat kunkin
kehittamiskohteen asiakkaat, hyvinvointialueen koko henkilsto ja luottamushenkil6t.

Kohderyhma Viestinnén tavoite kohderyhmékohtaisesti
Palveluiden Hankkeessa selvitetadn heikossa ja haavoittuvassa olevien asiakasryhmien tarpeita seka
kayttajat hoitovelkaa ja suunnitellaan toimenpiteité niiden parantamiseksi. Asiakkaat otetaan mukaan

muutokseen varhaisessa vaiheessa ja heille tarjotaan riittavasti tietoa, jotta palveluiden kayttd
jatkuu sujuvasti tehtyjen toimenpiteiden aikana ja jalkeen.
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Henkilosto Henkilostd on keskeinen tekija muutoksessa. Ammattilaiset yli organisaatorajojen ovat mukana
hankkeen eri vaiheissa ja saavat riittavast tietoa hankkeen tavoitteista, vaiheista ja
aikaansaannoksista.

Sidosryhmét Sidosryhmét ovat mukana hankkeessa alusta asti. Sidosryhmét ovat mukana myds
viestinnassa.

Alueen paattajat Kuntien ja hyvinvointialueen luottamushenkil6t ymmartavat hankkeen tavoitteet ja sen
tarpeellisuuden. Paattdjille tarjotaan kattvasti tietoa paatdéksenteon tueksi ja hankkeen
vaiheista raportoidaan saannollisesti eri paatoksentekoelimisissa.

Suuri yleisé, Hankkeesta viestitddn myds koko hyvinvointialueen asuakkaille ja medioille, jotta palveluita
mediat koskevat muutokset tulisivat mahdollisimman kattavasti alueen asukkaiden tietoon.

Taulukko 11. Viestinnén tavoitteet kohderyhméakohtaisesti.

Hankkeen viestinnan kohderyhma on laaja ja viestinnan kanavien kayttdminen
paatetddn kohderyhmékohtaisesti erikseen. Viestintdkanavina kaytetadn omia
verkkosivuja, intra-sivuja, sdhkopostia ja sosiaalisen median kanavia.

6.4 Seurantaja arviointi

Hankesuunnitelman luvussa 3 on kuvattu tavoitteet ja mittarit, joilla hankkeen etenemista
seurataan. Hanketoimisto vastaa hankkeen toteutussuunnitelmien laatimisesta
hankkeen kaynnistyessa. Hankkeen seuranta toteutetaan hankkeen aikana
ohjausryhmatyoskentelylla. Ohjausryhma kokoontuu saanndllisesti nelja kertaa
vuodessa tai tarvittaessa. Ohjausryhman kokouksissa seurataan systemaattisesti
hankkeen toteutumista suhteessa niille laadittuun yksildityyn toteutussuunnitelmaan.
Kokouksista laaditaan poytékirjat, joihin toteutumisen arviointi kirjataan.

Hankkeessa tehdaan my6s hankkeen ajan systemaattista ulkoista arviointia ja
seurantaa, jonka tavoitteena on varmistaa muutoksen edistyminen sek& mitata
aikaansaatuja vaikutuksia. Seuranta tehdé&n STM:n ohjeistuksen mukaisesti. Hankkeen
prosessitavoitteiden toteutumisen seuranta toteutetaan kuukausittain valtionhallinnon
Hankesalkku-palvelussa.Hanketoimisto vastaa Hankesalkku-palvelun seka
mahdollisten ulkoisten arviointien edellyttdmien tietojen koostamisesta ajallaan
seurantaa ja arviointia varten.

Hankkeen suunnitteluvaiheessa hyddynnetdéan hankeoppaan arviointiiomaketta, jonka
perusteella tuotetaan hankkeen arviontikehikko. Hankkeen arvioinnissa hyddynnetaan
STM:n julkaisemaan arviointisuunnitelmaa vuoden 2022 lopussa. Hankkeen seuranta
toteutetaan valtionhallinnon julkaiseman hankesalkun avulla.

6.5 Riskit ja niihin varautuminen

Riskin kuvaus Seuraus, jos riski toteutuu Toimenpiteet riskin poistamiseksi tai Vastuutaho (ohjausryhma,
pienentamiseksi projektipaallikko,
hanketyontekija...)

Hanke ei pysy Hankkeen toimenpiteité ei saada Selkea ja realistinen toimenpidesuunnitelma, Hankejohtaja,
aikataulussa toteutettua suunnitellussa jota seurataan. Korvaat toimenpiteet projektipaallikot
aikataulussa eika tavoitteisiin paasta. toteutetaan ripeasti. Selkea organisoituminen,
Osa toimepiteist saattaa jaada jolla varmistetaan aikataulussa pysyminen.
toteutumatta
Hankeviestinta Osa-kokonaisuuksien tavoitteet voivat | Viestintavastuiden selkeyttaminen heti Hankejohtaja,
epaonnistuu jaada saavuttamatta, jos asukkaat ja hankkeen alussa. Viestintasuunnitelman viestintavastaava

henkil6kunta eivéat saa riittavasti tietoa | laatiminen ja seuranta. Tiivis yhteistyo alueen
toimijoiden kanssa
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hankkeen toimenpiteista eivatka
sitoudu niihin.

Hankkeen Osa suunnitelluista toimenpiteistéa jaa Saanndllinen ja ajantasainen talouden Hankejohtaja,
kustannukset ovat toteutumatta seuranta. Hankinnoista sopiminen etukateen projektipaallikot
budjetoitua projektiryhmén kesken. Avoin viestiminen

suuremmat / hankkeen kustannuksista ja niiden

pienemmat allokoinnista.

Hankkeen Osa suunnitelluista toimenpiteista jaa Vaiheistetty rekrytointi Hankejohtaja,
resurssointi toteutumatta projektipaallikét, HR

epaonnistuu Selkeasti madaritellyt tehtévat ja vastuualueet

Henkiloston Osa suunnitelluista tuloksista ja Panostettava viestintédan ja eri sidosryhmien Hankejohtaja,
sitouttaminen vaikutuksista jaa saavuttamatta osallistamiseen. Erityisesti niihin kohderyhmiin, | projektipaallikét,
muutokseen ei joihin toimenpiteet kohdistuvat. viestintavastaava
onnistu

Taulukko 12. Riskit ja niihin varautuminen



