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Siséllysluettelo



Johdanto

Palveluverkko tutuksi -tyoskentelymuoto on kehitetty Pirkanmaan tulevaisuuden sote-keskus -
hankkeessa osana moniammatillisen yhteistyon kehittdmisen tavoitteita. Palveluverkko tutuksi -
tyOpajatyoskentelyssd kisiteltiin moniammatillisesti terveysasemien paljon palveluita kdyttdvien
asiakkaiden etukdteen sovittuja, anonymisoituja asiakastapauksia. Palveluverkko tutuksi -tyopajoja
pidettiin kevddn 2021 aikana yhteensd viisi kertaa. TyOpajat kestivdt puolitoista tuntia, sisidltden
orientoitumisen aiheeseen, asiakasesimerkin moniammatillisen tyOstdimisen pienryhmissa,
tyOpajatuotosten  yhteisen  ldpikdymisen erikoissairaanhoidon edustajan kanssa  sekd
loppukeskustelun. Asiakasesimerkkitydskentelyn avulla oli tarkoituksena tutustua toisten ammattilaisten
tyonkuviin ja nidkemyksiin sekd havainnoimaan uuden tyOotteen heréttdmid ajatuksia, kysymyksid ja
tuntemuksia sekd pohtimaan, miten asiakas ja ammattilaiset hydtyvdt moniammatillisesta tydotteesta.
Tyoskentely oli suunnattu terveydenhuollon henkilokunnalle, sosiaalihuollolle ja suun
terveydenhuollolle. Palveluverkko tutuksi -tyoskentelymuodossa tavoitteena oli asiakastilannetyskentelyn
kautta hahmottaa, miten pystyisimme aiempaa paremmin moniammatillisesti vastaamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteisien paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden tilanteisiin muuttuvassa
palvelurakenteessa. Tydpajojen keskidsséd olivat kysymykset siitd, mitd kukin ammattilainen voisi tilanteen
edistaimiseksi tehdd ja kuinka se hyddyttdisi asiakasta ja ammattilaisia. Palveluverkko tutuksi —
tyOpajatydskentelyn toteuttamisesta ovat vastanneen PirSOTE-projektisuunnittelijat Hanna Niskanen
ja Senja Vianskd. Suunnittelutydryhmaissé ovat olleet mukana myds Sari Torkkeli, Mari Harju, Mari

Selin-Kivenvuori ja Eveliina Leino.

Toteutus

Alla olevassa kaaviossa (Taulukko 1) on kuvattuna tydpajojen yhteenlasketut osallistujat.
Tyopajoihin osallistuttiin yhteensd 74 kertaa ja ndistd 70 oli eri henkil6itd. Joihinkin ty&pajoihin
osallistui yksittdisid samoja henkil6itd ryhmien monimuotoisuuden turvaamiseksi. Kussakin
tyOpajassa oli eri asiakasesimerkit, joten osallistuminen useammalle kerralle saattoi tarjota hyvai
vertailundkokulmaa ja tuoda laaja-alaisemmin esille moniammatillisen tydskentelyn avulla
saavutettavia hyotyjd. Osallistujaméérit kertaa kohden vaihtelivat 8 ja 24 osallistujan vililla.

Osallistujaméadristé riippuen tydpajoissa muodostettiin yhdestd kolmeen pienryhmaa.



Osallistujamaara

30 28
25
20
15 1 14
10
6
5 3 3 3 ns
1 1
0
I Y P Y S
> «° & o < Ny N N & O
v S Q & N 2 3 Q Q W©
) \(b/b \\be V(?A 2 R 6\@ (—)\)\SQ \&\ é\’b’b
e < ) N O
K ,\?}A \2\ 0‘7\ ©
Osallistujat
Taulukko 1

TyoOpajatyoskentely aloitettiin ennakkotehtévilld. Ennakkotehtdvissd osallistujat saivat etukiteen
kirjallisen kuvauksen tyOpajaan valitusta asiakastapauksesta ja pohtivat sen pohjalta, kuinka itse
toimisivat tilanteessa, millaista apua tai tukea he toivoisivat muilta ammattilaisilta, mitkd ovat
asiakkaan voimavarat ja miten ldheisverkosto olisi syytd ottaa asiakkaan tilanteessa huomioon. Ideana
oli jatkaa tétd itsendisesti aloitettua pohdintaa tydpajassa moniammatillisesti. Palveluverkko tutuksi -
tyOpajat toteutettiin koronatilanteen takia Teamsin vilitykselld niin, ettd osa terveysasemien
osallistujista kokoontui yhteisiin tiloihinsa ja olivat Teams-yhteydelld yhteydessd vetdjiin, toisiin
osallistujiin ja erikoissairaanhoidon edustajaan. Terveysasemilla vastaavan lddkédrin ja
osastonhoitajan tehtdvind oli jakaa terveysasemien osallistujat maksimissaan 10 henkilon
moniammatillisiin pienryhmiin. Sosiaalityon edustajat ja suun terveydenhuolto kutsuttiin tydpajojen

jérjestdjien toimesta.

Tydskentely pienryhmissd sujui péddasiassa mutkattomasti. Osallistujat olivat asennoituneet
tyoskentelyyn suurimmaksi osaksi hyvin ja avoimin mielin. Joissain ryhmissd oli pienryhmiin
jakautumisen jélkeen havaittavissa pientd alkukankeutta aloittamisessa. TyOpajan vetdjit pyrkivét
muistuttamaan esittdytymisistd pienryhmiin jakautumisen jdlkeen, jotta toisten olisi helpompi
hahmottaa kunkin tulokulmaa ja jouhevammin aloittaa asiakasesimerkin tydstdminen. Suurin osa
pienryhmien jdsenistd osallistui aktiivisesti tyoskentelyyn, mutta joillain osallistuminen jdi hyvin
ohueksi tai ei toteutunut lainkaan. Tdhédn liittyen olisi hyvé pohtia keinoja, joilla kaikki saataisiin

osallistumaan ja antamaan oma panoksensa tydskentelyyn. Toisaalta on aiheellista pohtia my0s



yksilobn omaa vastuuta ja roolia oppimisessaan. Osallistujat kéyttivdat pienryhmatyoskentelyn
tuotosten merkkaamisessa apunaan virtuaalista valkotaulua Jamboardia. Jamboard mahdollisti
reaaliaikaisen ylos kirjaamisen ja tuotosten vaivattoman yhteisen lépikdymisen. Lisdksi osallistujat
saivat vastata tyOpajan alussa ja lopussa Mentimeterilld luotuun kyselyyn, jossa kartoitettiin

tunnelmia ennen ja jdlkeen tydpajan seké pohdittiin seuraavaa omaa moniammatillista askelta.

Samaan tyGpajaan osallistuneet henkilot tyoOstivdt pienryhmissddn samaa asiakasesimerkkié.
Asiakasesimerkkien valikoimisessa tdrkednd pidettiin esimerkkiasiakkaan mahdollisimman laaja-
alaista palvelujen tarvetta, jotta esimerkkid olisi mielekisté ja tarpeellista pohtia moniammatillisesti.
Osallistujien tehtdvand oli perehtyd annettuun asiakasesimerkkiin ennakkoon, jotta tyOpajoissa
voitaisiin siirtyd alkukeskustelun jilkeen suoraan asiakasesimerkin tydstdmisvaiheeseen. Kaikilla
osallistujilla ei kuitenkaan ollut ollut aikaa perehtyé asiakasesimerkkiin ennakkoon, mika kannattikin
tuoda esille heti alussa, jotta pienryhmad voisi toimia tdimédn huomioon ottaen. Osa osallistujista sai
asiakasesimerkin tutustuttavakseen melko viime hetkelld, minki seurauksena ennakkoperehtyminen
saattoi karsid. Téstd pditellen voisi olla toimivaa ldhettdd asiakasesimerkki sovitusti esimerkiksi
viikkoa ennen tapaamista. Pienryhmétydskentelyn pohjalta herisi ajatus, ettd voisi olla hyvi, mikali
esimerkin antanut taho olisi tydpajassa mukana ja mahdollisesti vield lyhyesti esittelisi esimerkin,
vaikka osallistujien onkin tarkoitus perehtyd sithen ennakkoon. Talld voitaisiin varmistua jaetusta
ymmarryksestd ja toisaalta paikantaa jo ennen pienryhmiin jakautumista, mikéli esimerkkeihin liittyy
epaselvyyksid. Osallistuminen on ollut sitd aktiivisempaa, mitd omemmaksi esimerkki on koettu.
Esimerkiksi viimeisessd tyOpajassa kdytettiin maahanmuuttajatydhon liittyvad esimerkkid, joka ei
herittanyt kovin aktiivista keskustelua. Maahanmuuttajaty6hon liittyva esimerkki oli verrattain pitka,
minkd seurauksena sen hahmottaminen saattoi olla vaikeaa. Muissa tydpajoissa esimerkit olivat
lyhyempid ja niissd tdiménkaltaisia haasteita ei esiintynyt. Viimeisen tydpajan osallistujat mainitsivat,
ettd heilld ei juurikaan ole kokemusta tédhén teemaan liittyen, mika tekee osallistumisesta haastavaa.
Ehkéd olisikin hyvd saada aktivoitua osallistujia myds juuri tdminkaltaisissa tilanteissa, silld
omassakin ty0ssd voi tulla vastaan tilanteita, jotka eivit ole itselle kovin tuttuja, mutta niissa pitda

kuitenkin paéstd eteneméén.

Pienryhmityoskentelyn tulokset: Pienryhmétydskentelyssd oli havaittavissa muutamia erityisesti
esille nousevia teemoja. Esimerkit kussakin ty0pajassa olivat erilaisia, mutta niistd oli 16ydettavissa
useita yhteisid tekijoitd. Koordinointiroolin sopiminen koettiin tirkeédksi, koska ajateltiin olevan
hyvé, ettd jollain on asiakkaan tilanteesta kokonaisvastuu ja kisitys verkoston koolle kutsumisen
tarpeesta. Jotkin ryhmat konkreettisesti nimesivét vastuutahon ja toiset ryhmat paétyivét toteamaan,

ettd vastuuhenkilon nimedminen on tilanteessa tidrkedd. Asiakkaiden haasteiden hoitamisen



priorisoinnin pohtiminen koettiin myos térkedksi. Osallistujat korostivat timén toteutumista niin, etta
asiakkaan eldméntilanteen muodostamaa kokonaisuus ei unohdu. Léheisverkoston huomioiminen
koettiin myds esimerkistd riippumatta olennaiseksi osaksi tydskentelyd, koska omaiset ovat
viranomaisia pidempiaikainen tuki. My0s omaisten jaksamisen huomioimista nostettiin esille. Téhdn
pohdittiin erityisesti kolmannen sektorin toimijoiden tarjoamia mahdollisuuksia. TyOpajasta saatiin
my0s konkreettisia ideoita kdytdntoon, minkd voi ndhdi timan tydpajatydskentelyn erityisend etuna.
TyoOpajatyoskentely avarsi asetettujen tavoitteiden mukaisesti eri ammattikuntien rooleja muille.
Erityisesti esille nousi sosiaalityontekijin ja sosiaaliohjaajan roolien kirkastuminen terveydenhuollon
puolelle. Ylipddtiddn tyoskentelyssd korostui jatkoa ajatellen rohkeus kysyid epéselvissd tilanteissa

matalallakin kynnyksell4.

Palaute

TyoOpajan aikana hyddynnettiin Mentimeter —tyokalua, jonka avulla kysyttiin ajatuksia ennen ja
jilkeen tyOpajan. Vastaukset sai kirjoittaa vapaamuotoisesti. Tulkitsemisen helpottamiseksi
vastaukset on koottu muodostaen vapaamuotoisista vastauksista kategoriat, jotka nikyvit taulukoissa
2 ja 3. Vastauksista pditellen odotukset tyOpajatydskentelyd kohtaan olivat pddsdéntdisesti hyvin
positiivisia. Osallistujista valtaosa osallistui kiinnostunein, odottavin, innostunein tai himmentynein
mielin. Vastauksista on ndhtdvissa, ettd kaikille osallistujille tydpajatydskentelyn tavoitteet tai siitd
saatava hyoty eivit valttamatta ndyttdytyneet selkeind. Tulleista palautteista paétellen téhdn on voinut
vaikuttaa ainakin esivalmistelujen onnistuminen ja kokemus siit, ettd moniammatillisuus toteutuu
omassa tyOssd jo tarpeeksi hyvin. Osallistujat tiyttivit Mentimeterid pddsdéntoisesti hyvin.
Hankaluutta toi joissain tyOpajoissa se, ettd useampia osallistujia oli samalla koneella, jolloin
vastausméira saattoi jdddd suppeaksi, vaikka yhdeltd koneelta voikin aina laittaa useammankin

vastauksen.



Milla mielin tulit tyopajaan?

Kiinnostunein
Odottavalla
Innostuneena
Hammentyneena
Hyvilla mielin
Avoimin mielin
Kiireisena
Tarkoitus epaselva
Jannittyneena
Tyhjin mielin
Oppimishaluisena
Yhteistyomielin
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Vastausten maara

Taulukko 2

Tunnelmat ja ajatukset tyopajan jalkeen

Innosti yhteistyohon
Opin uutta

Keskustelulle oli lilan vahan aikaa

. L . Vastausten maara
Lahitoteutus olisi parempi

TyOpajatyoskentelya kannattaa jatkaa

Ty6paja oli haastava

Taulukko 3

Lisdksi osallistujat saivat kertoa tyOpajatydskentelyn lopuksi Mentimeterissd vapaamuotoisesti
seuraavasta moniammatillisesta askeleestaan. Eniten mainintoja tuli liittyen muiden ammattilaisten
rohkeampaan konsultointiin. Seuraavaksi eniten vastauksia liittyi verkostojen koolle kutsumiseen ja
yhteisaikojen mahdollisuuksien selvittimiseen. Myds palvelujen tekeminen tunnetuksi eri
tyontekijoille ndhtiin tidrkednd. Tdhédn liittyen keinoina mainittiin esimerkiksi sosiaaliohjaajien
kannustaminen kdymddn terveysasemien tiimihuoneissa. Kommenteissa nousi esille myds

kokemukset siitd, ettd ammattilainen kokee jo toteuttavansa ty6té tarpeeksi moniammatillisesti ja ndin



ollen seuraavaksi moniammatilliseksi askeleeksi mainittiin omien tyotehtdvien jatkaminen
tavalliseen tapaan. Kommenteissa mainittiin myds pyrkiminen avoimeen moniammatilliseen
keskusteluun ja ajatuksenvaihtoon sekd jatkuva panostaminen yhteistyohon ja verkostoitumiseen.
Suurin osa tavoitteista oli melko suuria pitkédn aikavélin tavoitteita, mikd kertoo moniammatillisen
tyoskentelyn edistdmisen kannalta olennaisesta yleisilmapiiristé ja asenteesta. Pienet ja konkreettiset
teot kuvasivat puolestaan hyvin sitd, miten pienistd asioista moniammatillisuutta voi ldhted

edistdmaan.

Tyopajatyoskentelyn jidlkeen osallistuneilta keréttiin palautetta Microsoft Forms —tydkalun avulla
luodulla palautelomakkeella. Kyselyyn vastaaminen vei keskimdirin 3,5 minuuttia. Osallistujille
lahetettiin vastauslinkki heti kunkin tyOpajan péétyttyd. Vastausprosentti palautteisiin oli 37.
Palautelomake sisdlsi sekd avoimia ettd suljettuja kysymyksid. Arviointiasteikon sisdltdneissé
kysymyksissd (taulukko 4) oli havaittavissa paikoitellen paljonkin hajontaa. Alla olevan taulukon
vastausten keskiarvojen perusteella Palveluverkko tutuksi -tyOpajatyoskentelyd voidaan pitdéd
onnistuneena kokeiluna. JatkotyOskentelyd ajatellen palautteenkeruun voisi tehdd jo tapaamisen
aikana esimerkiksi Mentimeter -tyokalulla niin, ettd tulokset olisivat suoraan saatavissa helposti

hyddynnettdvéssd ja informoivassa muodossa. Tdma olisi hyvé, etenkin jos osallistujia on enemmaén.

Palautteita palveluverkko tutuksi -tyopajatyoskentelysta

Palveluverkko tutuksi -tyopajatyoskentelyn tavoitteet olivat

selkeat 3,38
Kaytannon jarjestelyt terveysasemalla (esim. tiedottaminen) 501
olivat selkeitd ja sujuvia !
TyOpajan aikana kdaytannon jarjestelyt olivat sujuvia 3,38
TyoOpajatyoskentely on toimiva menetelma palveluverkkoon ja
- .. e . . 3,65
muihin tyontekijoihin tutustumiseksi

TyGpajatyoskentelystad on hyotya omassa tyossani 3,58

Moniammatillisen tyon vahvistamisella pyritdan tukemaan
erityisesti paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden/potilaiden 3,92
tilanteita. Tyopajatyoskentely tukee tavoitteen saavuttamista

Taulukko 4



Tydpajatyoskentelyn jilkeen ldhetetyssd Microsoft Forms -palautelomakkeessa oli ylld mainittujen
lisdksi avoimia kysymyksid. Osallistujilta kysyttiin, mitd uutta he oppivat. Uusina opittuina asioina
mainittiin yhteistyoverkostoihin tutustuminen, eri ammattiryhmien ndkékulmien ymmértdminen ja
lisindkokulmien saaminen, oppiminen toisten ammattiryhmien odotuksista omaa ammattiryhm&a
kohtaan ja vastuunjaon térkeys. Lisdksi mainittiin parempi tutustuminen myds oman tydyhteison
jaseniin. TyOpajatyoskentely koettiin hyvind aloitustoimena yhteistydon vahvistamiseksi. Lisédksi
mainittiin koulutusalustan kidyton oppiminen, mikd on tirkedd ja varmasti sujuvoittaa tyoskentelyé
jatkossa, mikéli kdytossd on samantyyppisid menetelmid. Palautteessa nousi esille myos jonkin verran
mainintoja liittyen sithen, etti tyOpajat eivit tarjonneet uutta opittavaa, vaan tyopajojen tydskentelyd
pitdisi suunnata niille, jotka tietoa kaipaavat. Erikoissairaanhoidon kommentit tydpajojen

loppuosioissa néhtiin hyvini.

Palautteen mukaan osallistujat odottavat jatkotyoskentelyltd selkeyttd ja konkretian suunnittelua, eli
sitd, miten saadaan monialaisesta tydskentelystid helposti ldhestyttivdd myos asiakkaille ja miten
yhteistapaamisten jirjestiminen kaytinnossd onnistuu. Toiveena on avoin ja kollegiaalinen
keskustelu. Toiveena jatkolle on pyrkimys yhteydenottoon matalammalla kynnykselld ja
yhteydenpidon helpottaminen. Toteutukseen liittyen useamman osallistujan toiveena on l&hitoteutus
ja vuoropuhelun lisddminen. Lahitoteutuksen etuna ndhdddn muun muassa se, ettd muihin olisi
mahdollista tutustua paremmin kasvokkaisen vuorovaikutuksen ansiosta. TydpajatyOoskentelyn

toivottiin jatkuvan.

Avoimissa kommenteissa ja kehittimisehdotuksissa esille nousivat etitoteutuksen tuomat haasteet.
Kéytdnnon jdrjestelyihin liittyen terveysasemien ennakkovalmistelut ndhtiin tirkeind. Joissain
tyOpajoissa saattoi olla useampia osallistujia saman tietokoneen dérelld, jolloin esimerkiksi
ennakkoon sovitut pienryhméjaot eivét toteutuneet. Toisena etitoteutukseen liittyvénd haasteena
ndhtiin osallistujien passiivisuus. Palautteessa ehdotuksena oli mairitd jokaiselle pienryhmélle
vetdjd, jotta jokainen ryhmén jésen joutuisi jollain tavalla osallistumaan ja ettd tyoskentely saataisiin
sujuvasti kdyntiin. Asiakasesimerkin toivottiin olevan sellainen, ettd kaikki tydpajassa mukana olevat
padsisivit tyoskentelyyn mukaan. Esimerkkind tdahén liittyen mainittiin suun terveydenhuollon haaste
osallistua, jos esimerkissé ei tullut esille selkedi tarvetta suun terveydenhuollolle. Asiakasesimerkki
toivottiin ldhetettdviksi viikkoa etukdteen. Yhtend toiveena oli ottaa tydskentelyyn useampia
asiakasesimerkkejd tarkemmilla taustatiedoilla, jotta asiakaspolkuihin syventyminen olisi oikeasti
mahdollista. Liséksi palautteessa toivottiin lisdd vinkkejd kolmannen sektorin tarjoamista

mahdollisuuksista.



Jatkotyoskentelyn suuntaaminen

Kevédidn aikana pidettyjen tyopajojen jélkeen kutsuimme Mielen Ry:ltd koolle kolme eritaustaista
kokemusasiantuntijaa, joiden kanssa tarkoituksenamme oli kdyda l4pi tyOpajoista saatuja tuotoksia
erityisesti asiakasndkokulmaa esille tuoden. Kokemusasiantuntijat nostivat esille paljon samoja
asioita kuin tydpajoihin osallistuneet ammattilaisetkin. Kokemusasiantuntijat toivat vahvasti esille
haluaan olla mukana tydskentelyssd myos suunnittelu- ja toteutusvaiheessa. Kokemusasiantuntijat
korostivat rooliaan asiakkaan motivaation herittdjind, silld asiakkaan tai potilaan saattaa olla
helpompi tarttua samoja asioita kokeneen henkilon tarjoukseen tai kehotukseen, kuin ammattilaiselta
tulleeseen ehdotukseen. Kokemusasiantuntija voisi esimerkiksi 14hted asiakkaan kanssa
ensimmadiselle kdynnille johonkin sopivaan ryhméin. Myds kokemusasiantuntijat nostivat
keskusteluissa esille yhteisten moniammatillisten asiakastapaamisten mahdollisuuden, silld he
kokevat, ettd on todella turhauttavaa, mikéli joutuu selittimédan samoja asioita useille eri tahoille.
Keskusteluissa herdsi paljon pohdintaa sosiaalityén julkisuuskuvan parantamisen tirkeydesta.
Erityisesti onnistumistarinoiden esille tuonti ndhtiin hyvind keinona lisétd tietoisuutta sosiaalityon

tarjoamista mahdollisuuksista.

Tyopajojen  jdlkeen ldhetetyissd  palautelomakkeissa ammattilaisilta  kysyttiin, miten
kokemusasiantuntijat olisi hyvéa ottaa mukaan moniammatillisen tydskentelyn vahvistamiseen. Lahes
kaikkien palautteiden ytimessd on halu ottaa kokemusasiantuntijat mukaan suunnitteluun ja
tyOstdmiseen. Vastauksissa tuli esille kokemusasiantuntijoiden hyddyntdmisen edut niin
Palveluverkko tutuksi -tyopajatydskentelyssd kuin omassa tyOymparistossdkin. Erityisind etuina
kokemusasiantuntijoiden hyddyntamiselle ndhtiin asiakasndkdkulman vahvempi esille nostaminen ja
kyky motivoida asiakasta. Vastauksissa nousi esille myds aiemmat positiiviset kokemukset
kokemusasiantuntijoiden kanssa tyoskentelystd. Sekd tyOpajoihin osallistuneet ammattilaiset ettad
kokemusasiantuntijat kokivat kokemusasiantuntijoiden hyddyntdmisen mahdollisissa tulevissa

tyOpajoissa erittdin tirkedksi.

Palveluverkko tutuksi -tyOpajatydskentelystd saatujen palautteiden ja kokemusten perusteella
tyopajatydskentelyn jatkaminen syksylld olisi toivottavaa. TyOpajatydskentelyn pohjalta on pohdittu
kahta erilaista tyOpajaa. Toiset tyOpajat voisivat olla alueasemakohtaisia niin, ettd osallistujat ovat
lasnd samassa paikassa ja toiset voisi toteutua esimerkiksi moniammatillisina aamukahveina etéina
kuukausittain. Léhitoteutuksen mahdollistuminen koronatilanteen toivottavasti hellittdessd voisi

tuoda tydskentelyyn myos sellaisia ulottuvuuksia, joita nyt on ollut vaikeampi paikantaa.



