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Arvio toimintamallista: Kohtaamispaikka

lapsiperheille ja ikaihmisille

Matalan kynnyksen kohtaamispaikassa lapsiperheet ja ikdihmiset kohtaavat ja tukevat
toisiaan. Yhteinen ruokailu ja yhdessa tekeminen vahvistavat molempien voimavaroja,
osallisuutta ja yhteisollisyytta.
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Malli on arvioitu’ osana Sosiaalisen osallisuuden edistdmisen koordinaatiohanke — Sokran
ja —Euroopan sosiaalirahaston toimintalinjan 5 hankkeiden yhteistd Osallisuuden palaset -
kehittamistyota. Arvio on tehty Sokra-hankkeen paatoteuttaja Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksessa.

Kehittaja

Lahelld — Sukupolvet toistensa tukena -hanke, Arvokas -ohjelma, Espoo ja Vantaa, THL
2017 ja STEA 2018-2021

Kehittajan yhteyshenkilot:

Piritta Minkkinen, Lahella-hankkeen projektipaallikkd p. 044 754 7822, Elisa Vesterinen,
projektitydntekija p. 044 734 8255, Jonna Kutvonen, projektitydntekija p. 044 729 9709

sahkoposti: etunimi.sukunimi (at) sos-lapsikyla.fi

Mallin kuvaus

Toimivuuden ja kayttoonoton ehdot

Lamminhenkisessa kohtaamispaikassa vapaaehtoiset varaisovanhemmat eli varamummut ja
-vaarit seka lapsiperheet kohtaavat mukavan illanvieton lomassa. lllan aikana valmistetaan
yhdessa ruoka ja syddaan saman pdydan aaressa. Muilta osin illan aikana tapahtuva
kanssakayminen on vapaamuotoista ja joustavaa. Lapset paasevat viettamaan aikaa
mukavien varaisovanhempien kanssa ja vanhemmat saavat hengdhdystauon seka
vertaistukea arjen keskelle. Toiminta mahdollistaa sukupolvien kohtaamisen lisaksi
vertaisuuden kokemuksia kaikkien osapuolien — ikdihmisten, vanhempien ja lasten — kesken.

Toiminnassa yhdistetdan ammatillinen osaaminen ja vapaaehtoistoiminta lapsiperheiden
hyddyksi. Tavoitteena on vahvistaa toimintaan osallistuvien lapsiperheiden ja toimintaa
jarjestavien vapaaehtoisten ikdihmisten voimavaroja, merkityksellisyyden kokemusta ja
osallisuutta omassa elamassaan ja omassa lahiyhteiséssaan seka ehkaista lapsiperheiden
ylisukupolvista syrjaytymista ja yllapitaa aktiivista toimijuutta. Toimintaan kuuluu myds
tydntekijan palveluohjauksellinen neuvonta ja tuki. Tydntekija pyrkii vahvistamaan
kohderyhmien voimavaroja ja jaksamista, samalla lisdten heidan tietoaan muista alueen
tukipalveluista.

' Malli on arvioitu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa kehitettyjen osallisuuden osa-alueiden ja
lupaavan kaytannon kriteerien nakokulmista Sokran toimesta hankkeen dokumentaatiota hyédyntaen.
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Kohderyhmien osallisuutta edistamalla vahennetaan eriarvoisuutta. Tydntekija pyrkii
kohtaamaan perheet ja vapaaehtoiset arvostaen ja yhdenvertaisina. Osallisuus on
mukanaoloa, toimintaan osallistumista ja siihen vaikuttamista. Kaikki otetaan aktiivisesti
mukaan toiminnan suunnitteluun, esimerkiksi jokainen valmistettava ruoka suunnitellaan
yhdessa.

Resurssit

Yksi osa-aikainen (50 %) tydntekija voi ohjata 2—3 tupailtaa viikossa. Tydntekijalla on hyva
olla toimintaan soveltuva sosiaalialan koulutus. Yhteen tupailtaan varataan aikaa noin 5-6
tuntia. Aika sisaltda tapahtuman viestinnan ja kaupassa kaynnin. Lisaksi tyontekijalla pitaa
olla aikaa toiminnan suunnitteluun seka yhteistydhén muiden toimijoiden kanssa. Toiminnan
hallinnollisiin tehtaviin tarvitaan myos resursseja.

Tupaillan kustannukset:
e Ruokakulut noin 30—40 € / tupailta
e Askartelutarvikkeet noin 10-20 € kuukaudessa / tupa

o Lisaksi perheiden retkiin, vapaaehtoisten koulutus- ja virkistystoimintaan, toiminnan
markkinointiin ja matkakuluihin kannattaa varata budjettiin sopiva summa

Toimintaymparisto

Toiminta tapahtuu tiloissa, jotka ovat entuudestaan tuttuja alueiden lapsiperheille ja
soveltuvat lasten kanssa toimimiseen. Soveltuvia tiloja ovat esimerkiksi asukaspuistot,
avoimet paivakodit ja muut kohtaamispaikat, joissa on hyvin varusteltu keittid, oleskelutilat ja
valmiiksi lasten leluja ja peleja. Tilojen tulisi olla esteettomia. Kaupungit ja jarjestot ovat
tarkeita yhteistydkumppaneita tiloja hankittaessa.

Toimintamallia on tarkoitus soveltaa myds osana perhekeskusten kohtaamispaikkatoiminnan
verkostoa.

Kohderyhma ja asiakasymmarrys

Lapsiperheet: Tila on avoin kaikille lapsiperheille. Tavoitteena on saavuttaa perheet, joille
osallistuminen ammatillisesti tuettuun yhteisétoimintaan tuo merkityksellista tukea omaan
arkeen.

Vapaaehtoiset ikdihmiset: Kohtaamispaikka tarjoaa ikdihmisille ammatillisesti ohjattua
vapaaehtoistoimintaa lapsiperheiden hyvaksi.
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Vinkit toimintamallin soveltajalle

Tyontekija vastaa toiminnan organisoinnista, viestinnasta ja mahdollistaa tupaillan
toteutumisen. Toiminnassa on mukana aina tyontekija. Jokainen perhe ja vapaaehtoinen
ikdihminen toivotetaan tervetulleeksi mukaan. Tupaillan paattyessa kaikkia kiitetdan
osallistumisesta ja kutsutaan mukaan seuraavalle kerralle.

Tuvalla tarjotaan maksutonta lamminta ruokaa. Tyontekija kay ruokakaupassa yksin tai
yhdessa vapaaehtoisen kanssa ennen tupailtaa. Vapaaehtoiset ja tyontekija valmistavat
ruuan lapsiperheille, myds perheet saavat halutessaan osallistua ruoanlaittoon. Perheet ja
vapaaehtoiset ilmoittautuvat tuvalle etukateen. Nain tyontekijalla on tieto, kuinka monta
perhettd ja vapaaehtoista on osallistumassa tuvalle.

Yhteisen ruokailun liséksi tuvalla vaihdetaan kuulumisia, leikitdan ja vietetdan aikaa yhdessa.
Toiminnan sisaltd muovautuu perheiden ja vapaaehtoisten toiveiden mukaisesti.

Tyontekijan vastuulla on, etta toiminnalle asetetut tavoitteet tayttyvat. Tyodntekija havainnoi
vuorovaikutustilanteita ja yleista tunnelmaa. Tyontekija tukee myods sukupolvien valisia
kohtaamisia luoden avointa ilmapiiria ja jutustellen vapaaehtoisten seka perheiden kanssa.
Tavoitteena on, etta jokainen kavija tuntee olonsa tervetulleeksi.

Jokaisen tupaillan jalkeen tyontekijalle ja vapaaehtoisille on varattu yhteista keskusteluaikaa.
On tarkeaa, ettd vapaaehtoinen tulee kuulluksi ja hdnen mieltddn mahdollisesti painavat
asiat tulevat puheeksi. Jokaista vapaaehtoista kiitetaan paivasta ja hanen antamastaan
ajasta tuvalla.

Tyontekija tilastoi kavijamaarat ja keraa osallistujilta ja vapaaehtoisilta palautetta. Palautteen
avulla tydntekija voi seurata toiminnan onnistumista ja kehittda toimintaa.

Muuta toimintamallissa huomioitavaa:

Sukupolvia tukevalla vapaaehtoistoiminnalla pyritdan tukemaan kdyhyys- ja
syrjaytymisriskissa elavien lapsiperheiden positiivista elamankulkua. Toiminnan myoéta
vapaaehtoiset ja lapsiperheet paasevat osaltaan vaikuttamaan, osallistumaan ja osallisiksi
oman asuinalueensa toimintaan. Jokaisella on oikeus kuulua yhteisdon omana itsenaan ja
jokainen osallistuu omalla panoksellaan — oman elamatilanteensa mukaan.

Vapaaehtoisen polku toimintaan

Vapaaehtoiset voivat liittya toimintaan ottamalla itse yhteytta, esimerkiksi soittamalla tai
jattamalla yhteydenottopyynndn verkkosivujen kautta. Vapaaehtoisten rekrytoinnissa voidaan
hyoédyntaa internetin vapaaehtoisty6ta tarjoavien verkkosivujen liséksi paikallista mediaa ja
jalkautumista paikallisiin elakelaisten tapahtumiin. Suuri osa nykyajan elakelaisista kayttaa
sosiaalista mediaa. Vapaaehtoisia on saatu rekrytoitua toimintaan maksullisilla sosiaalisen
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median mainoksilla. Monesti varaisovanhemmiksi haluavat kuulevat toiminnasta toisilta
varamummuilta ja -vaareilta.

Hyvia esimerkkeja kanavista vapaaehtoisten tavoittamiseksi:
¢ Vapaaehtoistyo.fi
e Lahellafi
e Facebook
o Elakkeensaaja-liiton jasenlehti
o Alueen elakelaisjarjestot

Vapaaehtoisen tullessa mukaan toimintaan kdydaan hanen kanssaan lapi toimintaan liittyvat
vaiheet. Aluksi tyontekija ottaa yhteytta vapaaehtoiseksi haluavaan. Vapaaehtoiselle
kerrotaan toiminnasta ja kuulostellaan ja hanet kutsutaan tuvalle tutustumaan. Vierailun
jalkeen vapaaehtoinen voi paattaa vaikuttaako toiminta ja varaisovanhemmuus hanelle
itselleen sopivalta.

Polku mukaan toimintaan:

1. Yhteydenotto puhelimella tai tapaaminen
Tutustuminen tuvalla
Rikosrekisterin tilaaminen
Koulutus verkossa tai lahitapaaminen
Vapaaehtoistoiminnan sopimuksen tekeminen
Vapaaehtoisen tiedot lisataan vapaaehtoisrekisteriin

Vapaaehtoinen lisatdan mukaan toiminnan viestiryhmiin

© N o a0 &~ w0 N

Vapaaehtoinen on valmis osallistumaan toimintaan!

Polku pois — Vapaaehtoisena toimimisen paattaminen

1. Vapaaehtoisen oma valinta ja ilmoitus (tai tydntekijan toimesta sopivuuden kartoitus
toiminnassa)

2. Yhteydenotto vapaaehtoiseen, keskustelu aiheesta, vapaaehtoisen tilanteen kartoitus
ja kiitokset
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3. Kiitos -kortti postissa, jossa vapaaehtoiselle kohdistettu henkilokohtainen viesti
4. Poisto vapaaehtoisrekisterista ja viestinnan jakeluryhmista

Vapaaehtoisen toive, miten vapaaehtoistoiminnan lopettamisesta kerrotaan toiminnassa,
esimerkiksi haluaako vapaaehtoinen Iahettaa viela terveiset muille vapaaehtoisille ja
tupalaisille

Vapaaehtoisen paattdessa, on yhta tarkeaa kartoittaa vield kerran hanen tilanteesa
varmistaen, ettd vapaaehtoisen ikdihmisen arjessa on edelleen merkityksellista tekemista ja
tukea saatavilla.

Vertaistapaamiset

Vapaaehtoisille jarjestetdan saanndllisesti verkossa vertaistapaamisia, jossa kaydaan lapi
vapaaehtoisten kuulumisia ja suunnitellaan tulevaa. Vertaistapaamisiin voi sisallyttda myos
eri teemoja ja koulutuksia vapaaehtoisten toiveiden mukaisesti.

Virtuaalinen kohtaamispaikka

Toimintaa voi jarjestdd myos verkossa. Yhdessa vapaaehtoisten varamummujen ja -vaarien
kanssa on luotu toimintamalli sukupolvien kohtaamiseen verkossa, joka taydentaa
tupatoimintaa. Verkossa jarjestetaan vertaistapaamisia seka teematapahtumia. Verkossa
tapahtuva kohtaaminen on oiva hetki vuorovaikutukselle ja uusille oivalluksille niin
varamummujen ja -vaarien, lasten kuin vanhempienkin kesken.

Virtuaalituvalla vapaaehtoiset varamummut ja -vaarit askartelevat, leikkivat ja lukevat satuja
lapsiperheille verkossa. Virtuaalituvalla myo6s kysellaan kuulumisia ja jutellaan — vietetdan
aikaa yhdessa verkossa.

Tyontekija yhdessa vapaaehtoisten kanssa suunnittelee virtuaalituvalle ohjelman. Jokaisella
virtuaalituvalla on muutama varamummun tai -vaarin ohjaama lyhyt leikkituokio, jonka he
ovat itse suunnitelleet. Tyontekija auttaa leikkituokioiden toteuttamisessa tarvittaessa.
Tyontekija huolehtii tapahtumien tiedottamisesta perheille.

Virtuaalituvan voi jarjestaa esimerkiksi Teamsin tai Zoomin kautta. Linkki etdtuokioon on
hyva pitdd samana tapaamisesta toiseen, nain kaikkien on helpompi klikkailla mukaan
tapaamiseen. Omilla verkkosivuilla on hyva pitaa linkki myds esilla seka ohjeet tapahtumaan
liittymiseen.
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Mallin arviointi

Osallisuuden toteutuminen mallissa

Toiminta edistaa lapsiperheiden ja ikaihmisten osallisuutta omassa elamassa, kun he saavat
merkityksellisyyden kokemuksia toimiessaan toistensa hyvaksi ja tukena. (1) Osallisuus
yhteiso6issa ja vaikuttamisen prosesseissa vahvistuu eri sukupolvien kohdatessa. Toiminnalla
on eriarvoisuutta vahentavia vaikutuksia. (2) Osallisuus yhteisesta hyvasta vahvistuu, kun
toimintaan osallistuvat suunnittelevat ja toteuttavat toimintaa yhdessa tasavertaisina
toimijoina. (3)

Osallisuus omassa elamassa

Toiminta edistaa lapsiperheiden ja ikaihmisten osallisuutta omassa elamassaan. Osallistujat
saavat merkityksellisyyden kokemuksia toimiessaan toistensa hyvaksi ja tukena. Toimintaan
voi osallistua matalalla kynnyksella. Toimintaan innostetaan mukaan maksuttoman ruoan ja
vertaisseuran keinoin. Osallistujamaara pyritaan pitdmaan kohtuullisena, jotta turvallisen
tilan periaatteet toteutuvat.

Osallisuutta omassa elamassa edistaa lapsiperheiden kiinnittyminen osaksi yhteisda ja
asuinalueen toimintaan osallistuminen. Tupaillat voivat innostaa hakeutumaan koulutukseen
tai tydeldmaan ja tuoda tietoa saatavilla olevista palveluista. Vapaaehtoisille “varamummuille
ja varavaareille” toimintaan osallistuminen sisaltaa merkityksellisia kohtaamisia vertaisten,
mutta my0s lasten ja lasten vanhempien kanssa. Vapaaehtoiset voivat osallistua eri kerroilla
erilaiseen toimintaan kokeillen erilaisia rooleja. On mahdollista laittaa ruokaa, leikkia lasten
kanssa tai jutella lasten vanhempien kanssa. Toiminta on vastavuoroista, illan aikana voi
antaa eteenpain esimerkiksi lasten pieneksi jaaneita vaatteita. Kaikille osallistujille
toimintamalli mahdollistaa arjesta irrottautumisen ja tuo vaihtelua arki-iltoihin. Lapsiperheet
saavat hengahdystauon tavallisesta arjesta ja vapaaehtoiset tapaavat uusia ihmisia.

Osallisuus yhteisoissa ja vaikuttamisen prosesseissa

Osalllisuus yhteisdissa ja vaikuttamisen prosesseissa vahvistuu eri sukupolvien kohdatessa.
Palautetta keraamalla toimintaa kehitetaan osallistujien toiveita ja tarpeita vastaavaksi.
Tupailtojen lisdksi vapaaehtoisilla on mahdollisuus osallistua vertaistapaamisiin, joihin voi
sisaltyd myos koulutusta.

Toimintaan voi osallistua sdanndllisesti tai satunnaisesti. Sdanndllisen osallistumisen my6ta
on mahdollista havaita, millaisia vaikutuksia toiminnalla on osallistujien arkeen. Positiiviset
havainnot lisdavat merkityksellisyyden kokemuksia ja tuovat iloa osallistujille.
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Osalllisuutta vahvistamalla riskia ylisukupolviseen huono-osaisuuteen voidaan vahentaa.
Toimintamalli on tarkoitus liittda osaksi perhekeskusten toimintaa. Perhekeskuksesta kasin
toiminnan osallistujajoukko voi pyrkia vaikuttamaan esimerkiksi asuinalueen palveluihin.

Toiminta mahdollistaa ylisukupolvisen kanssakdaymisen. Palveluyhteiskunta eriyttaa
sukupolvia toisistaan. Tutkimukset kuitenkin osoittavat yhteisen kanssakaymisen tarkeyden
ja hyodyllisyyden seka lapsille etta ikaihmisille, ylisukupolvinen kanssakayminen lisda seka
lasten etta ikdihmisten hyvinvointia. (Ks. Ukkonen-Mikkola 2011., Cortellesi & Kernan 2016.)
Sosiaalinen sitoutuminen muihin sukupolviin on yksi ihmisen hyvinvoinnin perustekijoista.
Jarrott’'n & Brunon (2007) tutkimuksessa koskien ylisukupolvista kanssakaymista, iakkaat
kertoivat lasten kanssa yhteisen tekemisen antavan merkityksellisyyden ja onnellisuuden
tunteita.

Osallisuus yhteisesta hyvasta

Osallisuus yhteisesta hyvasta vahvistuu, kun toimintaan osallistuvat suunnittelevat ja
toteuttavat toimintaa yhdessa tasavertaisina toimijoina. Toiminnassa pyritdan olemaan
hyddyksi muille, jolloin osallisuus yhteisesta hyvasta kasvaa. Yhteiset tilaisuudet ovat
mahdollisuus liittya ihmisten seuraan.

Toiminta mahdollistaa sellaisten vaestéryhmien kohtaamisen, jotka eivat valttamatta muutoin
kohtaa toisiaan. Toiminta edistaa alueiden yhteisdllisyytta ja panostusta yhteiseen hyvaan.
Kohtaamiset voivat toimia kimmokkeena yhteisdllisen hyvinvoinnin edistamiseen seka tuoda
tietoa ammattilaisille lapsiperheiden ja ikaihmisten tarpeista.

Osallisuutta edistavien rakenteiden luominen

Toimintamallissa luodaan osallisuutta edistavia rakenteita. Toimintamalli on tarkoitus
juurruttaa osaksi perhekeskuksen verkostoa. Ylisukupolvisten kohtaamisten
mahdollistaminen on tarkea osa osallisuutta edistavien rakenteiden luomista.

Toimintamalli lupaavana kaytantona

Taman otsikon alle toimintamallin arviointi lupaavana kaytantona. Voi tehda omia
alaotsikoita, jos tarpeen. Arvio perustuu alla oleviin lupaavan kaytannon kriteerien
kysymyksiin.

Toiminnassa on hyddynnetty olemassa olevaa tutkimustietoa, esimerkiksi tutkimuksia
ylisukupolviseen kanssakaymiseen liittyen (ks. Cortellesi & Kernan 2016, Ukkonen-Mikkola
2011). Tutkimukset painottavat ylisukupolvisen kanssakaymisen luovan yhteiséllisyyden
kokemusta. Lapsille kanssakdyminen on myds oppimista; eri ikdisten seurassa on
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mahdollista havaita elinkaaren eri vaiheita, oppia sosiaalisia taitoja seka kuulla perinteista,
jotka eivat ole itselle tai omassa perheessa tuttuja.

Toiminnalle on kysyntaa ja toiminta voidaan nahda osana varhaisen tuen palveluita. Kaikilla
perheilla ei ole isovanhempia tai muuta tukiverkostoa. Erityisesti hiljattain
maahanmuuttaneilla henkililld on vahan kontakteja ikdantyneeseen vaestoon.

Toiminnan tarpeellisuus nakyy osallistujamaarissa. Osallistujia olisi enemman kuin
toimintaan on ollut mahdollista yhdella kertaa ottaa mukaan. Toimintaa juurrutetaan osaksi
perhekeskusten toimintaa, joissa perheiden palvelut kootaan yhteen. Toimintamallia on
mahdollista jarjestdd myos osana asukastalojen toimintaa. Tupailtojen jarjestaminen vaatii
kuitenkin vapaaehtoisten lisdksi myds sosiaalialan tyontekijan.

Kehittamisehdotukset

Toiminnan lahtokohtana on avoin tila. Toiminta on kuitenkin ollut niin suosittua, etta
osallistujien maaraa on taytynyt rajoittaa. Tama kertoo toiminnan tarpeellisuudesta, mutta tuo
myo0s haasteita toiminnan jarjestamiseen.
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