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Johdanto

Tyokykyisempi Stadi —hankkeessa on tarkennettu sosiaalihuollon
tyollistymista tukevaa kokonaisuutta. Suurennuslasin alla kehittamistydssa
ovat tyohonvalmennus, Jobcenter-mallin kehittaminen ja
tyokykykoordinaattorin tyotehtavien mallintaminen. Erityisesti palvelupolut
kohti avoimia tydmarkkinoita ovat rakentuneet vammaisten tyotoimintaan
seka kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvien asiakkaiden kohdalla.

Seka tyohonvalmennuksen etta Jobcenterin niveltyminen osaksi
tyonhakijan palveluja on tarkentunut. Monialaista tyokyvyn tuen
palvelukokonaisuutta on kehitetty ja selkeytetty eri toimijoiden valilla.
Kehittaminen jatkuu vuoden 2022 ajan.

Tarkemmat ja ajankohtaiset materiaalit laatukriteereihin perustuvasta
tuetun tyollistymisen tyohdnvalmennuksesta, Jobcenter-mallista ja

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuudesta loytyvat Innokylasta. Tyékykyohjelma



Sosiaalihuollon tyollistymista tukevat palvelupolut Helsingissa
Siséallysluettelo
1. Ty6toiminnan tasmatyo, Jobcenter-malli
2. Tuetun tydllistymisen tyohdnvalmennus

3. Tyokyvyn tuen palvelut osana sosiaalihuollon tyo6llistymista tukevaa
palvelupolkua

4. Helsingin Tydllisyyspalvelut: moniammatillinen case-konsultaatio
toimintamalli

5. Kela-yhteisty6
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1. Tyotoiminnan tasmatyo, Jobcenter-malli

« Jobcenter-mallin yhteydessa on alettu kayttaa termia tyétoiminnan tasmatyo.

* Helsingissa tyGtoimintaan sisaltyy tydvalmennusta. Jobcenter-mallissa ensisijaisesti yksikon tyovalmentaja
tarjoaa asiakkaalle tybvalmennusta. Valmennusmalli yhdistaa tydvalmennuksen seka tydhénvalmennuksen
elementteja.

« Tarvittaessa my6s hankkeen tybhdonvalmentajat ovat kaytettavissa.

* Aslakkaalla voi olla tyévalmennusta jo ennen Jobcenter-mallia, mutta se aloitetaan viimeistaan asiakkaan
tullessa Jobcenter-malliin mukaan. Tyévalmennuksen avulla pyritaan tekemaan mallin palkkatoihin
osallistumisesta mahdollisimman matalan kynnyksen palvelua.

« Jobcenter-mallissa tyovalmentaja toimii tyéhon liittyvissa asioissa asiakkaan tukihenkiléna ja tarjoaa
asiakkaalle yksildllisten tarpeiden mukaista tukea. Tuki voi olla esimerkiksi tyotaitojen kehittamista,
verkostoyhteisty6ta asiakkaan asioissa seka tukemista palkkatydn aikana. Jo ennen palkkaty6ta
tyovalmentaja auttaa asiakasta valmistautumaan tydtehtavaan, tyévalmentaja voi olla mukana ty6paikalla
tukemassa palkkatyon aikana ja sen jalkeen reflektoida asiakkaan kanssa ty6tehtavan herattamia ajatuksia.
Vammaisten ty0- ja paivatoiminnassa tydvalmentaja auttaa liséksi asiakasta tuloselvityksessa.

- Tyovalmentajan paatavoitteena on huolehtia asiakkaan jatkopolutuksen toteutumisesta Jobcenter-mallin
palkkatoiden jalkeen.

«  Tyotoiminnan tyovalmennuksen lisaksi asiakkaan tukena voi useita eri tahoja. Tahot riippuvat asiakkaan
henkilokohtaisesta tilanteesta ja siita mita palveluja asiakkaalla on.



Kolme esimerkkia Jobcenter-mallista tydllistymista tukevassa palvelupolussa:
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Palvelupolku ja palveluun ohjautuminen voi olla yksilétasolla hyvin erilainen.
Pysyvina elementteina palvelupolussa on kuntouttava tyotoiminta tai tyotoiminta seka tyovalmennus.
Asiakkuus on joko Helsingin tyollisyyspalveluissa tai sosiaalitoimessa.
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Sovelluksen hyodyntaminen Jobcenter-mallissa

Ohjelmistopalvelu

Lahettad sopimusehdot

Hallinnoi tilauksen sovelluksessa Koordinaattori @ Etsiityotehtavaan sopivat tekijat
Hoitaa tydantajavelvoitteet Hoitaa tarvittavat selvitykset tyontekijan kanssa
Laskuttaa tilaajaa Auttaa sovelluksen seka muiden asioiden kanssa

Hyvaksyy keikan sovelluksessa
On yhteydessa koordinaattorin
vaikeissa tilanteissa
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Tarvittaessa hoitaa tyovalineet
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Palvelujen yhteensovittaminen Jobcenter-mallissa

« Helsingissa tyotoimintaan sisaltyy tyovalmennusta. Jobcenter-mallissa ensisijaisesti yksikon tydvalmentaja tarjoaa asiakkaalle
tyovalmennusta. Valmennusmalli yhdistaa talla hetkella tyovalmennuksen seka tyohonvalmennuksen piirteita.

« Tarvittaessa myds hankkeen tydhénvalmentajat ovat kaytettdvissa.

« Asiakkaalla voi olla tyovalmennusta jo ennen Jobcenter-mallia, mutta se aloitetaan viimeistaan asiakkaan tullessa Jobcenter-malliin
mukaan. Tydvalmennuksen avulla pyritadan tekemaan mallin palkkatdihin osallistumisesta mahdollisimman matalan kynnyksen palvelua.

» Jobcenter-mallissa tyovalmentaja toimii tydhon liittyvissa asioissa asiakkaan yhteyshenkilona ja tarjoaa yksilollisten tarpeiden mukaista
tukea. Tuki voi olla esimerkiksi tyotaitojen kehittamista, verkostoyhteistyota asiakkaan asioissa tai tukea palkkatyon aikana. Jo ennen tyon
aloitusta tydvalmentaja auttaa valmistautumaan tyotehtdvaan ja tyon alettua han voi olla mukana tyopaikalla. Tyévalmentajan kanssa voi
kasitella tyosta heranneita ajatuksia. Tydvalmentaja auttaa tarpeen mukaan tuloselvityksen tekemisessa.

» Tyotoiminnan tyovalmennuksen lisaksi asiakkaalla on tukenaan yksilollisen palvelutarpeen mukaiset tukitoimet.

Esimerkkeja asiakkaan eri palveluista:

Tyotoimintayksikdiden henkildkunta, Helsingin tyollisyyspalvelut (kuntakokeilu), Aikuissosiaality®, Vammaisten sosiaalityo
Kuntouttavan tyotoiminnan tiimi

Sosiaalisen kuntoutuksen tiimi

Tuetun tyollistymisen palvelu

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Hankkeen muut tyontekijat esim. tyokykykoordinaattorit
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2. Tuetun tyollistymisen tyohonvalmennus

Hankkeen aikana pilotoidaan tyohonvalmennusta Nuorten ja aikuisten
sosiaalipalveluiden asiakkaille.

Helsingin kaupungin tyotoimintayksikdiden tyovalmennuksen ja tuetun
tyollistymisen tyohonvalmennuksen paikkoja asiakkaan sosiaalihuollon
tyollistymista tukevalla palvelupolulla on tarkennettu. Samoin tyétoiminnan
tasmatyon eli Jobcenter-mallin osuudet palvelupolulla ovat tarkentuneet.

Hankkeen tydhdnvalmennuksen tydllistymistavoite oli 50-70 prosentin
tyollistyminen. Talla hetkella on tyollistynyt lahes puolet asiakkaista (hanketta

jaljella noin 6 kk).

Seuraavissa dioissa esitellaan tuetun tyollistymisen tyohonvalmennuksen
ja kuntouttavan ty6toiminnan tyévalmennuksen eroja.

‘ Tyokykyohjelma



Kuntouttavan tyotoiminnan tyévalmennus Tydohonvalmennus
samanaikainen tyotoiminnan kanssa 3-24kk ei aikarajaa

"Mistd ma [6ydan sopivan tydpaikan?"
"Olisikohan opiskelu vai tyo se mun juttu?"

"Olis kiva jos joku tulis tydhaastatteluun mun kanssa."

<

"Mita ma osaan tehda?"

n

"Ma kyl tarviin tukea
tyollistymiseen

"Pitaiskdhan mun <
hankkii hygieniapassi?" ja ehka jopa sinne

tyOpaikalle."

/\

Silmu Suunnistaja Tuisku Tietava



» Tyohonvalmennuksessa tavoitteena

on aina tyollistyminen, kun taas
tyovalmennuksessa asiakas voi vasta
IO EVELR I ET I harkita tyollistymista tai opiskelua.
tyovalmennuksen ja

PR T e i « Kuntouttavassa tyotoiminnassa
voidaan tehda osaamisen
tunnistamista, kun taas
tydhonvalmennus ldhtee asiakkaan
olemassa olevien taitojen

tyohonvalmennuksen

eroavaisuudet

hyodyntamisesta tyoelamassa.

Tyovalmennus sijoittuu tyotoimintayksikkoihin ja tydhonvalmennus tapahtuu paaosin
tyopaikoilla.

Tyohonvalmennus on kestoltaan rajaamaton palvelu tuetun tydllistymisen laatukriteerien
periaatteiden mukaisesti. Tydvalmennus ajoittuu kuntouttavan tyotoimintajakson ajalle.



Palvelut ovat keskenaan
erilaisia ja sopivat eri

tarpeisiin

« Seka tyovalmennus etta tyohonvalmennus ovat
tarpeellisia — ne eivat sulje toisiaan pois.

« Molemmat ovat osa sosiaalihuollon tyollistymista
tukevaa palvelupolkua.

» Tulevaisuuden suunta
o Lakimuutokset tulevat muuttamaan kuntouttavan
tyétoiminnan toteutustapaa ja sisaltdéa
o Esim. Vammaistydssa suunta ollut jo vuosia pois
tuotannollisesta tekemisesta kohti
tyoelamaosallisuutta
Tyskykyohjelma



3. Tyokyvyn tuen palvelut osana sosiaalihuollon tyollistymista
tukevaa palvelupolkua

«  Tyokykyohjelman toimeksianto on rakentaa tyokyvyn tuen tiimi ja asiakasvastaava toimintamalli osaksi sote-keskusta.
Helsingissa ndma on sovitettu jo olemassa oleviin malleihin, joten asiakasvastaava on sote-yhteyshenkilo ja tyokyvyn
tuen tiimi rakennetaan verkostomaiseksi.

« Helsingin kaupungilla ei ole aikaisemmin tydskennellyt tydkykykoordinaattoria, joten tehtavia seka rooleja on lahdetty
kehittamaan kokeilemalla. Tyokykyisempi Stadi —hankkeessa tyokykykoordinaattorit tydskentelevéat
Tyokykyselvityksesséa, joka on sosiaalipalvelua.

* Suuresta asiakasmaéaarasta johtuen konsultaatiot ovat tyokykykoordinaattoreiden ensisijainen palvelumuoto. Lisaksi
keskeisena tehtavana on asiakkaan verkostoissa toimiminen.

* Helsingissa on tarvetta luoda uusia mahdollisuuksia konsultoida ty6- ja toimintakykyyn liittyen. Tyokykykoordinaattorit
ovat mukana uusissa moniammatillisissa konsultaatioverkostoissa Helsingin tyo6llisyyspalveluissa ja Terveys- ja
hyvinvointikeskuksen (THK) tyokyvyn tuen verkostossa. Tyokyvyn tuen osaamiselle ja moniammatilliselle ty6lle on
tarvetta: hankkeen aikana tyokykykoordinaattorien konsultaatioille on ollut kysyntaa ja tyokykykoordinaattoreita on
tarvittu sillanrakentajiksi eri palvelujen valille.

« Vaativissa tyokyvyn tuen asiakastapauksissa tyokykykoordinaattori voi lahteé tarvittaessa vastuutyontekijan avuksi
mukaan tyoskentelyyn. Tallaisessa tapauksessa vastuu sailyy asiakkaan vastuutyontekijalla.



Tyokyvyn tuen verkostolla on erityisosaamista

«  Tyokyvyn tuen haasteet ovat usein kompleksisia ja vaativat palvelujen
yhteensovittamista. Tyokyvyn tuen verkosto tukee osaltaan THK:n ydinprosessien
toimintaa tarjoamalla tyokyvyn tuen erityisosaamista, jotta peruspalvelut pystyvat
vastaamaan tehokkaammin ja vaikuttavammin asiakkaiden tarpeisiin.

* Verkosto tukee koko Helsingin Terveys- ja hyvinvointikeskusta: se liittyy jo tehtyyn
THK:n kehittamiseen, on osa ydinprosesseja ja asiakassegmentteja. Verkosto
hyodyttaa etenkin tuki- ja yhteisty0asiakkaita. Verkosto kytkeytyy paljon palveluja
tarvitsevien asiakkaiden palveluprosessin ja sote-keskuksen kehittamiseen.

+ Oletettu hyoty: hukkakaynnit vahenevat, olemassa olevien resurssien kaytto tehostuu,
muodostuu ehyempia palveluketjuja, tyokyvyn tuen haasteisiin pystytadn vaikuttamaan
varhaisemmassa vaiheessa eivatka ongelmat pitkity ja syvene.

- Tyontekija ei jda yksin kompleksisten palvelujen kanssa vaan saa verkostolta tukea.

+  Tyokyvyn tuen ja tyollistymisen osaaminen vahvistuu koko THK:ssa. ‘ Tyokykyohjelma



Esimerkkeja tasmatyokykyisten palveluvalikoimasta

Asiakas on keskiossa suunnittelemassa omaa tyokyvyn tuen palvelupolkua tarvittavien ammattilaisten kanssa.
Asiakkaan tarpeiden mukaan tyokyvyn tuen palvelupolun suunnittelussa voivat olla mukana

mm. tyokyykoordinaattori, sosiaalityontekija, sosiaaliohjaaja, tydhonvalmentaja, toimintaterapeutti,
terveydenhoitaja, laakari, tyollisyyspalveluiden asiantuntija ja Kelan tyontekija.

Osatyokykyisten palveluvalikoima:

Terveyden- ja sosiaalihuollon keinot (perusterveydenhuolto ja erikoissairaanhoito, sosiaalipalvelut, tydterveyshuolto)
Kuntoutus (ammatillinen, la&kinnallinen ja sosiaalinen kuntoutus)

Tydvoimapalvelut (tyonvalitys, tydnhaku- ja uravalmennus, koulutus- ja tyokokeilu, tyévoimakoulutus, palkkatuki,
starttiraha, tydolosuhteiden jarjestelytuki, matkakulujen korvaus ammatinvalinnanohjaus, tydhonvalmennus)

Sosiaaliturva (osasairauspaivaraha, osatyokyvyttomyyselake, elakkeen lepaamaan jattaminen, vammaistuki,
kuntoutusraha, kuntoutuksesta aiheutuvien kustannusten korvaaminen, omaehtoisen opiskelun tuet)

Koulutus (ammatillinen peruskoulutus tai tutkintoon johtava koulutus, tydvoimakoulutus, tydhénvalmentaja,
ammatillinen kuntoutus, koulutuskokeilu, oppisopimuskoulutus, muu tyopaikkakoulutus, tytkokeilu)

TyOpaikan keinot (esteettomyys, tyopaikanjarjestelyt, tybnmuokkaaminen, tydyhteiso, tydjarjestelyt, tyoturvallisuus)

Seuraavissa kuvissa on esitetty asiakkaan tyokyvyn tuen toimintaymparisto ja sen jalkeen miten tyokyvyn tuen
verkosto ja sote-yhteyshenkild vahvistavat toimintaymparistossa toimimista ja palvelujen yhteensovittamista.

‘ Tyokykyohjelma



Asiakas tyokyvyn tuen toimintaymparistossa

Tydelikelaitokset

Te-palvelut Kuntoutus

Tydkokeilu Etuudet Tyéhénvalmennt
Osaamisen ja
) urao?‘lil}atiﬁsgn
Ammatinvalinnan palvelut olmannen sektorin
ohjaus - atalan kynnyksen
Tydhén ki.lmiouttavat Aikuissosiaality6 toiminnat
Oppilaitokset palvelut
Tydkykyselvitys Asiakkaan
omat
Tyokyky- ja
Opinto-ohjaus ter\)éysxe{n}onta verkostot

Maahanmlll,uttaneiden
tyolli

AN

Tydhénvalmennus
Toimintaterapia

Fysioterapia tkunnan tuki

Mielenterveys- ja
p§|ﬁ'¢]epal":\‘)'ei|.|lt Perusterveydenhuolto

Psykiatrinen
erikoi%sa?raan oito

Psykologit
Erikoissairaanhoito olmannen sektorin
vammais- ja
potilasjarjestot




Tyokyvyn tuen verkosto

Tuetun tyollistymisen
tyohonvalmennus

Kuntouttava tydtoiminta

Sosiaalinen kuntoutus

Tyokyky- ja
terveysneuvonta

ja
sote-yhteys

Tyokykyselvitys

henkilo

Tyokykyisempi Stadin
tyokykykoordinaattori

Tyokykyselvitys, Tyokyky- ja terveysneuvonta, Sosiaalinen kuntoutus, Kuntouttava tyotoiminta,
Tuetun tyollistymisen tyohonvalmennus, Tyokykyisempi Stadin tyokykykoordinaattori, Kela ja
Helsingin Tyollisyyspalvelut

Tyokykyisempi Stadin tehtdavana on kehittaa sisaltoja Tulevaisuuden Sote-keskukseen
tyottdmien ja osatyokykyisten palvelujen osalta. Tyokyvyn tuen haasteet ovat usein
kompleksisia ja vaativat palveluiden yhteensovittamista. Nykyiset rakenteet eivat tue tata
riittavasti.

Tyokyvyn tuen verkoston konsultoiminen on osa ppt-konsultaatiotapaamisia. Tyokyvyn
tuen verkosto taydentda jo olemassa olevaa ppt-konsultaatiotapaamista.

Tyokyvyn tuen verkosto tukee jatkossa Helsingin Terveys- ja hyvinvointikeskusta: liittyy jo
tehtyyn THK:n kehittamiseen, on osa ydinprosesseja ja asiakassegmentteja.

Tavoite: Olemassa olevien resurssien kayttd tehostuu, ja osaaminen tulee oikea-
aikaisemmin asiakkaiden kayttoon, palveluketjut selkeytyvat ja nopeutuvat, tyokyvyn tuen
haasteisiin pystytadn vaikuttamaan varhaisemmassa vaiheessa ja hukkakaynnit vahenevat.
Asiakas saa selkean hoito- ja kuntoutussuunnitelman tai tyokyvyn tuen suunnitelman.

Tyokyvyn tuen verkoston tehtavat:

Tukee

Tyokykykoordinaattori voi
tarvittaessa lahtea

tyOpariksi asiakkaan sote-
yhteyshenkil6lle ja auttaa
omatiimin rakentamisessa

Konsultoi
Moniammatillinen verkosto
on tyontekijoiden
konsultoitavissa tyokykyyn
liittyvissa kysymyksissa

Vahvistaa osaamista

Tyokyvyn tuen prosessien ja
asiantuntijuuden edistaminen
moniammatillisen ja monialaisen yhteistyon
vahvistaminen

Tyokykyohjelma




4. Helsingin Tyollisyyspalvelut:
moniammatillinen case-konsultaatio toimintamalli

Helsingin Tyollisyyspalveluissa on kehitetty moniammatillista case-konsultaatio toimintamallia.
Tyokykyisempi Stadi on ollut mukana mallin suunnittelussa alusta alkaen. Toimintamallin suunnittelun
lahtokohtana on ollut tarjota Helsingin tydllisyyspalvelujen henkil6stolle mahdollisuus saada
moniammatillista tukea asiakkaiden tydkyvyn tuen tarpeisiin.

Tyollisyyspalveluista kutsutaan konsultaatioihin mukaan koko Tyohon kuntouttavien palveluiden
henkildsto. Yhteistydkumppanit nimeéavat verkostoon omat jasenensa. Tyokykyisempi Stadin
tyokykykoordinaattori osallistuu konsultaatioihin.

Toiminnan tavoitteena on verkoston yhteistoiminnan tiivistaminen ja monipuolinen osaamisen
kehittdaminen. Kutsumis- ja vetovastuu on Tydllisyyspalveluilla.

Tyokykyohjelma



Helsingin Tyollisyyspalvelujen case- konsultaatiomalli

« Koko verkostolle yhteisissa
konsultaatiossa kasitellaan
Tyollisyyspalveluista esiin nousseita
asiakastapauksia anonyymisti

« Verkosto koostuu keskeisista tyokyvyn
tuen ja tyollistymisen toimijoista:

o Helsingin tyollisyyspalvelujen
asiantuntija, psykologi, sosiaalialan
ammattilainen

o Helsingin kaupungin sotesta mukana
Tydkykyselvitys, toimintaterapia ja
fysioterapia

o Tyokykyisempi Stadin
tyokykykoordinaattori

o Tavoitteena saada mukaan myos
terveydenhuollon edustus mm. Kelan
asiantuntijalaakari

‘ Tyokykyohjelma



5. Kela-yhteistyo

TYOKYKY- JOBCENTER
KOORDINAATTORIT
Y 100- Y 100-
suostumuslomake suostumuslomake
Etuusselvitykset Etuusselvitykset

Case-konsultaatiot

Kuntoutuspalvelut

KELA

TYOLLISYYS-

Moniammatillinen
case-konsultaatio

VALMENTAJAT HYVINVOINTIKESKUKSET

TybGkyvyn tuen
suostumuslomake

EsEE \fityl-;set Konsultaatiokdytantdjen

Kuntoutuspalvelut

Kelalla on merkittava rooli
osana sosiaalihuollon
tyollistymista tukevaa
palvelupolkua.

Kela turvaa tasmatyokukyisille
toimeentulon ja mahdollistaa
kuntoutuspalveluja.

Sote-keskuksissa tarvitaan
Kela-osaamista ja sitd tulee
vahvistaa.

Palvelujen yhteensovittaminen
on tarkeaa ja vaatii
kehittamista

Yhteiskehittamista tehdaan Kelan kanssa arjen tasolla. Yhteistyon avulla Kela saa tietoa tasmatyokyisten tilanteista seka haasteista ja pystyy

kehittamaan toimintaansa.

Kelan Y 100-suostumuslomake mahdollistaa tarvittavien asiakastietojen vaihdon eri tahojen valilla esimerkiksi asiakkaan tilannetta
kartoittaessa tyokykykoordinaattorin, Kelan, Helsingin tyéllisyyspalvelujen asiantuntijan ja terveysaseman valilla.



