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PIEKSAMAKI

%

Etela-Savon hyvinvointialue
muodostuu 12 kunnasta.

Vuoden 2021 marraskuussa
hyvinvointialueella asui 131
806 asukasta.

RANTASALMI

<

Tilanne 4.4. 2022:
Tyontekijoita on ikaantyneiden
palveluissa noin 1700
(tarkentuu), maara kasvaa
hoitajamitoituksen myo6ta ja
asiakasmaaran kasvun myoéta
vaeston vanhentuessa



ETELA-SAVON

Kansallinen tavoite 94% yli 75v asuu kotona, yli 7. Mdistus
maara Etela-Savon HVA:lla (ennuste)

yli 75v vaestokehityksen ennuste Eteld-Savon HVA:lla
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0 oo ETELA-SAVON

IKAANTYNEIDEN Sote-uudistus
PALVELUT

Terveys ja hyvinvointi, osallisuus, varautuminen, turvallisuus

IKAANTYNEIDEN PALVELUJEN
TOIMIALA

Arjen Kotiin annettavat
tukipalvelut palvelut

Kotihoito
Arjen kuntoutus

Asumispalvelut Arviointi- ja Digitaaliset Yhteiset palvelut
(sis. Perhehoito) jaksohoito etapalvelut
Jatkohoito

Asiakasohjauspalvelut

Digitaaliset palvelut



N ETELA-SAVON

( * Y Sote-uudistus

Tarpeesi maarittaa keita Sina ja laheisesi olette tybmme
ydinosaajia ymparillesi kootaan. ytimessa. Tarpeitasi kuunnellaan ja
Saat myds ohjausta ja kanssasi keskustellaan sinulle
neuvontaa eri palveluihin liittyen. parhaiten sopivimmista ja

Asioit joustavasti niin saavutettavissa ja
vaikuttavimmista ratkaisuista.

helppokayttoisissa sahkdisissa palveluissa
kuin myods paikan paalla lahipalveluissa
koko Etela-Savon alueella.
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Etela-Savon hyvinvointialue on uudistushaluinen
ja kokeilee ennakkoluulottomasti uusia
toimintamalleja. Kokemuksesi ja palautteesi
onkin meille tarkeaa voidaksemme kehittaa
toimintaamme.

ETELA-SAVON HYVINVOINTIALUEEN

PALVELUSTRATEGIAN VISIO




stannustehokd
palvelut vuonna 20:
Eteld-Savossa




Eteldsavolaisten yhdessd ideoima jo tekemd

MIk(I 0I‘I Eteld-Savon hyvinvointialueen
og oo ikiiohjelma vuoteen 2030
ikiiohjelma?

| ] | ' 8 O 9
Kansallisesti ikaohjelma on osa ' .
hallitusohjelman mukaista sosiaali- ja

terveyspalveluiden rakenneuudistusta,

jonka keskeisina tavoitteina on f

« kaventaa hyvinvointi- a terveyseroja,

» turvata yhdenvertaiset ja laadukkaat

sosiaali- ja terveyspalvelut,
« parantaa palveluiden laatua, saatavuutta

ja saavutettavuutta,
. kehit_téé iék}(ﬁiden henkildiden asumisen SDSiﬂﬂli- jl] LﬂﬂtUSUUSitUS
monimuotolsuutia. terveysministerion hyviin ikiidintymisen
Niiden tavoitteiden pohjalta etelisavolaiset Kansallinen ikéohjelma turvaa ITIIS'EEI(SI jopa lvelujen
ovat yhdessd ideoineet ja toteuttaneet vuoteen 2030 parantamiseksi 2020-2023

Eteld-Savon hyvinvointialueen ikdohjelman
vuoteen 2030.

Vanhuspalvelulaki




Etela-Savon ikaohjelma

Osallisuutta, turvallisvutta
ja toimintakykyi tukeva
hyvinvoinnin malli

Ikiiystivillinen
Eteld-Savo

Kiytettvissi hyvinvointio jo terveyttd
edistidvit jo tukevat palvelut seki tarvittavo neuvonta, ohjous

jo palvelutarpeen arviointi helposti soatavillo.

Hoiva-asuminen

Asukkaaolle tarjolla
ympirivuorokoutinen

Eteliisavolainen
ikathminen

jatkuva hoito, hoiva Hﬂiﬁ;";ﬂ'ii:::
. . ja huolenpito elimdn dirissii
Yleiset jo ennakoivat loppuun ast, p

palvelut

Tukeva jo rddtdloity

omaishitopalvelu Asuminen palvelutalossa,

senioritalossa tai perhekodissa

Tavoitteena on tuken jokoisen omanndkiista,
virikkeellistd ja yksilollistd orkeo.

Neuvonto, ohjousjo
palvelutarpeen arviointi

Vahva gerigtrinenja

gerontologinen osaominen Kotona pirjamistd edistetaiin mm. turvallisuuden ja liikkumisen tuella
» ikaystavallisilla osumisen ratknisuillo « kotikuntoutuksello
« piiivatoiminnalla « kotiin tuotavillo tukipolveluilla jo

kotihoidolla = omaishoitojoo tukemalla

Monipuoliset ja
kiyttdjaystavilliset
digitaaliset palvelut

https://etela-savo.fi/hyvinvointialueen-valmistelu/ikaohjelma/

ETELA-SAVON

Sote-uudistus


https://etela-savo.fi/hyvinvointialueen-valmistelu/ikaohjelma/

Laadukkaat ja kustannustehokkaat palvelut

vuonna 2030 Etela-Savossa

Miten tavoite
saavutetaan?

Eteld-Savon hyvinvointialueen ikdohjelmassa on méaaritelty painopistealueet,

joiden avulla muodostuu jokaisen ikdihmisen yksilllinen turvakeha.

Tarjolla
ikystivillistd
asumista

. saatavilla
Apuna vusinta loadukkaita

teknologiaa palveluja

Eteldsavolaisen
ikiiihmisen
turvakehi

Kiiytdssi lnoja Mahdollisuuksia

tukiverkost tyon
o tekemiselle

Tukea
toimintakyvyn
ylliipitoon




ETELA-SAVON

IKAANTYNEIDEN PALVELUKOKONAISUUS Sote-uudistus

SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT
TARJOAMME SOSIAALI -JA TERVEYSPALVELUT

PERUSTASO
femm PERUSTASO

Kotisairaala
Palliatiivinen hoito

Kuntouttava paivatoiminta
Seniorineuvonta
Omaishoito (kaiken ikaiset)

Sotainvalidien ja veteraanien palvelut Saattohoito

Kiertava perhehoitopalvelu Jatkohoito
Etapalvelut

Gerontologinen sosiaalityd KUNTIEN PALVELUT

Kotiin annettavat tukipalvelut
Liikkumista tukevat palvelut
Sosiaalihuoltolain mukaiset TURVALLISUUTTA
kuljetuspalvelut

Siivous-, ateria- ja turvapalvelut
Muut sote-keskus palvelut

Hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen
Kulttuuripalvelut
Liikuntapalvelut

TOIMINTAKYKYA

Geriatriset peruspalvelut
Muistivastaanotto

VAPAAEHTOISTOIMINTA,
Kotihoito JﬁRJESTﬁT.
Arjen kuntoutus VARMISTAMME
Palveluasuminen OSALLISUUTTA YHDISTYKSET JA
SEURAKUNNAT

Tehostettu hoiva-asuminen
Tukiasuminen
Arviointi- ja jaksohoito

etela-savo.fi
Yhteydenotto 2> Asiakasohjaus 2 Palveluohjaus - Palvelutarpeen arviointi > Asiakassuunnitelma 2> Paatos palveluista



Tavoite on tuottaa Etela-Savon HVA:lle ETELA-SAVON
ikaihmisten keskitetyn asiakasohjauksen
toimintamalli

Sote-uudistus

1.Kuntalaisen yhteydenotto palveluihin keskitetysti HVA:lla valmis
1.1.2023

« Kuvattu nykytila kaikissa organisaatioissa -> asetettu tavoitteet ja toimintamallia
tulevalle HVA:lle

« Operatiivinen tavoite:
HVA:n ikdihmisten keskitetyn asiakasohjauksen etulinja (=puhelin, sahkdiset
kanavat, palvelutehtava kohtainen iakkaiden palveluhakemus) on toiminnassa
1.1.2023

2.Palveluohjauksen keskitetty toimintamalli, valmis 2023 - 2024
3.SAS -toiminta yhdenmukaisella mallilla Etela-Savon HVA:lla valmis 2023 - 24
4.Keskitetty asiakasmaksu toimintamalli Etela-Savon HVA:lla valmis 2023



IKAANTYNEIDEN PALVELUT
ASIAKAS- /| PALVELUOHJAUS

SUJUVAT JA VIIVEETTOMAT PALVELUT HOIDON JA PALVELUN KOORDINAATIO JA
YHDELLA YHTEYDENOTOLLA JATKUVUUS

ETELA-SAVON

YHTEENSOVITETUT PALVELUT JA
PALVELUVERKOSTOT

PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

IKAANTYNEIDEN PALVELUOHJAUS

LAAJA-

YHTEYDEN-
ALAINEN PTA
OTTO
(Etulinja) - RAI
KOKONAISTI-
- PUHELIMITSE LANNEARVIO
- SAHKOISESTI - PALVELU-JA
- WALKIN ASIAKAS-
SUUNNITELMA
- PAATOKSET
ENSIARVIO - OMATYON.
PALVELUN- TEKIJA
TARPEESTA
KESKITETYT
ASIAKAS-
MAKSUT JA

MAKSUPAA-
TOKSET

KAIKENIKAISTEN
OMAIS- JA PERHEHOITO
VETERAANIT

ENSISIJAINEN SOSIAALIOHJAUS

!  GERONTOLOGINEN
.OHJAUS SOSIAALITYO

YHES-ALUSTA
+ JARJESTOTOIMINTA

* SEURAKUNTA
* YKSITYINEN SAS-TOIMINTA
PALVELUTUOTANTO




Osastoilta kotiutuva potilas BT

Kotiutuu ilman apuja
Tarvittaessa henkilékunta neuvoo
Annetaan Palveluneuvon yhteystiedot ja idkkaiden palveluopas

Ei avuntarvetta
arjessa

Asiakas kotiutuu omaisten/laheisten turvin
Tarvittaessa neuvonta osaston henkildkunnan toimesta
Annetaan Palveluneuvon yhteystiedot ja lakkaan palveluopas

Omaisten/laheisten
apua arjessa kotona
asumisen tukena

Asiakkaalla ei ole saanndllista henkilokohtaisen avun tarvetta
Omakustanteisen avun voi jarjestaa asiakas itse/omainen/laheinen
Tarvittaessa osaston henkilokunta avustaa asiakasta omakustanteisen avun
jarjestamisessé/tai ohjaa asiakkaan/laheisen ottamaan yhteys idkkaiden Palveluneuvoon
puh. 015 211557

Omakustanteisen
palvelun
jarjestaminen

Kunnallisen kotihoidon asiakkaan kotiutuessa yhteys kotihoidon viranomaisnumeroon
Yksityisen kotihoidon asiakkaasta soitto suoraan asiakkaan kotihoitopalvelun yksityiseen
palveluntuottajaan

Saannollisen
kotihoidon asiakas
ennestaan

Tarvitsee
kotiutuessaan
kotihoitopalvelua/
tai kotona parjatéakseen

Kotiutuminen kotihoidon turvin>yhteys kotihoidon viranomaisnumeroon
Tarvittaessa osasto varaa palvelutarpeen arvioinnin Palveluneuvosta asiakkaalle puh. 015 211557

Kotiutuminen ja/tai
kotona péarjaaminen
haasteellista ja
epavarmaa

Osasto varaa asiakkaalle palvelutarpeen arvioinnin Palveluneuvosta puh. 015 211557 ja tiedottaa asiakasta seké omaisia asiasta

etela-savo.fi 13



ETELA-SAVON HYVINVOINTIALUEEN MUUTOSOHJELMA

Uudistustiimi + toteuttajat

5o B G 5 00O aen B ooiie A Osalllistu ja vaikuta valmisteluun
Valiaikaishallinto !
° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° etela‘savo.fl

Aluevaltuusto
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* Etela-Savon hyvinvointialue
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2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Rakenneuudistus Essote + Sosteri Asiakaslahtsinen

1,5M€ + 0,7M€ Tulevaisuuden sote-keskus Essote + Sosteri Digitaalinen

Kettera
m Tulevaisuuden sote-keskus 2

0,5M€ Sopiva - vammaispalvelujen henkilokohtainen budjetointi
0,6M€ Tyokykya ja kumppanuutta sote-keskuksesta!
Apua ajoissa! - itsemurhien ehkaisy

Lumo - lastensuojelun kehittaminen monialaisesti
Bl

KansaKoulu lll - sosiaalialan kirjaamisosaamisen vahvistaminen 7 M“J' EUROA

Ikaantyneiden tilannekuva - KATI 7 TOTEUTTAJAA

Homma haltuun  toiveista tychon 7000+ AMMATTILAISTA
Tulevaisuus kotons 140 000+ ETELASAVOLAISTA



Susanna Lempidinen
Hankepaallikkd
040 359 7097

Anne Partti
Tyohyvinvointi ja perehdytys
040 359 7069

Tiina Mustonen
Gerontologinen sosiaalityo,
omavalvonta ja laatu
040 359 9160

Tuula Joronen

Kotihoidon koordinointi ja resurssien

Katja Toivainen
24/7 toiminta, digitaaliset
ratkaisut ja osaaminen
040 359 9426

Pia Martikainen

Hankesihteeri, viestinta

Hanke kuuluu kansalliseen hankekokonaisuuteen
osana hallitusohjelman toimeenpanoa.

Hankkeen rahoittaa Sosiaali- ja terveysministerio
(STM)
Ota yhteytta: tulkotihanke @etela-savo.fi

Tulevaisuus kotona —hanke Etela-Savossa 2022-2023:
EDISTETAAN PALVELURAKENTEEN KEVENTAMISTA JA
LUODAAN TURVALLINEN IKAANTYMINEN KOTONA ASUVILLE
YMPARIVUOROKAUTISESTI SOSIAALISESTI JA TALOUDELLISESTI KESTAVALLA TAVALLA

ASIAKASLAHTOISET PALVELUT LAADUN JA
YMPARIVUOROKAUTISESTI VAIKUTTAVUUDEN
KEHITTAMINEN

Suunnitellaan toimintatavat
24/7 kotiin annettavan
palvelun ja tuen
varmistamiseksi
hyvinvointialueella

Luodaan hyvinvointialueelle
yhtendinen toimintamalli
osallistavalle tiedolla
johtamiselle kotiin annettavissa

Luodaan monialaisen liikkuvan palveluissa

yksikdn malli kotona asuvien
asiakkaiden tarpeisiin harvaan
asutuilla alueilla

Luodaan yhtendinen
omavalvonnan suunnittelun ja
toimeenpanon malli

Luodaan gerontologisen
sosiaalityon malli

ALAN VETOVOIMA PARANEE JA LUOTTAMUS PALVELUIHIN SAILYY TEHOKKAAN VIESTINNAN AVULLA -
TULOKSENA VIESTINTAA TUKEVA MALLI IKAANTYNEIDEN PALVELUIHIN

OSALLISUUTTA

HYVINVOINTIA _ VAIKUTTAMISMAHDOLLISUUKSIA _



Tulevaisuus kotona —hankkeen reseptikirjasta...

Palvelun laatu, tuottavuus,
vaikuttavuus seka veto- ja

pitovoima varmistetaan
Tyohyvinvoinnin

yhteistydn yhteisen tiedolla [ o
vahvistaminen johtamisen mallin avulla kehittamista

Ikdihmisen
turvakehan Valmentava
johtamistyyli
Gerontologisen

sosiaalityon

Alan
vetovoima paranee
ja luottamus
palveluihin sailyy

Asiak caisi tehokkaan
siakas saa tarpeensa mukaisia viestinnzn avulla

palveluita ja t“k_ia ymparivuorokautisesti Riittdva maara sitoutunutta ja osaavaa
asuinpaikasta rilppumatta henkil6stoa siella missa tarvitaan




@ Etela-Savon ikdohjelma Animaatio video:
) o https://etela—savo.fi/hwinvointialueen-valmistelu/ikaohielma/

Ikaystivillinen
Eteld-Savo

Tutustu Eteld-Savon hyvinvointialueen Ikdohjelmaan tasta: https://etela-savo.fi/wp-content/uploads/2021/11/ES_ikaohjelma2030 112021.pdf

Tutustu Maiju Tarhosen YAMK opinnaytety6hoén tasté: https://etela-savo.fi/lwp-content/uploads/2021/06/Maiju_Tarhonen.pdf


https://etela-savo.fi/hyvinvointialueen-valmistelu/ikaohjelma/
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