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Etelä-Savon hyvinvointialue

muodostuu 12 kunnasta.

Vuoden 2021 marraskuussa 

hyvinvointialueella asui 131 

806 asukasta.

Tilanne 4.4. 2022:

Työntekijöitä on ikääntyneiden 

palveluissa noin 1700 

(tarkentuu), määrä kasvaa 

hoitajamitoituksen myötä ja  

asiakasmäärän kasvun myötä 

väestön vanhentuessa



Kansallinen tavoite 94% yli 75v asuu kotona, yli 75 v 
määrä Etelä-Savon HVA:lla (ennuste)
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IKÄÄNTYNEIDEN 
PALVELUT

IKÄÄNTYNEIDEN PALVELUJEN 
TOIMIALA

Arjen 
tukipalvelut

Kotiin annettavat 
palvelut

Kotihoito

Arjen kuntoutus

Asumispalvelut

(sis. Perhehoito)

Arviointi- ja 
jaksohoito

Jatkohoito

Digitaaliset 
etäpalvelut

Yhteiset palvelut

Terveys ja hyvinvointi,  osallisuus, varautuminen, turvallisuus

Asiakasohjauspalvelut

Digitaaliset palvelut



Etelä-Savon Hyvinvointialueen palvelustrategia

Sinä ja läheisesi olette työmme 

ytimessä. Tarpeitasi kuunnellaan ja 

kanssasi keskustellaan sinulle 

parhaiten sopivimmista ja 

vaikuttavimmista ratkaisuista. 

Tarpeesi määrittää keitä 

ydinosaajia ympärillesi kootaan. 

Saat myös ohjausta ja 

neuvontaa eri palveluihin liittyen. 

Etelä-Savon hyvinvointialue on uudistushaluinen 

ja kokeilee ennakkoluulottomasti uusia 

toimintamalleja. Kokemuksesi ja palautteesi 

onkin meille tärkeää voidaksemme kehittää 

toimintaamme. 

Asioit joustavasti niin saavutettavissa ja 

helppokäyttöisissä sähköisissä palveluissa 

kuin myös paikan päällä lähipalveluissa 

koko Etelä-Savon alueella.







Etelä-Savon ikäohjelma
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Gerontologinen sosiaalityö



Tavoite on tuottaa Etelä-Savon HVA:lle
ikäihmisten keskitetyn asiakasohjauksen
toimintamalli

1.Kuntalaisen yhteydenotto palveluihin keskitetysti HVA:lla valmis 
1.1.2023

• Kuvattu nykytila kaikissa organisaatioissa  -> asetettu tavoitteet ja toimintamallia 
tulevalle HVA:lle

• Operatiivinen tavoite:
HVA:n ikäihmisten keskitetyn asiakasohjauksen etulinja (=puhelin, sähköiset 
kanavat, palvelutehtävä kohtainen iäkkäiden palveluhakemus) on toiminnassa 
1.1.2023

2.Palveluohjauksen keskitetty toimintamalli, valmis 2023 - 2024

3.SAS -toiminta yhdenmukaisella mallilla Etelä-Savon HVA:lla valmis 2023 - 24

4.Keskitetty asiakasmaksu toimintamalli Etelä-Savon HVA:lla valmis 2023
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Osastoilta kotiutuva potilas
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Omaisten/läheisten 

apua arjessa kotona 

asumisen tukena

Omakustanteisen 

palvelun 

järjestäminen

Säännöllisen 

kotihoidon asiakas 

ennestään
Tarvitsee 

kotiutuessaan 

kotihoitopalvelua/

tai kotona pärjätäkseen

Ei avuntarvetta 

arjessa

Kotiutuminen ja/tai 

kotona pärjääminen 

haasteellista ja 

epävarmaa   

Kotiutuu ilman apuja

Tarvittaessa henkilökunta neuvoo

Annetaan Palveluneuvon yhteystiedot ja iäkkäiden palveluopas

Asiakas kotiutuu omaisten/läheisten turvin

Tarvittaessa neuvonta osaston henkilökunnan toimesta

Annetaan Palveluneuvon yhteystiedot ja Iäkkään palveluopas

Asiakkaalla ei ole säännöllistä henkilökohtaisen avun tarvetta

Omakustanteisen avun voi järjestää asiakas itse/omainen/läheinen

Tarvittaessa osaston henkilökunta avustaa asiakasta omakustanteisen avun 

järjestämisessä/tai ohjaa asiakkaan/läheisen ottamaan yhteys iäkkäiden Palveluneuvoon 

puh. 015 211557

Kunnallisen kotihoidon asiakkaan kotiutuessa yhteys kotihoidon viranomaisnumeroon

Yksityisen kotihoidon asiakkaasta soitto suoraan asiakkaan kotihoitopalvelun yksityiseen 

palveluntuottajaan

Kotiutuminen kotihoidon turvin>yhteys kotihoidon viranomaisnumeroon

Tarvittaessa osasto varaa palvelutarpeen arvioinnin Palveluneuvosta asiakkaalle puh. 015 211557

Osasto varaa asiakkaalle palvelutarpeen arvioinnin Palveluneuvosta puh. 015 211557 ja tiedottaa asiakasta sekä omaisia asiasta





Suunnitellaan toimintatavat 
24/7 kotiin annettavan 

palvelun ja tuen 
varmistamiseksi 

hyvinvointialueella

Luodaan monialaisen liikkuvan 
yksikön malli kotona asuvien 

asiakkaiden tarpeisiin harvaan 
asutuilla alueilla

Luodaan gerontologisen 
sosiaalityön malli

Luodaan hyvinvointialueelle 
yhtenäinen toimintamalli 

osallistavalle tiedolla 
johtamiselle kotiin annettavissa 

palveluissa

Luodaan yhtenäinen 
omavalvonnan suunnittelun ja 

toimeenpanon malli

Luodaan kotihoidon työhyvinvointia tukeva malli

Kehitetään laadukasta perehdytystä ja tuetaan 
digitaalista osaamista

Tuetaan johtamistyötä ja edistetään valmentavaa 
johtajuutta

Luodaan yhtenäinen toimintamalli alueellisten 
henkilöstöresurssien hallintaan

Tulevaisuus kotona –hanke Etelä-Savossa 2022-2023: 
EDISTETÄÄN PALVELURAKENTEEN KEVENTÄMISTÄ JA 

LUODAAN TURVALLINEN IKÄÄNTYMINEN KOTONA ASUVILLE 
YMPÄRIVUOROKAUTISESTI SOSIAALISESTI JA TALOUDELLISESTI KESTÄVÄLLÄ TAVALLA

Hanke kuuluu kansalliseen hankekokonaisuuteen 
osana hallitusohjelman toimeenpanoa.

Hankkeen rahoittaa Sosiaali- ja terveysministeriö 
(STM)
Ota yhteyttä: tulkotihanke@etela-savo.fi

VAIKUTTAMISMAHDOLLISUUKSIAOSALLISUUTTA KOULUTUSTA JA PEREHDYTYSTÄVETO- JA PITOVOIMAATURVALLISUUTTA HYVINVOINTIA

ALAN VETOVOIMA PARANEE JA LUOTTAMUS PALVELUIHIN SÄILYY TEHOKKAAN VIESTINNÄN AVULLA –
TULOKSENA VIESTINTÄÄ TUKEVA MALLI IKÄÄNTYNEIDEN PALVELUIHIN

Susanna Lempiäinen

Hankepäällikkö

040 359 7097

Anne Partti

Työhyvinvointi ja perehdytys

040 359 7069

Tiina Mustonen

Gerontologinen sosiaalityö,

omavalvonta ja laatu

040 359 9160

Tuula Joronen

Kotihoidon koordinointi ja resurssien

hallinnan edistäminen, 50 % työaika

040 359 9165

Katja Toivainen

24/7 toiminta, digitaaliset

ratkaisut ja osaaminen

040 359 9426

Pia Martikainen

Hankesihteeri, viestintä

ASIAKASLÄHTÖISET PALVELUT 
YMPÄRIVUOROKAUTISESTI

AMMATTITAITOINEN HENKILÖSTÖ 
OIKEASSA PAIKASSA OIKEAAN AIKAAN

LAADUN JA 
VAIKUTTAVUUDEN 

KEHITTÄMINEN



Tulevaisuus kotona –hankkeen reseptikirjasta…

Asiakas saa tarpeensa mukaisia 
palveluita ja tukea ympärivuorokautisesti 

asuinpaikasta riippumatta

Monialaiset 
liikkuvat yksiköt 

harvaan 
asutuilla alueilla

Gerontologisen 
sosiaalityön 

malli

Ikäihmisen 
turvakehän 
yhteistyön 

vahvistaminen

Riittävä määrä sitoutunutta ja osaavaa 
henkilöstöä siellä missä tarvitaan

Kotihoidon 
resurssien 

koordinointimalli

Työhyvinvoinnin 
ja perehdytyksen 

kehittämistä 
tukevat malli

Valmentava 
johtamistyyli

Palvelun laatu, tuottavuus, 
vaikuttavuus sekä veto- ja 
pitovoima varmistetaan 

yhteisen tiedolla 
johtamisen mallin avulla

Alan 
vetovoima paranee 

ja luottamus 
palveluihin säilyy 

tehokkaan 
viestinnän avulla 



Animaatio video:
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