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Empatia ja vastuullisuus – vahvoja yhdessä
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Vastuullisuus on kokemus, joka sitouttaa tai karkottaa
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Empatia-analytiikka – takana tunteet, tiede ja data
© 2022 NayaDaya Oy



Empatiatutkimus: terveydenhuollon henkilöstöpito ja -kato
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Hoitajat

 Hoitajien ja lääkärien tunteet

omaa työtä kohtaan
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Vain positiivisia tunteita kokevat
Vain negatiivisia tunteita kokevat
Polarisaatio (pos. ja neg. tunteita kokevat)
Ei tunnetta, ei merkitystä

Lääkärit



Tunteet ja merkitykset – hoitajat

Sisäisiä moraalistandardeja välillisesti rikkova
Vaikeasti hallittavia uhkia, huolia ja vaaratilanteita aiheuttava

Ei-toivotun tilanteen välillinen aiheuttaja
Vahingon, ei-toivotun tilanteen ja mielipahan aiheuttaja

Ulkoisia normeja rikkova, ei-toivottua huomiota keräävä tai nöyryyttävä

Arvokkaan asian tai ihmisen menetyksen aiheuttaja
Tuomittavan toiminnan aiheuttaja ja yhteisöllisten sääntöjen rikkoja

Vastenmielisten asioiden tuottaja tai moraalitonta toimintaa aiheuttava
Pitkäkestoista katkeruutta herättävä tai arkisia ikävyyksiä tuottava

Toiveet, lupaukset ja odotukset pettävä

Läheistä yhteyttä, vuorovaikutusta, kiintymystä ja luottamusta rakentava

Odottamattomalla tavalla ilahduttava tai tavoitteita voimakkaasti tukeva
Erikoislaatuisia, positiivisia piirteitä sisältävä ja arvostusta herättävä

Hyvinvointia, nautintoa ja viihtyvyyttä luova
Odotukset ylittävä, menestyvä ja itsetuntoa ja sosiaalista arvoa rakentava

Tarpeet ja tavoitteet riittävällä tavalla täyttävä
Ahdingossa oleva ja yhteisöllistä toimintaa ruokkiva

Hauska ja viihdyttävä
Epämiellyttäviä tilanteita ja ongelmia ratkaiseva tai uhkia lievittävä

TunteetMerkitykset Tunnereaktiot

Puoleensavetävä, uteliaisuutta herättävä, osallistava ja motivoiva
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Ei omakohtaista merkitystä
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1. Ammat

2. Asiakkaat

3. Työssä onnistuminen

4. Palkka

5. Kuormitus

6. Aikataulut

7. Arvostus

8. Auttaminen

9. Työnkuva

10. Johtaminen

11. Henkilöstöresurssit

12. Työyhteisö
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Vahvat signaalit

1) Pallojen koko = Osatekijöiden merkityksellisyys

2) Pallojen sijainti = Vaikutus käyttäytymiseen

3) Värilliset palkit = Panostusten kohdentaminen

Hoitajat – oman työn merkitykset ja vaikutukset
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1. Asiakkaat

2. Työssä onnistuminen

3. Merkitys

4. Auttaminen

5. Työnkuva

6. Ammatti

7. Työyhteisö

8. Kuormitus

9. Arvostus

10. Ammattitaito

11. Monipuolisuus

12. Lääketiede
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1) Pallojen koko = Osatekijöiden merkityksellisyys

2) Pallojen sijainti = Vaikutus käyttäytymiseen

3) Värilliset palkit = Panostusten kohdentaminen

Vahvat signaalit

Lääkärit – oman työn merkitykset ja vaikutukset



Empatia-analytiikka piirtää tilannekuvan vastuullisuudesta

henkilöstön tai asiakkaiden näkökulmasta


Kuvitteellinen esimerkki

ESG-elementit ESG-yksityiskohdat
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