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Henkilostokadon torjuminen vastuullisuuden ja empatian avulla
Empatiatutkimus: terveydenhuollon henkilostopito ja -kato

Timo Jdrvinen, toimitusjohtaja, NayaDaya Oy
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Empatia ja vastuullisuus - vahvoja yhdessa
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Vastuullisuus on kokemus, joka sitouttaa tai karkottaa
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NayaDaya®

Empatia-analytiikka - takana tunteet, tiede ja data
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NayaDaya®

Empatiatutkimus: terveydenhuollon henkilostopito ja -kato
Tilaaja: Medikumppani Oy | Toteuttaja: NayaDaya Oy
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Hoitajien ja laakarien tunteet NayaDaya®
omaa tyota kohtaan

——
4%
—_——

24%

24%

Hoitajat  33&

- Laakarit

11%

' 62%

B Vain positiivisia tunteita kokevat

(&

B Vain negatiivisia tunteita kokevat
Polarisaatio (pos. ja neg. tunteita kokevat)
B Ei tunnetta, ei merkityst3
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Tunteet ja merkitykset - hoitajat ‘D

Merkitykset

, NayaDaya®
Tunteet Tunnereaktiot

0% 10% 20% 30% 40%
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SITOUTUVA

Hoitajat - oman tyon merkitykset ja vaikutukset ’ D

NayaDaya®
1) Pallojen koko = Osatekijoiden merkityksellisyys
2) Pallojen sijainti = Vaikutus kayttaytymiseen
3) Varilliset palkit = Panostusten kohdentaminen
Vahvat signaalit
1. Ammatt
2. Asiakkaat
3. Tydssa onnistuminen
Asiakkaat
4. Palkka

Tyonkuva

) . Ammatti
Henkilostoresurssit
Palkka
A, Kuormitus
TyOssa

onnistuminen

5. Kuormitus

6. Aikataulut

/. Arvostus

8. Auttaminen

9. Tyonkuva

10. Johtaminen

11. Henkilostoresurssit

12. Tyoyhteiso

i Auttaminen

- Tyoyhteiso

Johtaminen

Arvostus
Aikataulut
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POLARISAATIC © 2022 NayaDaya Oy

NEGATIIVINEN POSITIIVINEN
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®
Laakarit - oman tydn merkitykset ja vaikutukset D
NayaDaya®
1) Pallojen koko = Osatekijoiden merkityksellisyys
2) Pallojen sijainti = Vaikutus kayttaytymiseen
3) Varilliset palkit = Panostusten kohdentaminen

Vahvat signaalit

Lidketiede ~ Monipuolisuus
Asiakkaat b Tysnkuva

Merkitys

1. Asiakkaat

2. Tydssa onnistuminen
3. Merkitys

4. Auttaminen

Ammatti
Ammattitaito ’ Q 5. Tde kuva
Arvostus . o
Q Auttaminen 6. Am mattl
Kuormitus Tyoyhteiso 7 T oo h t e oo
. Tyoyhteiso

Tyossa
onnistuminen

8. Kuormitus

9. Arvostus

10. Ammattitaito
11. Monipuolisuus
12. Laaketiede
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NEGATIIVINEN POSITIIVINEN
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SITOUTUVA

VETAYTYVA

Empatia-analytiikka piirtaa tilannekuvan vastuullisuudesta e D
henkiloston tai asiakkaiden nakokulmasta

Kuvitteellinen esimerkki

ESG-elementit

Hallinnollinen

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" "l&

Sosiaalinen

Yhteisvaikutus

Ekologinen

POLARISAATIO v

VETAYTYVA

NEGATIIVINEN

POSITIIVINEN

SITOUTUVA

NayaDaya®
ESG-yksityiskohdat
Toimitusketju Solidaarisuus z:lgs:\:;ja
Hyvan-
tekevaisyys 0
tavoittelu
. Yritys-
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- kulttuuri -

i Kiertotalous

Hankinnat

Passtot |
Hiilijalanjalki |

POLARISAATIO

NEGATIIVINEN

Pallon koko = Merkityksellisyys | Pallon sijainti = Kayttaytyminen

Korjaa tai uudista Vahvista tai yllapida

POSITIIVINEN
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FINLAND

ATDUBAL
EXPO 2020

Official Partner of Finnish Pavilion

NayaDaya®

Kiitos!

Timo Jarvinen
CEO, Co-founder

Puh. 040 505 7745
timo.jarvinen@nayadaya.com

Sustainable Growth Through Empathy

www.nayadaya.fi © 2022 NayaDaya Oy
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